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w Escola Nacional de Administracdo Publica

Edital N° 87/2020

PROCESSO N° 04600.001592/2020-21

O PRESIDENTE DA FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA — Enap, no uso das atribuigdes que lhe confere o Decreto n°
10.369, de 22 de maio de 2020, torna publica a abertura de processo seletivo para ocupagdo de 2 vagas de gratificagdo temporaria de atividade em escola de
governo de nivel superior (GAEG NS) da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).

1. DAS VAGAS

1.1. 2 (duas) vagas para percepgdo de gratificagdo temporaria de atividade em escola de governo de nivel superior (GAEG NS) da Fundagdo Escola
Nacional de Administragdo Publica (Enap), sendo:

1.1.1. 1 (uma) GAEG Nivel Superior - Perfil Automagao Sistémica e Dados, e

1.1.2. 1 (uma) GAEG Nivel Superior - Perfil Infraestrutura e Ciberseguranca.

2. DA COORDENAGAO - GERAL

2.1. A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI planeja, coordena e controla os projetos e as atividades relacionados a Tecnologia da

Informagdo da Escola. Para isto, a CGTI propGe e planeja as contratagdes e aquisigdes relativas a Tl, gerencia os ativos de Tl, estabelece normas de seguranga de
informacdo e desenvolve, implanta e mantém os sistemas de informagdo necessarios ao funcionamento da Enap.

3. DO PERFIL PROFISSIONAL - VAGA 1 - PERFIL AUTOMAGAO SISTEMICA E DADOS

3.1. Vaga 1: GAEG NS - Perfil Automagdo Sistémica e Dados

3.2, Ne de vagas: 01

3.3. Unidade de Lotagdo: Coordenac¢io-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da Diretoria de Gestdo Interna (DGI)/ Fundagdo Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap.

3.4. Local de Atuagdo: Brasilia (DF).

3.5. Nivel de Escolaridade: Superior.

3.6. Descri¢ao da Vaga: Projetar, documentar, especificar, implantar, implementar, testar e manter sistemas computacionais de informacdo relativos ao

funcionamento da Administragdo Publica Federal. Para tanto, deve utilizar modernas ferramentas computacionais, bem como métodos e técnicas avangadas para
projetos aplicados durante todo o ciclo de desenvolvimento de sistemas.

3.7. Pré-requisitos de carater eliminatdrio (quem pode se candidatar):

3.7.1. Servidor publico federal, ocupante de cargo efetivo de nivel superior, que cumpra jornada semanal de 40 horas (resguardadas as disposigdes legais
especificas).

3.7.2. Formagdo em nivel superior na area de tecnologia da informagdo (Ciéncia da computagdo, Engenharia de Computacgdo, Sistemas de Informagéao,
etc.).

3.7.3. Residir no Distrito Federal ou entorno.

3.7.4. Ter atuado na drea de tecnologia da informacgdo por pelo menos 24 meses.

3.7.5. Possuir autorizagdo da chefia imediata e Secretaria Executiva (ou unidade equivalente) para participagdo no processo seletivo.

3.8. Impedimentos (quem ndo pode se candidatar):

3.8.1. Servidor publico remunerado por subsidio.

3.8.2. Servidor publico de outras esferas que ndo a Federal.

3.8.3. Servidor que ndo seja regido pela Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

3.8.4. Servidor em afastamento do 6rgdo de origem ou de exercicio, por motivos diversos, inclusive Licenga Capacitagdo, que impega a movimentagao.
3.8.5. Servidor cuja legislagdo especifica da sua carreira ou do érgdo de origem ou de exercicio ndo contemple a possibilidade de cessdo com a percepgdo
de GAEG (em caso de duvida, consultar a area de Gestdo de Pessoas).

3.9. Critérios Diferenciais

3.9.1. Obrigatérios:

3.9.1.1. Experiéncia na gestdo de projetos e na identificagdo de tecnologias adequadas ao tratamento dos problemas enfrentados;

3.9.1.2. Experiéncia na modelagem de negdcio; levantamento e gerenciamento de requisitos; andlise e projeto de software; implementagdo; teste e
homologagdo; implantagdo; gestdo de configuragdo;

3.9.1.3. Experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de softwares, dimensionando requisitos e funcionalidade do sistema, especificando sua
arquitetura, escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos.

3.9.2. Desejaveis:

3.9.2.1. Conhecimentos em Engenharia de Software: processos de software; métricas de software; analise de ponto de fungdo; qualidade de software;
3.9.2.2. Experiéncia na administragdo de ambientes informatizados, suporte técnico ao usudrio e treinamento e elaboragdo de documentagdo técnica;
3.9.2.3. Experiéncia no estabelecimento de padrdes e de solugdes para ambientes informatizados;

3.9.2.4. Experiéncia na fiscalizagdo de contratos de TIC.

3.10. Atividades

3.10.1. Projetar, desenvolver, implantar e manter Sistemas de Informagdo;

3.10.2. Gerenciar equipes de desenvolvimento de sistemas;

3.10.3. Fiscalizar contratos de TIC;

3.10.4. Diagnosticar problemas e propor melhorias baseadas em sistemas computacionais;
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3.10.5. Aplicar adequadamente recursos computacionais (hardware e software);

3.10.6. Projetar e implementar Sistemas de Informacdo aderentes aos objetivos estratégicos da escola;

3.10.7. Produzir software utilizando métodos e técnicas adequadas e visando a alcangar os atributos essenciais de software;

3.10.8. Identificar, com qualidade, produtividade e seguranga, as informagGes necessarias para a execugdo dos processos da Enap;

3.10.9. Identificar e estruturar os dados necessarios para a obten¢do das informagdes utilizadas nos processos informatizados da Enap;

3.10.10. Estruturar os dados necessarios para os processos de decisdes gerenciais utilizando recursos computacionais;

3.10.11. Avaliar custo/beneficio dos Sistemas de Informacdo utilizados na Enap;

3.10.12. Analisar as conveniéncias de sistemas centralizados e descentralizados;

3.10.13. Planejar, implantar e implementar Sistemas de Informacdo;

3.10.14. Avaliar a seguranca de Sistemas de Informagéo.

3.11. Competéncias

3.11.1. Comportamentais:

3.11.2. Comunicagao.

3.11.3. Compromisso.

3.11.4. Orientagdo ao publico interno e externo.

3.11.5. Solugdo de problemas.

3.11.6. Técnicas: detalhadas e descritas no Anexo IlI

4. DO PERFIL PROFISSIONAL - VAGA 2 - INFRAESTRUTURA E CYBERSEGURANCA

4.1. Vaga 2: GAEG NS - Infraestrutura e Cyberseguranca

4.2, N2 de vagas: 01

4.3. Unidade de Lotagdo: Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) da Diretoria de Gestdo Interna (DGI)/ Fundagdo Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap.

4.4, Local de Atuagdo: Brasilia (DF).

4.5, Nivel de Escolaridade: Superior.

4.6. Descricdo da Vaga: Apoiar as atividades de governanga e infraestrutura de TIC, incluindo o atendimento aos usuarios de TIC da Enap em multiplos
canais, a gestdo contratos de infraestrutura e o gerenciamento projetos de migragdo para nuvem.

4.7. Pré-requisitos de carater eliminatdrio (quem pode se candidatar):

4.7.1. Servidor publico federal, ocupante de cargo efetivo de nivel superior, que cumpra jornada semanal de 40 horas (resguardadas as disposigdes legais
especificas).

4.7.2. Formagdo em nivel superior na area de tecnologia da informagdo (Ciéncia da computagdo, Engenharia de Computacgdo, Sistemas de Informagao,
etc.);

4.7.3. Residir no Distrito Federal ou entorno.

4.7.4. Ter atuado na drea de tecnologia da informacgdo por pelo menos 24 meses.

4.7.5. Possuir autorizagdo da chefia imediata e Secretaria Executiva (ou unidade equivalente) para participagdo no processo seletivo.

4.8. Impedimentos (quem ndo pode se candidatar):

4.8.1. Servidor publico remunerado por subsidio.

4.8.2. Servidor publico de outras esferas que ndo a Federal.

4.8.3. Servidor que ndo seja regido pela Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

4.8.4. Servidor em afastamento do 6rgdo de origem ou de exercicio, por motivos diversos, inclusive Licenga Capacitagdo, que impega a movimentagao.
4.8.5. Servidor cuja legislagdo especifica da sua carreira ou do érgdo de origem ou de exercicio ndo contemple a possibilidade de cessdo com a percepgdo
de GAEG. (em caso de duvida, consultar a drea de Gestdo de Pessoas).

4.9. Critérios Diferenciais

49.1. Obrigatdrios:

49.1.1. Conhecimentos e experiéncia em gestdo de contratos de suporte ao usuario e sustentagdo de infraestrutura.

4.9.1.2. Conhecimentos e experiéncia em contratagdes e fiscalizagdo de contratos de infraestrutura de TIC.

4.9.1.3. Conhecimentos e experiéncia em Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

4.9.2. Desejaveis:

49.2.1. Conhecimentos em Computagdo em Nuvem.

4.9.2.2. Conhecimentos e experiéncia em Segurancga da Informagdo.

4.9.2.3. Experiéncia em elaboragdo de normativos de TIC.

4.10. Atividades

4.10.1. Gerenciar equipes de atendimento a usudrio e de infraestrutura.

4.10.2. Fiscalizar contratos de infraestrutura de TIC.

4.10.3. Coordenar tecnicamente a implantagdo e manutengdo de solugdes de infraestrutura.

4.10.4. Diagnosticar problemas e propor melhorias na infraestrutura.

4.10.5. Apoiar a elaboragdo de normativos de TIC.

4.10.6. Acompanhar e monitorar as a¢des do PDTIC.

4.11. Competéncias

4.11.1. Comportamentais:

4.11.2. Comunicagao.
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4.11.3. Compromisso.

4.11.4. Orientagdo ao publico interno e externo.

4.11.5. Solugdo de problemas.

4.11.6. Técnicas: descritas e detalhadas no Anexo Ill.

5. DA INSCRICAO

5.1. A inscricdo devera ser realizada, exclusivamente, via internet, no enderego

eletrénico https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfI3u60VV0oVHxXDZcVbIEgVxJBFn3tk81nKgsoMB8J_WDgGzw/viewform?usp=sf_link no periodo de 20 a
24 de julho de 2020.

5.2. O periodo de inscrigdo se encerrard as 12:00 horas do dia 24 de julho de 2020.
5.3. O candidato devera preencher o formuldrio até o final e anexar a seguinte documentagdo:
5.3.1. Curriculo, em PDF, conforme modelo previsto no Anexo | (planilha original em excel disponibilizada no site da Enap no enderego
https://enap.gov.br/pt/a-escola/trabalhe-conosco).
5.3.2. Comprovagdo da titulagdo e experiéncias informadas no Curriculum Vitae.
5.3.3. Autorizagdo da chefia imediata e da Secretaria Executiva ou unidade equivalente em seu 6rgdo de lotagdo (pode ser o e-mail em PDF).
6. DA SELECAO
6.1. A selegdo serd realizada em (03) trés fases:
6.1.1. Fase 1: Triagem e analise dos documentos encaminhados — carater eliminatdrio.
6.1.2. Fase 2: Andlise curricular.
6.1.3. Fase 3: Entrevistas online com os candidatos habilitados na Fase 1.
6.1.4. As competéncias comportamentais e técnicas a serem avaliadas estdo descritas nos Anexos Il e Ill.
6.1.5. Os conhecimentos técnicos essenciais e desejaveis estdo descritos no Anexo IV.
6.1.6. A plataforma a ser utilizada na entrevista serd informada, por e-mail, no momento do agendamento da entrevista.
7. DAS INFORMAGOES GERAIS
7.1 Cada candidato podera concorrer a apenas 1 vaga.
7.2. As despesas decorrentes da participagdo em todas as etapas e procedimentos deste processo seletivo sdo de responsabilidade do participante.
7.3. Todas as informacg&es sobre o processo seletivo serdo divulgadas no site da Enap. E de responsabilidade do participante o acompanhamento do
andamento da selegdo e do cronograma atualizado do processo.
7.4. Toda a comunicagdo com o candidato serd feita pelo e-mail informado no ato da inscri¢do.
7.5. 0 candidato devera verificar junto & Unidade de Gestdo de Pessoas de seu Orgdo ou Entidade a possibilidade juridica de sua cessdo para a vaga
pretendida (legislagdo especifica de cada carreira ou plano especial de cargos).
7.6. O resultado final sera apresentado em listagem do nimero do CPF, adequadamente registrado, sem ordem de classificacdo, cabendo a escolha
final do postulante a ato discriciondrio da autoridade responséavel pela nomeagdo ou designagao.
7.7. O presente processo seletivo ndo formard lista de aprovados com ordem de classificagdo, pois seu objetivo é a formagdo de uma lista de
candidatos aptos para o exercicio da fungdo, dentre os quais a autoridade nomeante terd direito de livre escolha.
7.8. Candidatos ndo selecionados, na Fase 2, compordo quadro de reserva técnica da CGTI com validade de 1 ano.
7.9. A escolha e nomeagdo ou designacdo do candidato selecionado ndo gera direito adquirido quanto a manutengdo da percepgdo da gratificacdo.
7.10. De acordo com o art. 7°, paragrafo Unico, do Decreto n° 9.727/2019, a participacdo ou o desempenho em processo seletivo ndo gera direito ao
candidato a nomeacao ou a designagao.
7.11. Em caso de duvidas e esclarecimentos, entre em contato com o nosso atendimento: selecaocggp@enap.gov.br .
8. CRONOGRAMA PROVAVEL

PERIODO ETAPA

20/07 Divulgagdo do Processo Seletivo

20 a 24/07 Recepgdo dos documentos de participagdo no processo seletivo

27 a 31/07 Analise e triagem dos documentos encaminhados

03 a07/08 Andlise curricular

10 a 12/08 Agendamento de entrevistas

Realizagdo de entrevistas online. A plataforma a ser utilizada
13 a 18/08 L .
serd informada no momento do agendamento da entrevista.
20/08 Divulgagdo do resultado

DIOGO G. R. COSTA

Presidente

ANEXO |

MODELO DE CURRICULO

PROCESSO SELETIVO PARA COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA ENAP - 2020
OCUPACAO GAEG NS
CURRICULUM VITAE - CADASTRO E FORMAGAO ACADEMICA

CADASTRO [ Nome |
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Endereco

Tel. Celular

Tel. Residencial

Tel. Comercial

CPF

SIAPE

E-mail Pessoal

E-mail Institucional

Cargo Efetivo

Fungdo Comissionada

Lattes ID

FORMAGAO
ACADEMICA /
TITULACAO
(informar da mais

Graduagdo

Ano de Conclusdo

Instituigdo

Especializagdo / MBA

Ano de Conclusdo

(informar as
realizadas nos
ultimos 5 anos.
Com mais de 05
anos, somente as
mais relevantes
para a selegdo)

; Institui¢do
recente para mais
antiga)
(Se necessario, Mestrado
inserir mais linhas | Ano de Conclusdo
para informar todas | Instituicdo
que possui)
Doutorado
Ano de Conclusdo
Instituigdo
Curso
Periodo de realizagdo
Carga hordria
Instituigdo
Breve descrigdo
Curso
Periodo de realizagdo
Carga hordria
Instituigdo
Breve descrigdo
CAPACITACOES /
DESENVOLVIMENTO

Curso

Periodo de realizagdo

Carga horaria

Instituigdo

Breve descri¢do

Curso

Periodo de realizagdo

Carga horaria

Instituigdo

Breve descri¢do

Curso

Periodo de realizagdo

Carga horaria

Instituigdo

Breve descrigdo

PROCESSO SELETIVO PARA COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA ENAP - 2020
OCUPACAO DE GAEG NS
CURRICULUM VITAE - EXPERIENCIA PROFISSIONAL

para mais antiga)

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=429652&infra_sistema=10000010...
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(informar da mais recente

(inserir linhas, se necessario)

Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas
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Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas

Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas

Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas

Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas

Orgdo/empresa

Cargo

Fungdo

Periodo

Descrigdo das atividades
desempenhadas

ANEXO Il

DESCRICAO DAS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

DESCRICAO

CONHECIMENTOS ESPERADOS

Comunicagdo

Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente quanto por
escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa comunicagdo. Sabe ouvir
atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando a interagdo entre as
partes.

Linguagem verbal e ndo verbal. Técnicas de apresentagdo e oratdria.
Comunicagdo inclusiva.

Gramatica e interpretagdo de texto. Técnicas de produgdo de texto.
Suite de aplicativos basico-intermediario (como montar uma
apresentacgdo atrativa e eficaz, pacote office, adobe).

Escuta ativa e passiva. Condugdo de reunides. Relacionamento
interpessoal.

Compromisso

Envolve-se e responsabiliza-se pela realizagdo do trabalho e objetivos da Enap.

Participa das agdes propostas de forma engajada e auxilia a viabilizagdo das
mudangas operacionais e estratégicas da escola.

Educagdo organizacional. Organizagdo e planejamento do trabalho
para cumprimento de prazos e metas.

Autoconhecimento. Inteligéncia intrapessoal. NogGes de
empreendedorismo. Cocriagdo, coparticipagdo e coprodugdo.

Orientagdo ao
Publico Interno e
Externo

Atua com foco nas reais necessidades do publico-alvo interno e externo,
concentrando esforgos na sua satisfagdo e no atendimento personalizado com
entregas de qualidade.

Perfil do publico interno e externo. Equilibrio emocional no
atendimento. Escuta ativa nos feedbacks.

Visdo de processos. Solugdes educacionais da Enap. Funcionamento e
entregas das dreas da Enap.

Conceitos e aspectos relacionados a qualidade na prestagdo de
servigos. Gestdo de tempo e produtividade.

Solugdo de
Problemas

Age ativamente diante dos problemas, com base em seu conhecimento e

experiéncia profissional, para soluciona-los de forma responsavel e inovadora.

Cria, integra e compartilha os conhecimentos gerados, estimulando seu uso,
reuso e redistribuicdo.

Visdo de processos. Gerenciamento da rotina. Resiliéncia e
mobilizagdo para mudanga.
Método PDCA. Comunicagdo assertiva. Aprendizagem colaborativa.

ANEXO 11l

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS TECNICAS

VAGA 1 - Perfil Automagdo Sistémica e Dados

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=429652&infra_sistema=10000010...

5/7



7/20/2020

SEI/ENAP - 0389902 - Edital

COMPETENCIAS TECNICAS

DESCRICAO

Elaborar e acompanhar a execugdo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Enap

Realizar a elaboragdo e acompanhamento da execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) da Enap.

Gerenciar os servigos de
manutengdo, integragdo, prospecg¢ao,
melhoria e desenvolvimento de
aplicativos moveis

Realizar os servigos de manutencdo, integragdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de aplicativos méveis multiplataforma,
compativeis com os principais dispositivos do mercado e com o objetivo de promover a inclusdo digital por meio da ampliagdo do
alcance, da capilaridade e da qualidade dos servigos atualmente fornecidos a sociedade (cidaddos, instituigdes publicas e alunos da
Escola).

Gerenciar os servigos de
manutencgdo, integragdo, prospecgao,
melhoria e desenvolvimento de
painéis de indicadores

Realizar servigos de manutengdo, integragdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de painéis de indicadores por meio de
ferramentas do tipo Data Discovery, permitindo a construgdo de projetos de painéis (dashboards) inteligentes e dinamicos.

Gerenciar os servicos de
manutengdo, integragdo, prospecgao,
melhoria e desenvolvimento de
sistemas de informagdo

Realizar os servigos de manutengdo, integragdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de sistemas de informag&do de acordo com o
Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) vigente e com o objetivo de orientar e acompanhar a atuacdo da area de TIC, definindo
estratégias, plano de ag¢do para implementagao e consolidagdo do amadurecimento da governanga de TIC da Enap.

Gerenciar os servigos de
manutengdo, integragdo, prospecg¢ao,
melhoria e desenvolvimento de sitios
e portais

Realizar servigos de manutengdo, integragdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de sitios e portais que poderdo ser publicados na
Internet ou Intranet, servindo como importante mecanismo de comunicagdo com publico interno e externo da Enap. Acompanhar e
melhorar o desempenho dos servigos digitais da Enap.

Gerir suporte e atendimento ao
usuario interno e externo de servigos
de TIC

Gerenciar o atendimento remoto e presencial aos usudrios internos e externos da Enap, por meio do sistema CSE CitSmart.

Monitorar desempenho e qualidade
dos servigos de TIC

Realizar o acompanhamento dos servigos prestados pelas empresas terceirizadas aos usuarios da Enap, monitorando o desempenho e
qualidade por meio de indicadores pré-definidos.

Planejar, fiscalizar e monitorar
contratos de desenvolvimento de
sistemas de TIC

Realizar as atividades inerentes ao Planejamento da Contratagdo, contemplando Estudo de Viabilidade, Analise de Riscos, Pesquisa de
Pregos de Mercado e redagdo de Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Realizar mensalmente as atividades de monitoramento e
fiscalizagdo dos contratos administrativos de desenvolvimento de sistemas de TIC.

VAGA 2 - Infraestrutura e Cybersegurancga

COMPETENCIAS TECNICAS

DESCRICAO

Elaborar e acompanhar a execugdo do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo da Enap

Realizar a elaboragdo e acompanhamento da execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (PDTIC) da Enap.

Elaborar e revisar normativos de TIC

Realizar a elaboragdo e atualizagdo periddica dos normativos de TIC da Enap.

Gerenciar os recursos relacionados as
instalagoes de infraestrutura de TIC

Realizar monitoramento dos recursos de infraestrutura, contemplando o gerenciamento do desempenho e da garantia dos
equipamentos, bem como a prospec¢do de novos equipamentos e tecnologias.

Gerenciar os servigos de manutengao,
integracdo, prospecgdo, melhoria e
desenvolvimento de aplicativos méveis

Realizar os servigos de manutengdo, integragdo, prospecg¢do, melhoria e desenvolvimento de aplicativos méveis multiplataforma,
compativeis com os principais dispositivos do mercado e com o objetivo de promover a inclusdo digital por meio da ampliagdo do
alcance, da capilaridade e da qualidade dos servigos atualmente fornecidos a sociedade (cidad3os, instituigdes publicas e alunos da
Escola).

Gerenciar os servicos de manutencdo,
integracdo, prospecgdo, melhoria e
desenvolvimento de painéis de
indicadores

Realizar servigos de manutengdo, integracdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de painéis de indicadores por meio de
ferramentas do tipo Data Discovery, permitindo a construgdo de projetos de painéis (dashboards) inteligentes e dindmicos.

Gerenciar os servigos de manutencdo,
integracdo, prospecgdo, melhoria e
desenvolvimento de sitios e portais

Realizar servigos de manutengdo, integracdo, prospecgdo, melhoria e desenvolvimento de sitios e portais que poderdo ser publicados
na Internet ou Intranet, servindo como importante mecanismo de comunicagdo com publico interno e externo da Enap. Acompanhar e
melhorar o desempenho dos servigos digitais da Enap.

Gerir suporte e atendimento ao
usudrio interno e externo de servigos
de TIC

Gerenciar o atendimento remoto e presencial aos usuarios internos e externos da Enap, por meio do sistema CSE CitSmart.

Monitorar desempenho e qualidade
dos servigos de TIC

Realizar o acompanhamento dos servigos prestados pelas empresas terceirizadas aos usuarios da Enap, monitorando o desempenho e
qualidade por meio de indicadores pré-definidos.

Planejar, fiscalizar e monitorar
contratos de infraestrutura de TIC

Realizar as atividades inerentes ao Planejamento da Contratagdo, contemplando Estudo de Viabilidade, Analise de Riscos, Pesquisa de
Pregos de Mercado e redagdo de Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Realizar mensalmente as atividades de monitoramento e
fiscalizagdo dos contratos continuos de servigos de infraestrutura de TIC e gerenciar o recebimento de aquisi¢do de bens.

Realizar apoio a gestdo da area

Prestar suporte as demandas de gestdo da drea, como elaboragdo de relatérios gerenciais para subsidiar decisGes ou para prestagdo de
contas, cdlculo de indicadores, despacho, consultas, nota técnica, apresentagdo, comunicados internos, entre outras demandas.

ANEXO IV

CONHECIMENTOS TECNICOS

VAGA 1 - Perfil Automagdo Sistémica e Dados
ESSENCIAIS DESEJAVEIS
Arquitetura de Software Banco de Dados
Contagem de Pontos de Fungdo - IFPUG | Experiéncia do Usuario (UX)
Gestdo de Contratos Programacao Orientada a Objetos

Gestdo de Projetos
Ldgica de Programagdo

VAGA 2 - Infraestrutura e Cyberseguranga

ESSENCIAIS DESEJAVEIS
Conhecimentos ou Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior Armazenamento
CSE CitSmart Gestdo de Riscos
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