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Relatorio Anual do Ano de 2023

Manifestacdes da Ouvidoria e Pedidos de Informacao
Ouvidoria e Servico de Informacdo ao Cidad3do da Escola Nacional de Administracao Publica

Base normativa

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de Acesso a
Informacgdo - LAI), que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXl do art. 52, no inciso Il do §32 do art. 37 e no §2¢ do art. 216 da
Constituicdo Federal.

Decreto n2 7.724 de 16 de maio de 2012, regulamenta a LAl e
dispde sobre o funcionamento do Servico de Informacdo ao Cidaddao em
todos os 6rgaos e entidades do Servico Publico Federal.

Portaria Enap n? 93, de 2018, regulamentou o Servico de
Informacgdes ao Cidadao (SIC) no ambito da Enap e estabeleceu o fluxo
interno de tratamento dos pedidos de acesso a informacao.

Lei n 13.460 de 26 de junho de 2017

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/Lei/L13460.htm dispde sobre participa¢do, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracao
publica.

Portaria CGU, n? 581/2021,

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/65126/6/Portaria 581 2021.p

Introdugao

Este relatdorio busca evidenciar as demandas recebidas pela Enap via Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) e Ouvidoria (OUV) no ambito da Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) no ano de 2023. Adicionalmente, este relatério pretende ser o
referencial para o Relatério de Gestdao da Ouvidoria e o Relatério de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagdo. O foco da analise sao as entradas dos pedidos e manifestagdes a partir de
dados quantitativos e qualitativos das demandas de ambas as plataformas. Tendo por objeto
essa analise, fornecer, por meio da categorizacdo de assuntos, unidades demandadas e
principais assuntos de interesse dos requerentes da Escola, insumos para a melhoria do Servico
de Informacdo e da Ouvidoria na Enap como componentes da melhoria da transparéncia e dos
servigos oferecidos pela Enap. A andlise do assunto das demandas e da ocorréncia das duvidas
sdo uma orientagdo sobre a melhora das informagdes oferecidas pela Instituicdo via
transparéncia ativa e também sobre os interesses dos demandantes na Enap por meio da
Plataforma Fala BR.

Este relatério teve como escopo a andlise do conjunto de pedidos de acesso a
informacdo e manifesta¢des na ouvidoria enviados e respondidos no intervalo de 12 de janeiro
a 31 de dezembro de 2023, enderecados a Enap, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR).
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1. Base legal para o Relatdrio de Gestdao da Ouvidoria e Relatério Anual do Servico de
Informacgao ao Cidadao
Decreto n? 7724 (planalto.gov.br)

“Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade designara
autoridade que lhe seja diretamente subordinada para exercer as seguintes
atribuicdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n2 12.527, de

2011;

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente madximo de cada drgdo ou entidade relatdrio anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;”

L13460 (planalto.gov.br)

“Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias
deverado:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacdes encaminhadas por usudrios de servicos publicos;
e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as
informacBes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacdo de servicos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art.
14 deverd indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestaces;

[l - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatdrio de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do érgdo a que pertence a
unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.”

2.  Andlise quantitativa e qualitativa das demandas do SIC e da Ouvidoria de 2023

Conforme relatérios e os painéis extraidos da Plataforma Fala.BR, a Enap recebeu em
2023, 139 Pedidos de Acesso a Informacdao e 400 manifestagdes na Ouvidoria. O periodo
considerado, de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 para entradas compreendidas no
periodo.

2.1. Complexidade das solicitacdes e manifestacoes.

Alguns fatores contribuem para que um pedido de acesso a informacdo ou ouvidoria
seja considerado de maior ou menor complexidade. S3o eles:
- complexidade na obtenc¢do/processamento da informacao;
- quantidade de informacdes solicitadas em um Unico pedido;
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- incidéncia de recursos;

- oferta (projeto, atividade ou curso) relativamente nova no portfélio da Escola, que
demanda maior esforco na identificacdo da unidade responsavel pelo tratamento da
informacao;

- quantidade de pedidos simultdneos para uma Unica unidade tratar/processar a
informacgao.

- tempo de resposta.

Com base nesses fatores foram estabelecidos quatro niveis de dificuldade no
tratamento da informacdo: baixo, médio, alto e muito alto. Esses niveis estdo em
desenvolvimento e sé fazem sentido com a andlise dos pedidos de dificuldade muito alta na
deteccdo de fatores que aumentam o nivel de sensibilidade de uma demanda em relagdo a
outra. Apenas a média do tempo de resposta ndo é suficiente para mensuracdo de eficiéncia,
tendo em vista a incidéncia do numero de demandas e a diferenca de peso de andlise de cada
demanda, entre outros fatores.

2.2 Tempo médio de resposta do Servico de Informacdo ao Cidaddo em 2023, 2022 e séries
histéricas da Ouvidoria e do Servico de Informacao

O prazo legal de resposta para os pedidos de acesso a informacdo é de 20 dias,
prorrogavel por mais 10, mediante justificativa. O tempo maximo da Ouvidoria, 30 dias, com
igual prazo de prorrogacao.

Em 2023, conforme quadro abaixo, o prazo médio de resposta do SIC foi de 10,66 dias e
da Ouvidoria, 9,24. A média histérica dos orgaos e entidades é de 12,68 dias no SIC e na
Ouvidoria, 17,44. Notem que em 2023, a quantidade de demandas quase dobra em relacdo a
2022 (informacgGes entre parénteses). Ou seja, No SIC, recebemos 139 pedidos. Na Ouvidoria,
400 manifestacdes®.

Comparacado dos Pedidos e Manifestacdes de 2022, 2023 e Médias
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As médias do prazo de resposta apresentadas fazem um comparativo com 2022. O
tempo de resposta em relacdo a 2022 da Enap aumentou em relagdo a 2023. Porém, o numero
de pedidos e manifestagdes aumentou significativamente, tanto no SIC como na Ouvidoria.
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Foram 139 pedidos de Informacdo em 2023 (86, 2022) e 400 manifesta¢des na
Ouvidoria (219, em 2022) para uma média de prazo semelhante (ver colunas de 2023 e 2022). A
Enap também foi mais rdpida em relacdo as préprias médias historicas e as médias da
Administracdo Publica. Esses dados foram extraidos do Painel Resolveu e de Acesso a
Informacgdo (espelhos anexos).

A Enap se adaptou ao aumento de demandas dos servicos aumentando a eficiéncia,
apenas considerando o numero de pedidos em relacdo aos periodos. Porém, como ja
explicitado, outros fatores influenciam o tempo de andlise de uma demanda, como o nivel de
dificuldade, tempo de encaminhamento e resposta das areas, assim como a incidéncia de
pedidos em determinado tempo e tempo para pesquisas de informacgao, entre outros fatores.
Fontes: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

* Os numeros apresentados neste relatério foram atualizados em 20/02/2023.
Todos os espelhos desses nimeros, coletados do Painel Resolveu e do Painel de Acesso
a Informacdo sdo componentes deste relatério e extraidos com base no recorte de
entrada de pedidos de 1 de janeiro a 31 de dezembro dos anos analisados.

2.3 Média histérica do tempo de resposta do SIC ao longo dos anos e Média do Numero de
Pedidos

Histarico de Médias de Tempo de Resposta e Numero de Pedidos ao Ano
SIC - ENAP
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Pelo grafico apresentado, existe uma tendéncia de aumento de niumero de pedidos de
informacdo ao ano ao longo dos anos (ver linha de tendéncia para o nimero de pedidos ao ano,
em azul). Tendéncia de estabilidade do tempo de resposta considerando os pedidos de acesso a
informacdo (coluna verde).
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Histérico de Médias de Tempo de Resposta e Namero de
Manifestactes ao Ano Quvidoria - ENAP
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O historico da Ouvidoria € menor em relagdo ao SIC, tendo em vista a operagdo da
Ouvidoria ter se iniciado em 2018. Em destaque a maior propor¢ao de manifesta¢des ao ano
(amarelo) em relacdo ao tempo de resposta (em vermelho). A linha de tendéncia acompanha o
numero de manifestacdes ao ano, bem maior que o niumero de pedidos do SIC ao ano. Em
destaque, 2020 (465 manifestacGes) e 2023 (400 manifestacdes). O tempo de resposta na
Ouvidoria demonstra maior eficiéncia em relagdo ao SIC, porém, outros fatores, como a
dificuldade no atendimento as demandas do SIC em rela¢do a Ouvidoria, afetam o tempo de
resposta. Para uma melhor andlise devem ser considerados pesos e niveis de dificuldade para
cada pedido e estabelecidas as proporcdes entre os servicos.

3. Unidades demandadas e Assuntos no SIC e na Ouvidoria da Enap

Considerando o total de demandas recebidas entre janeiro e dezembro de 2023, a figura
abaixo ilustra os Pedidos e as ManifestacGes demandados por areas.

3.1. Unidades demandadas

Servigo de Informagdo ao Cidaddo da Enap (SIC)
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SIC areas demandadas na Enap 2023
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Na consideragdo do grafico acima, do universo de 139 pedidos, a drea mais demandada
no SIC foi a Coordenacdo-Geral de Logistica e Contratos, com 15 demandas. Em segundo lugar,
a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, com 8. As demandas ndo se concentram em
apenas uma area da Enap, ou seja, o perfil é de incidéncia distribuida. Mais da metade das
demandas é respondida diretamente (74).

Dos 139 pedidos, 74 foram respondidos diretamente (SIC Enap e SIC Outros),
totalizando 53% dos pedidos. Os assuntos selecionados pelas areas mais demandadas serdo
abordados em seguida. No grafico os nimeros de pedidos da Coordenacgdo-Geral de Logistica e
Contratos (CGLOG), 15; Outras areas, 13; Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP), §;
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), 6; Coordenacdo-Geral de Pds-
Graduacado Stricto Sensu (CGPQS), 4; Coordenacao-Geral de Inova¢do Aberta (GNovaAberta), 3;
Coordenacdo-Geral de Capacitacdo de Altos Executivos, 3; Auditoria Interna, 3; Coordenacao-
Geral de Orcamento e Financas (CGOF) e Divisdo de Secretaria Escolar, 2; Coordenacdo-Geral
de Pesquisa (CGPesquisa), 2; Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO) e
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacado (CGTI), 2 e Coordenacao-Geral de Experiéncias
de Aprendizagem Sincronas (CGDES), 2. Os demais 13 pedidos se referem as areas que
receberam um pedido cada.

Ouvidoria da Enap (OUV)

No caso da Ouvidoria, as demandas respondidas pelas areas sdo representadas por dois
graficos. O primeiro reune as 108 manifestacdes demandadas as areas:
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OUVIDORIA AREAS DEMANDADAS 2023 (108 MANIFESTAQE}ES]
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No caso da Ouvidoria, a area mais demandada foi a Coordenacdo-Geral de Experiéncias

de Aprendizagem Sincronas (CGDES), 13; Coordenacdo-Geral de Pds-Graduagdo Stricto Sensu
(CGPOS), 11. A Central de Servicos da Enap e Coordenacao de Sistemas Educacionais (CGTI),
com 11 demandas ao ano. As dreas-fim sdo abordadas principalmente via manifestacdes de
Sugestdo a Enap. Demais foram demandadas de maneira distributiva as demais dreas da Enap.

As manifesta¢des também foram respondidas diretamente pela Ouvidoria, em nome da

Enap (291):
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Os assuntos mais demandados nas respostas diretas da Ouvidoria sdo os de fora de

competéncia (43), em segundo lugar, o Cadastro e as inscricdes nas plataformas de cursos da
Enap (SUAP e EVG), 36. Cursos da Enap, 19; Orientacao sobre a Enap, 17. Assuntos Escolares
sdo demandas fora da competéncia da Enap, com 16. Plataformas de cursos sao sobre questées
dentro das plataformas, SUAP e EVG, 16. Demandas sobre a CGPQOS, 15; EVG, 12. Demandas
sobre Certificados, 11. 103 manifestagdes sao fora da competéncia da Enap (FC) do total
respondido pela Ouvidoria.
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25% dos pedidos na Ouvidoria e 18% dos pedidos do SIC foram fora da competéncia da
Enap para resposta.

3.1 Percentuais ndo Demandados

Os percentuais ndo demandados significam a consideracdo dos pedidos e manifestacées
gue ndo foram provocados as areas, o que representa um grau de autonomia para resposta.
Ver unidades demandadas acima. No SIC foram 74 pedidos e na Ouvidoria, 291 manifestag¢des.
Considerando o numero total de demandas:

SIC53 % N3do | Ouvidoria 72%
demandados N3o Demandados

3.2. Demandas por areas de interesse na Ouvidoria
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Na Ouvidoria as demandas foram sobre cadastro (34) e inscricdes nos portais, em
seguida, duvidas sobre realizacdo de cursos nas Plataformas (26). Recebemos 24 Sugestées e 20
demandas foram orientacdes sobre a Enap, seguida de orienta¢des sobre cursos. Cursos da
CGDES e CGDEA (cursos sob medida), 15; sugestdes para o Mestrado e Doutorado ser a
distancia, 14, seguida sobre demandas sobre as selecdes da Stricto Sensu, 14. No entanto os
pesos dos pedidos a diferentes areas se diferenciam pelos niveis de dificuldade para a obtencao
da informacdo. A Enap recebe muitos pedidos de entendimento ndo especifico (ininteligiveis ou
inespecificos) e temas escolares de educagao basica.
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Acompanhando as areas demandadas, os assuntos do SIC puderam ser divididos por
areas de resposta e dos temas respondidos diretamente pelo Servico:

Assuntos Pedidos SIC 2023
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Esse recorte selecionou os assuntos recorrentes nos pedidos e manifestacdes. As areas
demandadas coincidem, ndo em propor¢ao, o que revela a diferenciacdo de interesse entre os
servicos (SIC e Ouvidoria). Os assuntos se diferenciam e as dificuldades dos pedidos dependem
do grau da existéncia e localizacdo da informacao, entre outros fatores. Na Ouvidoria,
demandas sobre cadastro e plataformas. No SIC, pedidos de temas Institucionais e Licitacdes e
Contratos. Na Ouvidoria, o destaque fica com as demandas para a Central de Servicos e
Coordenacdo de Sistemas Educacionais, que ja possuem um canal de atendimento.
Manifestacdes sobre o cadastro no sitio da Enap, ambiente virtual da EVG, solicitacdo de
certificados. Pedidos solicitando arquivos antigos, contelddos de processos no SEl também sao
muito demandados considerando os dois Servicos. As demandas sobre Declaracdes sobre
cursos de formacdo na ESAF e extratos previdencidrios sdo regularmente demandados.

4, Transparéncia Ativa

No ambito da Auditoria, em época, apds a analise da Transparéncia Ativa em 2023 foi
emitida a Nota Técnica atual sobre a situacdo da Transparéncia Ativa para as areas da Enap
(04600.002183/2023-94). Em 26 de julho de 2023 chegou um novo alerta de Monitoramento
da Transparéncia Ativa. Esses alertam atualizam a situacdo da Enap em relacdo aos avancgos
sobre o que é publicado proativamente no sitio da Enap em relacdo ao Guia da Transparéncia
Ativa. Nova analise foi feita em setembro de 2023. A andlise das informacgdes obrigatérias
disponibilizadas nas paginas na internet dos 6rgaos e entidades é feita item a item de acordo
com o Guia da Transparéncia Ativa, que aponta os conteudos obrigatérios por meio de um
formulario no sistema Fala Br. A CGU analisa o formuldrio e aponta os itens cumpridos:

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-
guia-de-transparencia-ativa-final.pdf

5. Relatdrio de Avaliagdao da Ouvidoria da Enap da CGU

Foi feita a avaliacdo da Ouvidoria da Enap pela CGU finalizada em abril de 2023
considerando um recorte de 2022. Ver anexo 2 do relatério. As diligéncias tinham como base a
avaliagdo dos érgdos e entidades do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal pela
CGU (ver anexo). Foram detectadas as seguintes limitagGes ou pontos de corre¢ao do
funcionamento da Ouvidoria na Enap, seguida de recomendacgdes elencadas:
“A unidade avaliada exerce limitadamente as atividades de ouvidoria, com fundamento, em
especial, na Lei no 13.460/17 e Portaria CGU n° 581/2021. Assim, foram identificadas as
seguintes fragilidades:
v Exercicio Limitado das fung¢Bes de Ouvidoria pela ENAP;

v Necessidade de adequagdo da estrutura fisica da UA;

v Necessidade de ampliagdo e melhoria dos fluxos institucionalizados;

10
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v Risco de compartilhamento indevido de elementos de identificacdo devido a fragilidade do
processo de pseudonimizacgao;

v Inobservancia no sitio do 6rgdo de aspectos relacionados a acessibilidade e a transparéncia.

Quais as recomendacdes que deverdo ser adotadas? A partir da presente avaliacdo foi
recomendado a ENAP:

v Que a ENAP avalie a possibilidade de realizar altera¢es na estrutura do organograma, de
modo que a Ouvidoria se torne uma unidade auténoma.

v/ Adequacdo das atividades da Unidade de Ouvidoria as previsdes da Lei no 13.460/2017 e da
Portaria CGU no 581/21, tais como: o acompanhamento das melhorias de servigos propostas
pelos cidaddos; ao mapeamento da necessidade de ampliacdo da transparéncia sobre os temas
mais recorrentes.

v Adocdo de medidas para que a Ouvidoria tenha um espaco fisico préprio, que proporcione
ao cidaddao um atendimento seguro, sinalizado, acessivel e adequado a protecdo do
denunciante.

v Melhorar a acessibilidade da pagina da Ouvidoria, incluindo informa¢6es como e-mail,
telefone, endereco de atendimento presencial, dentre outras.

v Adequar o sitio eletrénico de modo a possuir a transparéncia prevista na Portaria CGU No
581/2021, art. 71.

v/ Adotar as medidas para protecdo ao denunciante, nos termos do Decreto n° 10.153/2019,

principalmente dos temas afetos a pseudonimizagdo prévia para encaminhamento para area
apuratodria, bem como a utilizagdo do mdédulo de triagem e tramitacao da Plataforma.Fala.BR.”

6. Denuncias e Recursos

6.1. Recursos de 2023

Ordem Prazo de | Ultima Motivo
Resposta* | Instancia

03005.011944/2023-55 34 dias Primeira, DGI | Cursos na Enap em 2023
09/02/2023
03005.057063/2023-81 20 dias Primeira, DGI | Valores pagos em curso de
17/02/2023 formacao
03005.048155/2023-70 29 dias Primeira, Comissionados afiliados a
07/03/2023 Audin partidos politicos
03005.183127/2023-06 13 dias Primeira, DGI | Documentos sobre extrato
19/06/2023 previdenciario ndo encaminhados

pela DISEC/ CGOF
03005.202423/2023-13 9 dias Primeira, DGI | Acesso a SEI (funcional)

11
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04/07/2023
03005.202625/2023-57 8 dias Primeira, Lista de Diretores da Enap
04/07/2023 Gabin,
Arquivo
Geral (DGI)
03005.202270/2023-04 27 dias Primeira, Prazo para andlise de Apuracdo
23/07/2023 Audin COGER e Audin
03005.243497/2023-00 15 dias Segunda, Passagem do espaco da ESAF ao
10/08/2023 Presidéncia Ministério da Defesa
03005.284585/2023-53 29 dias Primeira, Professor ndo selecionado em
26/10/2023 DDPRO Cyberseguranca pela CGDES
03005.360123/2023-40 0 dias Primeira, SIC | Houve um erro na resposta ao
22/12/2023 requerente e foi impetrado
recurso, solucionado com o
requerendo  enviando novo
protocolo.

6.2. Comunicacdes e Denuncias

Recebemos 25 Denuncias e 39 Comunicag¢des na Enap ao longo de 2023. Essas demandas nao
serdo especificadas neste relatéorio, porém, tendo em vista o impacto quando sao
encaminhadas para a Enap devem ser sistematizadas para o Relatério de analise de 2024.

TIPOS DE MANIFESTACAO

RECLAMAGAD 59 (14,8%)
=% o e aTla’ ‘ol il 2l T
Tl SOLICITACAD 220 (20,U%)

DENUNCIA 25 (6,3%)
Bl sucesTio 51(12,8%)
A ral 4 E05 N

ELOGIO 6 (1,5%)
!':\"-.

M SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
@ comunicACAO 39 (9,8%)

Fonte da imagem: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

7. Conclusao

O relatdorio da Ouvidoria e Servico de Informacdo da Enap tendo em vista a
complexidade e a¢Ges acessoérias além do atendimento de demandas para ambos os servicos
deve ser desenvolvido. Essa andlise so6 faz sentido com o retorno das areas demandadas, da
Ouvidora a Autoridade de Monitoramento. Isso porque sdo pelos pontos de deficiéncia de
atendimento que podem ser detectados com maior precisdo. Esse desenvolvimento se faz
necessario tendo em vista as atividades de Ouvidoria da Portaria 581 da CGU, que prevé que a
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Ouvidoria auxilie a Instituicdao a partir da andlise de pontos de melhoria a partir das demandas
recorrentes. O ponto de partida é a Carta de Servicos da Enap e a prépria Portaria, cuja versao
figura no seguinte link:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4016/1/Carta de servicos.pdf

Quanto mais claro os servicos da Enap elencados por suas atividades, mais claro
detectar as areas responsaveis em relacdo as respectivas competéncias.

Em relacdo aos perfis das demandas, sdo claramente diferenciados. Nos pedidos do SIC,
ha menos pedidos fora de competéncia. Os pedidos sdo mais complexos e geram mais
necessidade em demandar as dareas. Na Ouvidoria, o diferencial sdo as Denuncias e
Comunicacdes de Irregularidade, quando sdo de nossa competéncia e geram demandas as
Unidades de Apuracdo, prologando o tempo da demanda a extensdo adicional dos prazos do
processo administrativo especifico.

Na Ouvidoria, as demandas mais sensiveis sdo as mais simples, demonstrando que a
Enap recebe muitas demandas sobre problemas de cadastro e inscricdo, além de problemas
sobre o funcionamento da plataforma. A Carta de Servicos da Enap também esta desatualizada.
No SIC, os pontos sensiveis sdo a falta de aderéncia do Guia da Transparéncia Ativa com a
pagina da Enap. O menu da parte superior, cobrado em 2022 pela CGU, foi retirado em 2023.
Ha de se considerar a dificuldade dos pedidos, ndo apenas o numero de pedidos e prazo de
resposta, tendo em vista a diferenca de dificuldade das demandas. Esse aspecto foi destacado
no relatdrio de 2022, mas retirado de 2023 para melhor analise desses critérios.

Andréa Silva

TAE — ENAP

Servigo de Informacdo ao Cidadado e Ouvidoria
Auditoria Interna

Escola Nacional de Administracao Publica
31/01/2024
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