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Mensagem da
dirigente maxima
Betdnia Lemos

No ano de 2023, a Escola Nacional de Administragéio Pdblica — Enap, promoveu a reconexdo para
a reconstrucdo do Estado Brasileiro. Trabalhamos fortemente para retomar as parcerias e colabo-
racbes com outras escolas de governo e instituicées Federais, Estaduais e Municipais. Retomamos
também a parceria e a atuacdo ativa em diversos foruns de administracdo puiblica, trocando ex-
periéncias com profissionais das universidades nacionais e internacionais para trazer o estado da
arte das discussdes de politicas publicas para a Enap. Assim, a Escola vem se tornando um locus
de conhecimentos e prdticas que visam a transformagdo do Estado.

Em termos numeéricos, alcan¢gamos marcos notdveis. Na capacitacdo de servidores ptblicos
emitimos mais de 33 mil certificados em cursos presenciais e remotos (online sincronos), mais de
1,2 milhdes de certificados na Escola Virtual de Governo (online assincronos)
e a Semana de Inovacdo teve a participa¢do de quatro mil pessoas
presenciais e 11 mil onlines. No apoio as instituicées ptiblicas

desenvolvemos mais de 40 projetos de andlise de politicas
publicas e 25 pesquisas cientificas que geraram evidén-
cias para amparar a solucdo de problemas puiblicos.
Também desenvolvemos duas novas metodologias
de inovac@o em governo e apoiamos 43 projetos
de inovagdo governamental. Por fim, lancamos
sete editais de inovacdo aberta, que por meio de
parceria, distribuiram, aproximadamente, 70 mi-
‘ lhées de reais em subvencdo para o ecossistema
~“ de desenvolvimento de tecnologias para solu¢éo
de problemas publicos.

Organizamos nossa atuacdo em quatro eixos
alinhados as politicas ptblicas desenvolvidas para
construir uma administracéo publica mais aderente
a realidade do nosso pais. Esses eixos foram trans-
. versalizados em todas as diretorias da escola, de forma
& f a potencializar os resultados alcangados. Nossa atuagdo

contou com o apoio incondicional do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Pblicos ao qual a
Enap estd vinculada. Também tivemos a parceria de diversos outros ministérios, de agéncias multilate-
rais, organismos e instituicées do terceiro setor nacionais e internacionais.

O primeiro eixo visa a construcdo de uma burocracia representativa ativa, de forma a desenvolver uma
administracdo piblica que represente os diferentes grupos da populacdo brasileira e que crie ambien-
tes seguros para todas as pessoas. Para isso lancamos o programa Formacoes e Iniciativas Antirra-
cistas — FIAR, em parceria com o Ministério da Igualdade Racial. Também trabalhamos o programa
Formagdes e Iniciativas Feministas — FIF. Ambos desenvolvem ac6es baseadas em trés pilares: (i)
desenvolvimento de liderancas negras e de mulheres; (i) letramento racial e de género;, (i) produgdo de
evidéncias sobre desigualdades de raca e género. Além disso, investimos na priorizacéo de pessoas in-
digenas, pessoas com deficiéncias, pessoas de diferentes regides do Brasil nas selecdes para participar
dos nossos cursos.

Por fim, mas ndo menos importante, adaptamos todos o0s espacos fisicos da Escola para pessoas com
deficiéncias: instalamos braille e assistente virtual para pessoas com deficiéncia visual; inauguramos
o0 auditdrio 100% acessivel; adequamos as rampas de diversos espacos da Enap as normas de PCD;
e reformamos a drea desportiva, a adequando aos atletas paraolimpicos do Cetefe, do qual somos
parceiros.

gundo eixo de atuacdo visa a Cooperacdo Federativa e Internacional. Em termos da Cooperacdo Fede-
rativa, retomamos a atuagdo ativa com as escolas de governo estaduais e municipais, voltando a atuar
em rede. Nos esforcamos para incluir os servidores estaduais e municipais nos nossos cursos de capaci-
tacdo, destinando vagas especificas para eles. Por exemplo, no MBA em Gestdo Pdblica das 300 vagas,
100 foram reservadas para servidores dos estados e municipios. Também formamos cerca de 500
liderancas estaduais e municipais em cursos de educacdo executiva. Assinamos parceria com vdrias
unidades da federacdio e cada vez mais estamos estruturando a escola para atuar com essas parcerias.
Muitas novidades virdo no proximo ano.

Em termos de cooperacdo internacional ativamos nossa participacdo em diversas redes de escola de
governo como CLAD, OCDE, IPPA e CPLP com o objetivo de reinserir o Brasil no cendrio internacional
de administracdo pdblica para promover a troca de experiéncia e conhecimentos. Também traduzimos



a Escola Virtual de Governo para o Espanhol e Inglés, contribuindo para
que tenhamos cada vez mais cursos disponiveis para os servidores e que
nossa plataforma de ensino assincrona seja simbolo de democratizacio do
conhecimento.

O terceiro eixo de atuacdo foi a sustentabilidade. Oferecemos capacitaces
em temas ambientais e mudanca do clima em parceria com o Ministé-

rio do Meio Ambiente e com organismos internacionais. Internamente,
come¢amos a mensurar nossa emissdo de CO2, para depois tracarmos um
plano para reduzir nossa pegada de carbono. Entretanto, mesmo antes

de termos um plano estruturado, jd eliminamos as garrafas pldsticas no
ambiente da Enap e passamos a gerar 50% do nosso consumo energetico
com a instalacdo de placas fotovoltaicas. Também estamos investindo na
transformacdo digital da escola com a automacdo de processos de traba-
lho e uso de inteligéncia artificial generativa, o que proporcionou no ano de
2023 a reducdo de 35% dos custos operacionais.

O quarto eixo de atuacdo € a governanga. Investimos na reestruturagdo
de algumas diretorias da escola a fim de melhor adequd-las as melhores
prdticas gerenciais. Também reforcamos as linhas de defesa da instituiccio,
por meio de campanhas que incentivam aos servidores a atuacdo integra
e realcam os canais de dentincia. A atuacdo das unidades ligadas ao
sistema de integridade foi reforcada e um sistema de monitoramento de
gestdo com base em evidéncias e dados da Enap estd em desenvolvimen-
to. Em breve, teremos painéis gerenciais que integram dados de pessoal,
de contratacées e de execucdo orcamentdria e financeira, aumentando a
transparéncia institucional.

E por meio desses quatro eixos destacados que reforcamos o nosso com-
promisso de aliar conhecimento e prdtica para impulsionar a transforma-
¢do do Estado brasileiro para que ele seja mais justo, equanime, cooperati-
Vo, inovador e comprometido com a sustentabilidade. Os resultados deste
relatdrio de gestdo nos mostram o quanto temos avan¢ado nesse caminho
rumo a reconstrugdo do Estado e também nos apresentam oportunidades
de fazermos ainda mars. T
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3 milhoes

inscritos na EV.G

+ de
150 mil

certificados para
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+ de 3.500

concluintes em cursos de curta
duragdo e eventos estratégicos
do Programa de Aperfeicoamento
de Carreiras

1.808 0

Certificados emitidos para
altas liderancas do setor ptiblico

Servidoras publicas federais receberam
certificacdo avancada de Analista de Dados
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’IEEL Publicacdes

o) em.Inovacdo

o & -
,|ig|\ edices regulares publicadas
V71| da Revista do Servico Ptiblico

56

Desafios lancados pela
Plataforma Desafios

14

Instituigées atendidas no
servico Evidéncia Express

6

1 - ~
. 2l m Premiacoes entregues

novos docentes integraram o
banco de colaboradores da Escola
planos de trabalho firmados

para o Programa Enap em Rede

Concluintes em cursos de
Especializacéo e MBA
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. W
.. +de4.600
Q profissionais inscritos no
16 ; Programa Lideres que Transforma

projetos de inovagdo ® 184
para a transformagéo

governamental realizados 1 5

prdticas premiadas e reconhecidas

3 6 no Concurso Inovacdo

parcerias formalizadas @ @ g g g g g g
para oferta de turmas (9] 126

exclusivas e sob medida M
. oficinas de construgdo colaborativa dos

programas do Plano Plurianual 2024-2027
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Desde a sua criacdo em 1986 até a sua atual
estrutura como fundacdo publica vinculada
ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos, a Escola Nacional de Admi-
nistracdo Publica (Enap) tem trabalhado na
transformagdo da administragdo publica em
competéncia, conhecimento, inovagdo, atitude,
resultado e valor.

A Escola nasceu com a promessa de trans-
formar a cultura e o modelo mental de cada
agente publico, com a missdo de formar e de-
senvolver pessoas capazes de inovar, alcancar
resultados e servir a sociedade.

Por mais de 35 anos, temos desempenhado o
papel de contribuir para a inovagao da cultura
da administracéo publica e de tornar os agen-
tes e instituicGes publicas capazes de fazer
as entregas de que os cidaddos precisam. O
nosso olhar estd voltado para a construcdo
do futuro do servico publico brasileiro.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Missdo: Formar e desenvolver agentes ptiblicos
capazes de inovar, alcancar resultados e servir
melhor a sociedade

Visdo: Ser o ambiente onde o setor ptiblico se
transforma em competéncia, conhecimento,
inovagdo, atitude, resultado e valor

Valor: Foco nas pessoas Aprendizagem com
protagonismo Inovagdo com impacto Integracéo
com diversidade Flexibilidade com integridade
Compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a
sociedade

Portaria Enap 3, de 18 de janeiro de 2011
Aprova o Regulamento do Programa de Aper-
feicoamento para Carreiras -

C:) Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de
20109, e alteragao posterior
Disp&e sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da adminis-
tragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos
da Lein2 8112, de 11 de dezembro de
1990, quanto a licencas e afastamentos
para acles de desenvolvimento

R Portaria Enap 190, de 11 de junho
de 2021
Aprova o regulamento da Revista do
Servico Publico (RSP)

69 Resolucdo Enap 16, de 18 de junho
de 2021
Aprova a Politica Editorial da Enap

69 Resolucao Enap 8, de 25 de maio
de 2022
Disp0e sobre o funcionamento dos pro-
gramas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
(PPG) da Enap

69 Portaria Enap 8, de 30 de junho de
2022, e alteracdes posteriores
Aprova o Regimento Interno e a denomi-
nagdo dos Cargos Comissionados Executi-
vos e Funcbes Comissionadas Executivas
da Enap

69 Portaria Enap 10, de 04 de outubro de
2022, e alteracdes posteriores
Fixa limites e delega competéncias, nos

termos que especifica, no ambito da Enap

69 Resolucao Enap 20, de 05 de outubro
de 2022
Aprova o Termo de Uso e a Politica de
Privacidade da Enap

C.’) Resolugdo Enap 22, de 06 de outubro
de 2022, e alterag6es posteriores
Dispbe sobre o relacionamento entre a
Enap, na condicdo de Instituicdo Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT), e Funda-
¢do de Apoio que venha a ser credenciada
e autorizada

C:) Resolucdo Enap 29, de 23 de dezembro
de 2022
Dispde sobre o fomento e a promocdo da
inovacdo, incluindo a inovacdo tecnoldgica,
da Enap

C:) Resolucdo Enap n2 50, de 25 de outu-
bro de 2023
Dispbe sobre a contratagdo direta, pela
Enap, de profissionais de notdria especiali-
zacdo para prestacdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominante-
mente intelectual

C:) Portaria Enap n2 13, de 05 de janeiro
de 2023
Regulamenta a concessdo de licenga para
capacitacdo no ambito da Enap

(;9 Resolugdo Enap n2 34, de 06 de margo
de 2023
Dispde sobre a concessdo da Gratificacdo
por Encargo de Curso ou Concurso (GECQ),
no ambito da Enap

enor


https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1582
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1582
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm
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https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7326
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7471
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https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7799
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7799
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7457
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7457
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&2 https:/frepositorio.enap.gov.br/
handle/1/7849
Estabelece a metodologia de cdlculo para
0 ressarcimento de custos indiretos nas
parcerias realizadas pela Enap

»9 Resolucdo Enap n 50, de 25 de
outubro de 2023

Dispbe sobre a contratacdo direta pela
Enap de profissionais de notdria especiali-
zacdo para prestacdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominan-
temente intelectual.

A Enap é uma escola de governo do poder
executivo federal. Estd vinculada ao atual
Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos
Publicos.

O Decreto de estrutura mais recente é o De-
creto n? 11.094, de 13 de junho de 2022, que
altera o Decreto n2 10.369, de 22 de maio de
2020, o qual aprova o Estatuto e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Fungdes de Confianca da Enap, e remaneja e
transforma cargos em comissdo, funcdes de
confianca e gratificacées.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

(CIANTD | ooy

Estrutura dada pelo Decreto
n* 10369, de 22 de maio de 2020

Organograma da Escola Nacional de Administracdo Publica

Presidéncia

Orgios de assisténcia

direta e imediata: Orgdos seccionais:

Procuradoria Federal
(PF-Enap)
denacio-Geral
Assessoria de Auditoria Interna (CGEE)
Comunicacio (Ascom) (Audin}
Coordenacio-Geral de
Logistica e Contratos
Assessoria de Relaghes Diretorty de Gactia (CoLog)
Institucionais (Asrel) Interna (DGI)
Coordenagio-Geral de
Tecnologia da informacio
(C6T)
Orgdos colegiados:
Coordenagio-Geral de
Orcamento e Finangas
Conselho Diretor (CGOF)

Consetho Consultivo

Orgfios especificos singulares

Diretoria de Diretoria de Educagio Diretoria de Diretoria de
Desenvolvimento Executiva (DEX) Altos Estudos (DAE) Inovagio (GNova)
Profissional (DDPro)
Cmde Coordenacao Geral Coordenagiio-Geral de
Estratégico (CGest) de Pesquisa (CGP) Inovacio (GNova Lab)
Coordenacio-Geral de Coordenacio-Geral de Coordenacio-Geral de Gestio do
atgwdm-m de Prgéewi Especializagio e Pés-Graduacio Conhedmento e Comunidades para
Educacio a Distnca (CGProj) MBA [CGMBA) Stricto Sensu (CGPos) Inovacin (GNova Comunidades)
Coordenacio-Geral de Coondenacin-Geral de
c::.r* de Coordenagio-Geral de Ciéncia de Dados Servicos de T
Dﬂ' rnizerin ""-""° Mm[.cmea] E::le.!o :'c! &l:; (CGDados) Govemamental (GNova Transforma)
Coordenacio-Geral de Coordenacio-Geral de Coordenagio-Geral de Inovacio
Desenvalvimento e Execucio de C:M?m:e Avaliagio e Organizagio Aberta (GNova Inovagio Aberta)
Experiéncias de Aprendizagem [CGDES) TiacAD Intensh de Evidéncias (CGev)

enor
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d. estrutura de governanca (conselhos ou comités de governanca

mecanismos de supervisdo, lideranca, estratégia e comunicagdo
com partes interessadas, entre outros que visam a boa governanga

5

O Conselho Diretor da Enap tem, dentre
outras atribui¢des, a responsabilidade de apro-
var as normas gerais da Enap, o planejamento
estratégico e a proposta orcamentdria. Opina
também sobre a prestacdo anual de contas,
além de acompanhar a execugdo orgamenta-
ria e financeira da Escola.

(=)
o 0

O Conselho Consultivo é presidido pelo
Presidente da Enap e tem a competéncia de
sugerir politicas, diretrizes e estratégias e
opinar sobre linhas de acdo, programas, estu-
dos, projetos ou outras medidas, em apoio ao
Conselho Diretor.

RELATORIO DE
GESTAO 2023
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A Procuradoria Federal é drgdo de execucdo
da Procuradoria-Geral Federal da Advocacia-
Geral da Unido e tem, dentre outras atribui-
cBes, a competéncia de representar judicial e
extrajudicialmente a Enap, além de exercer as
atividades de consultoria e assessoramento
juridicos.

A Auditoria Interna compete verificar a
regularidade dos controles internos, planejar
e executar auditorias preventivas e correti-
vas, avaliar e propor melhorias nos controles
internos e nos processos de gestdo de riscos

e de governanca, dentre outros.

%0
53

As Instancias Internas de Governanca funcio-
nam como drgdos de assessoramento e tém
a funcdo de discutir e avaliar questdes que
estdo em seu escopo. Sdo essenciais para a
boa execucdo do programa de governanca da
Enap.

Y

)
Y X\

86

As Fundacoes de Apoio tém a finalidade de

apoiar a Enap em projetos de ensino, pesquisa
extensdo, desenvolvimento institucional, cien-

tifico e tecnoldgico e estimulo a inovacdo, e

também na gestdo administrativa e financeira

necessaria a execucdo desses projetos.

B

Os Institutos Federais e as Escolas de Governo
apoiam a Enap na maximizacdo do alcance
para o desenvolvimento de competéncias
transversais dos servidores publicos federais,

estaduais e municipais.

enor
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Desde o0 ano de 2023 a Enap tem alinhado
suas iniciativas as diretrizes materializadas
no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027,
construido ao longo daquele ano:

defesa da democracia e reconstrucdo do
Estado e da soberania; desenvolvimento eco-
ndmico e sustentabilidade socioambiental e
climatica; e desenvolvimento social e garantia
de direitos. Isso resultou em uma expansdo
dos processos finalisticos dentro da Cadeia de
Valor, o que demanda uma revisdo dessa Ca-
deia a partir de um diagndstico preciso sobre
desafios e lacunas dos seus processos de sus-
tentacdo. Sendo assim, a cadeia de valor da
Enap, estabelecida em 2020, serd atualizada
em 2024 para refletir as diretrizes institucio-
nais e a oferta atual de cursos e servicos.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

PRIORIZAGAO DA
ABORDAGEM

REALIZAR SELECAD

PARA OCUPACAD DE

CARGOS

IDENTIFICAR
COMPETENCIAS, EIXOS
TEMATICOS E
PUBLICOS
PRIDRITARIOS

NEGOCIAR,
ARTICULAR E
INTEGRAR AS ACOES
COM OUTROS ORGADS

PRODUZIR ESTUDOS
E PESQUISAS
APLICADAS

PROSPECTAR E
FOMENTAR Aicts
DE INOVAGAO

SELECIONAR OU
FORMAR BANCO DE
PROFESSORESE
FACILITADORES

CONTRATAR
PROFESSORES,
FACILITADORES E
PESQUISADORES

MANTER A

GERIR O ORCAMENTO

PLANEJAR E
DESENVOLVE!
CURSOS

PROCESSOS FINALISTICOS

POS GRADUAGAD, EDUCAGAO EXECUTIVA E CERTIFICAGAD DE COMPETENCIAS

R EXECUTAR
CURSOS

PRODUGAO, FOMENTO E DISSEMINAGAO DE CONHECIMENTOS E PESQUISAS

FOMENTAR
ESTUDOS E
PESQUISAS

PROMOVER A

EXPERIMENTACAO DE

METODOS DE
INOVACAO E

PROSPECTAR,
PUBLICAR E
DISSEMINAR

CONHECIMENTOS

ESTRUTURAR E
DISSEMINAR DADOS
E EVIDENCIAS
CIENTIFICAS

INOVAGAD

APOIAR A
TRANSFORMACAD
GOVERNAMENTAL

COLABORACAD

PREPARAR A
EXECUCAOD DOS
CURSOS, EVENTOS E
OFICINAS

PROCESSOS DE SUSTENTAGAO
APOIO A GESTAD ACADEMICA

ATENDER ALUNOS,
PARTICIPANTES,
PROFESSORES,
FACILITADORES E
PESQUISADORES

REALIZAR CONTRATAR E GERIR GERIR ESTRATEGIA APOIAR O
SOVENRANAE ADMINISTRAGAO DE Lttt BENS E SERVICOS E ARTICULAGAD DESENVOLVIMENTO
il PESSOAL INTERNA INSTITUCIONAL
REALIZAR GESTAO GERIR -
bt GERIR FORMAGAO E CONTABIL CONTRATACOES REALIZAR GESTAQ GERIR ARTICULAGAD
ADQUIRIR, IMPLANTAR EXTERNA E PARCERIAS
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
E MANTER SOLUGOES NACIONAIS E
DETIC DE PESSOAS E PROCESSOS INTERNACIONAIS
GERIR PATRIMONIO REALIZAR A GESTAD
MOBILIARIO E DOCUMENTAL
IMOBILIARIO

AVALIAR CURSOS,
EVENTOS, OFICINAS,
PROFESSORES E
FACILITADORES

GERIR E CERTIFICAR
COMPETENCIAS

ACOMPANHAR A REDE ALUMNI

FOMENTAR E
ARTICULAR

COMUNIDADES DE

PRATICAS

DISSEMINAR E

PROMOVER A

CULTURA DE
INOVAGAD

EXERCER
REPRESENTAGAD
JUDICIALE
EXTRAJUDICIAL

PRESTAR
CONSULTORIAE
ASSESSORAMENTO
JURIDICOS

INFRAESTRUTURA E
LOGISTICA DE
CURSOS, EVENTOS E

PROFISSIONALIZAGAD
DO SERVICO
PUBLICO

on0ll
AUMENTO

DA CAPACIDADE
DE COVERNO

INOVAGAC
NO SETOR PUBLICO

GERIR PRESTAR SUPORTE
ADS USUARIOS DO
SISTEMA DE GESTAD

OFICINAS ACADEMICA

GERIR A
COMUNICAGAD E A
IMAGEM
INSTITUCIONAL

GERIR CONTROLE
INTERNO, CORREICAO,
TRANSPARENCIA E
OUVIDORIA

GERIR O SERVICO DE

ATENDER ORGADS INFORMAGAO AD

DE CONTROLE CIDADAO
INTERNO E
EXTERNO GERIR O CONHECIMENTO

ORGANIZACIONAL § A
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

enor
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No inicio de 2023 houve a mudanga no
comando da Enap e, com isso, uma nova visdo
da gestdo da Escola tem sido implementada.
Para tanto, a Enap tem reformulado as prdti-
cas e as ferramentas utilizadas na gestdo de
riscos, e incluiu trés projetos em seu portfolio:

(i) a revisdo da metodologia
de gestdo de riscos,

(ii) a publicacdo de uma politica
institucional sobre governanca
de riscos e

(iiii) a publicacdo do manual de
gestdo de riscos da Enap.

A revisdo da metodologia visa aprimorar a
prdtica a partir dos apontamentos realizados
pela Auditoria Interna da Enap e das orienta-
¢Bes do Manual de Gestdo de Riscos do TCU.
A principal mudanca serd incorporar praticas
relativas a gestdo de riscos operacionais, além
da gestdo de riscos em projetos. A abordagem
das trés linhas de defesa e os ritos de monito-
ramento ndo serdo alterados.

A publicacdo de uma politica especifica

para riscos tem o objetivo de determinar o
comportamento esperado dos atores internos
e externos em relacdo ao tratamento de

riscos, assim como as estruturas e
prdticas para monitorar e avaliar os
resultados destes comportamen-
tos. No texto da politica, os com-
portamentos esperados serdo traduzidos em
papéis, responsabilidades, praticas e obriga-
¢Oes relativas ao tema.

Por sua vez, 0 manual de gestdo de riscos da
Enap orientard o cumprimento da politica de
governanga de riscos, aplicando os concei-
tos relativos a pratica e a metodologia as
operacoes e projetos da Escola. Além disso, 0
manual conterd uma lista dos principais riscos
dos projetos mais comuns, como, por exem-
plo, os projetos envolvendo contratacGes de
fundagBes de apoio.

Durante o ano de 2023, foram identifica-
dos e analisados 57 riscos operacionais da
Escola, utilizando o Manual de Gestdo de
Riscos do TCU como referéncia técnica, com
destaque para cinco riscos extremaos:

@ Interrupgdo ou falha no sistema de

informagdo da Escola Virtual de Governo;

2
O Vazamento de informacoes pessoais
de docentes, alunos e servidores;

Contingenciamento de recursos
or¢camentdrios;

contratos vigentes;

®
@ Falha na fiscalizagdo dos
®

Auséncia de procedimentos para
gestdo de crises.

Como encaminhamento da andlise, resultaram

diversas aces para tratamentos dos riscos.

Em 2024, a Enap realizara um projeto
desafiador para a gestao de riscos: a
formacdo presencial de cerca de 1.400
candidatos aprovados no Concurso Nacional
Unificado (CNU). Por demandar uma efetiva e
diligente gestdo de riscos de projetos e
operacionalis, trata-se de uma grande
oportunidade para consolidar a pratica na
Escola.

RELATORIO DE
GESTAO 2023
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OrganizacBes precisam de planejamento para
guiar acBes e decisBes. O planejamento estra-
tégico da Enap foi elaborado coletivamente
ao longo de 2023. Enquanto seus artefatos
eram construidos, promovemos uma mudanga
de metodologia para transformar a nossa
forma de planejar e monitorar o alcance

dos nossos objetivos. Até entdo a Escola se
orientava por uma visdo muito mais focada
em performance, enquanto seus objetivos e
resultados nem sempre eram utilizados para
orientar acGes e decisdes.

Adotamos a metodologia de gestdo por OKRs
(Objectives and Key Results) para construir
nossos objetivos e traduzi-los em resultados
mensuraveis. Realizamos escutas ativas,
entrevistas com liderangas e ex-presidentes,
além de uma oficina com representantes de
todas as equipes para entender quais eram
0s desafios para transformar o Brasil rumo ao
futuro descrito no PPA 2024-2027 e qual era
0 papel da Enap em relagdo a eles.

Posteriormente, foram realizadas oficinas e
um novo processo de escuta para chegar a
uma visdo coletiva sobre nosso propdsito
e sobre o futuro que desejamos para a

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Enap. Entendé-los melhor foi fundamental
para orientar a construcdo dos objetivos
estratégicos da Escola.

Novas oficinas foram realizadas para refinar
0s objetivos e iniciar as propostas de
resultados-chave.

Ao final de 2023 fechamos a primeira versdo
do Mapa Estratégico
2024-2026.

Apds debates internos,
chegamos a concluséo

de que seria importante
refinar nossos
indicadores estratégicos
e construir suas séries
histdricas e outras
referéncias antes de
definir resultados-chave.

Democracia » Diversidade e jt

Consideramos que o
processo de planejamento
€ UM processo Vivo.
Portanto, é mais coerente
que ele reflita a evolucdo
da maturidade da Enap e
faca parte da nossa rotina,

das nossas priorizacoes do dia a dia, do que
seja uma peca metodologicamente completa
ou perfeita e sem utilidade para as aces e
decisBes das nossas equipes.

Durante 0 ano de 2023, a Enap participou
ativamente da elaboracdo do PPA 2024-2027
e do Planejamento Estratégico do Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos (MGI).

(IO o

hecimento e prdtica para a transformagdo do Estado

C bilida

Visdo de Futuro 2027 do Plano Plurianual 2024-2027
Um pais democrdtico, justo, desenvolvido e ambientalmente sustentdvel, onde todas as pessoas vivam com qualidade, dignidade e respeito as diversidades.

Objetivos e Resultados no PEI-MGI 2023-26

OE.12 - Desenvolver conhecimento e pratica para
atransformagio do Estado

Importante destacar que o processo de
planejamento estratégico da Enap foi iniciado
em abril, com as entrevistas e momentos

de escuta citados anteriormente. Contudo,
grande parte dele aconteceu a partir de
setembro, quando jd estavam construidos

0 PPA 2024-2027 e o Planejamento
Estratégico do MGI, aos quais a Estratégia da
Enap deveria estar alinhada.

Essas iniciativas
refletem 0 novo
patamar de maturidade
na gestdo estratégica a
que esta gestdo busca
levar a Enap, buscando
fortalecer seu papel
como protagonista

na transformacdo

do Estado pelo

piblicos e garania de direits.

ad
municipios.

desenolvdo, justo, inclusio e ambientalmente sustentivel.

conhecimento e pela
pratica.

N
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O modelo de gestdo da Enap inicia-se com
o0 planejamento estratégico, em que foram
combinadas diferentes abordagens metodo-
l6gicas com destague para a metodologia
de Objetivos e Resultados-chave (OKRs). As
diretrizes institucionais foram desdobradas
em objetivos e serdo monitoradas por meio
de indicadores estratégicos pactuados para
orientar os esforcos da Escola.

No primeiro trimestre de 2024, os objetivos
e indicadores estratégicos serdo desdobrados
em objetivos e resultados-chave
semestrais, e monitorados em reunides
mensais com seus responsaveis. Durante
essas reunides, serdo compartilhados os
progressos, os problemas e os préximos
passos sobre cada um dos objetivos
semestrais. De forma geral, durante as
reunifes as equipes avaliardo o quanto as
acdes e decisBes das equipes da Escola
estdo influenciando o alcance dos objetivos e
resultados previstos para o periodo.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Para 0 acompanhamento das entregas e
resultados dos projetos e programas da Enap,
esta sendo desenvolvido o Observatério Enap,
que ird subsidiar a tomada de decis&o sobre o
inicio, a priorizacdo e a continuidade das agGes
da Escola. Serd detalhado mais a frente, neste
documento, a iniciativa do Observatdrio Enap

Para viabilizar o alcance dos
objetivos estratégicos e perseguir

0s resultados propostos para o ano,
a Enap selecionou um portfdlio
composto por 8 (oito) iniciativas
prioritarias, que também foram
monitoradas pelo MGI. Esses projetos
sdo fundamentais para gerar valor
tanto para o servico publico quanto
para a sociedade em geral.

Abaixo a lista de projetos separados
a partir de dois resultados-chave
pactuados com o Ministério em
2023

Inovacdao promovida como motor
para a transformacgdo do Estado
por meio do

- Formacdo Inicial de Carreiras
(Prioritdria)

- Programa de Desenvolvimento de
Lideranca e Altos(as) Executivos(as)
2023

- Certificacdo profissional em
competéncias técnicas

« Cidades que transformam 2.0
*EVG 20

sobre politicas
publicas, gestao governamental
e o papel dos servidores publicos
para o aprimoramento do Estado
Democratico de Direito fortalecidos:

« Programa de Gestdo Informada
por Evidéncias

+ Programa Cdtedras

« Programa Formacdo de Iniciativas
Antirracistas (Fiar)

N



Governanca,

2 | estratégia e desempenho

Em 2023 iniciamos a implementacdo do
Observatdrio Enap, com vistas a subsidiar

e fortalecer o processo de tomada de
decisdo. A proposta do Observatdrio consistiu
em criar uma base de dados ampla de modo
a permitir uma visdo completa dos projetos e
dos programas, estabelecida sobre conceitos
derivados da realidade e das especificidades
da Escola, e com a utilizagdo de um sistema
que desse liberdade as diversas caracteristicas
das unidades constituintes da Enap.

A expectativa é que o Observatdrio possa
consolidar-se, no contexto da gestdo
estratégica da Enap, como instancia
analitica descritiva, diagndstica, preditiva e
prescritiva. Sua missdo deve ser a de atuar
como instancia de informagdo, intercambio
e colaboragdo. Ao operar na coleta, no
processamento de dados e na disseminagdo
de informacdes, promovera a reflexdo e o
intercambio de informacdes e fortalecera a
compreensdo e a gestdo do negdcio da Enap.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

De maneira pratica e resumida, suas
atribuicdes consistem em

entrada e de armazenamento de dados
e acompanhar e orientar os respectivos
fluxos de modo a @timizar, unificar e dire-
cionar os recursos e esforcos da Enap; e

para avaliagdo da gestdo.

A execucdo do projeto,
em 2023, pode ser
demonstrada pela fases
que foram percorridas e
seguem aqui listadas:

Estruturagéo
do sistema

apoiar a definicdo dos sistemas de

apoiar a estruturacdo e o proces
samento dos dados disponibilizando
visualizacBes consistentes, suficientes e
confidveis que informem sobre 0 negdcio
da Enap e(fornecam subsidios e insights

Dados
Mestres

Producdo de
informagées
(visualizagées)

4

1.1. Arquitetura da informacdo / regras; e
1.2. Parametrizagdo do sistema.
Estas etapas foram desenvolvidas na sequéncia e de modo

iterativo, permitindo a evolugdo e revisdo da proposta frente
arealidade encontrada e absorvida.

Nesta perspectiva, restam completar as seguintes fases:
1.3. Definicdo de fluxos e instrumentos para coleta de dados
ndo estruturados;
1.4. Automatizacdo da coleta para dados estruturados;
1.5. Iteracdo do MVP (Minimum Viable
Product - Produto Minimo Vidvel); e
1.6. Catalogagdo dos dados.

2.1. Coleta de metadados: levantamento e andlise dos
diversos instrumentos e dados produzidos pelas dreas da
Escola;

2.2. Matriz de dados X Modelo funcional: compatibilizacdo
da realidade com o modelo conceitual proposto;

2.3. ETL (Extract, transform, load - extragdo, transformagdo,
carregamento) dos dados levantados;

2.4 Povoamento de dados do sistema;

Nesta perspectiva, vislumbra-se, ainda, as seguintes fases:
2.5. Ondas de atualizacdo junto as dreas dos dados
disponiveis no sistema; e

2.6 Coleta online dos dados.

3.1. Definicdo e estruturagdo de dados mestres

Esta fase tem tido sua execugdo realizada durante todo
o processo de desenvolvimento até o momento atual.

4.1. Producdo inicial de informagdes por meio de painéis
gerenciais;

4.2. Produgdo de informag@es tempestivas e de uso
sistemdtico pela Escola.

N
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Oferta de cursos voltados a capacitacdo
profissional de servidores ptiblicos, desenvol-
vimento de novos cursos, formacdo de bancos
de conteudistas, capacitacdo interna, avalia-
¢do das ofertas, desenvolvimento de trilhas
de aprendizagem e formacdo de docentes
para 0s cursos remotos

presencial

autoinstrucional

remota A
a distancia

Modalidades

seminario

‘ webnario

RELATORIO DE
GESTAO 2023

sob
medida

aberta

Enap em
Rede
Tipos
de
turmas
exclusiva

708

contratagdes de docentes, designers,
facilitadores e outros profissionais

36

parcerias formalizadas para oferta de
turmas exclusivas e sob medida

06

parcerias formalizadas para producdo

de cursos EV.G

O Programa Enap em Rede é uma estratégia
de oferta descentralizada de capacitacGes, por
meio de cursos de desenvolvimento técnico e
gerencial. O objetivo é alcancar os servidores
plblicos do Executivo Federal distribuidos no
territério nacional e, complementarmente, 0s
servidores dos executivos estaduais e munici-
pais. Conta com a participacdo de Escolas de
Governo (estaduais e federais), Universidades
e Institutos Federais de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica.

planos de trabalho firmados em 2023

Estados da Federacdo alcancados

Sdo caminhos alternativos e flexiveis para
promover o desenvolvimento pessoal e
profissional, onde sdo disponibilizados cursos,
eventos, oficinas, artigos, videos, podcasts e
outros formatos de objetos de aprendizagem.

Sdo consideradas como uma estratégia para
o desenvolvimento de competéncias, colo-
cando o aprendiz no centro do processo de
aprendizagem, com protagonismo e autonomia
para identificar e escolher quais caminhos da
trilha correspondem as suas necessidades e
competéncias desejadas, e quais formatos se
adequam melhor a seu estilo de aprendizagem.

As trilhas de aprendizagem da Enap visam
desenvolver competéncias transversais, de
lideranca, gerenciais, especificas e estrutu-
rantes. As quatro trilhas lancadas em 2023
promovem o desenvolvimento de competén-
cias estruturantes e de lideranca dos servido-
res publicos.

Resultados

e m &
+ MU
> AN
usuarios visualizacdes alcancados
(EUA - maior ntimero de

acessos)

eN\ar
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Trilhas implementadas em 2023

&
Contratacoes
Publicas
Competéncias para reali-

zar licitagBes e contratos
administrativos, a luz da

Orcamento e
Finangas
Competéncias para
realizar o planejamento e
a execucao orcamentdria

e planejar a sua
implementacdo

Lein?14133/2021 e financeira
&

Estratégia e 2
Planejamento Inova.géo -
Competéncias para Mudant;a
formuL}r estra/tegas Competéncia essencial

em politicas publicas de lideranca

Em 2023 a Enap formou 351 novos
docentes para integrar o banco de
colaboradores da Escola. Além disso, 139
docentes, que ja integravam esse banco,
passaram por atualizacBes em relacdo

a técnicas inovadoras de ensino remoto,
baseadas em metodologias ativas orientadas
para 0 pensamento sistémico.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

A Enap desenvolve cursos sincronos presen-
ciais, remotos e hibridos que buscam suprir
lacunas de competéncia transversais e de
lideranca de servidoras e servidores federais,
estaduais e municipais. Na esfera federal, essas
lacunas de competéncia séo indicadas pelos
orgdos e entidades do poder executivo federal
nos planos de desenvolvimento de pessoas.

4
9.404 >3
' ) turmas
servidores capacitados
ofertadas

EV.G

+de 3 milhdes
de inscritos

1,3 milhdao

de certificados emitidos

+35,9%

no nmero de inscricoes
em relagdo ao ano de
2022

» 25%

no nmero de inscri¢des
de servidores dos Estados
e Municipios

44

NOVOS CUrsos entregues para serem
ofertados em 2024

+ de 15 drgaos

parceiros em 2023

109

novos cursos langados

servidores federais, estaduais e
municipais alcancados

Cursos desenvolvidos para suprir lacunas de
competéncias transversais e de lideranca em
servidores federais, estaduais e municipais.

Os cursos autoinstrucionais ndo possuem
tutoria e ficam disponiveis na Escola Virtual de
Governo (EVG)

Inscri¢ées EV.G
2.186.619
1.698.957 o 4 ' 1.747.086
ca0.545

498.286

.S

150.977 210.110 i o

5.006 26.64125.763 26.868 34.692 34069 2.654 42071 68920 Amn (NN g

0-0-0-0-0-0-0-6-0-2

2“0'06 2007 ZCOB 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

enor


https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-contratacoes
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-contratacoes
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-orcamento-e-financas?pli=1
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-orcamento-e-financas?pli=1
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-contratacoes
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-de-contratacoes
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-inovacao-e-mudanca
https://sites.google.com/enap.gov.br/trilha-inovacao-e-mudanca
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Concluintes EV.G
Projeto de Cooperagao

1.300.000 Técnica Internacional

Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional

955.414 Encerramento de execucdo da Fase Il Missdo a
829.300 ;g7 187 Sdo Tomé e Principe. Durante os anos de 2022

e 2023, foram conduzidos 10 cursos destina-
378.991
182.465
5183 122.340 163.746

dos aos gestores daquele pafs, juntamente com
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

a producdo do relatério de avaliacdo da Fase |l

do projeto. Gestores daquele pais participaram

de um intercambio na Enap, bem como o Presi-
dente de Principe visitou municipios brasileiros
na regido amazonica e participou de um curso

oferecido pela Enap.

Totalizam, dentre as atividades realizadas,

Os paises alcancados foram:

Estados Unidos, Franca, Portugal, Alemanha, Angola, Argentina, Austria, Canadd, Cingapura, I 7 I
Finldndia, Hungria, Irlanda, Itdlia, Let6nia e Suécia, contribuindo, dessa forma, com o objetivo de A
internacionalizacdo da Escola.

certificados emitidos

200 %%

horas de carga horaria de cursos
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O programa de capacitacdo de Altos Executivos (ocupantes de cargos
comissionados de nivel equivalente ou superior a CCE ou FCE 13

do governo federal, estadual e municipal) tem entre seus objetivos
ampliar a diversidade de género e raca na média e alta burocracia do
governo federal, transformar a gestdo para que liderancas publicas
tenham foco na inclusdo de todas as pessoas e trazer conceitos

de desenvolvimento sustentdvel como diretrizes de decisdo sobre
politicas publicas.

Em 2023 os cursos e eventos realizados para Altos Executivos
formou servidores em temdticas como negociacdo e gestdo de
conflitos, lideranca adaptativa, lideranca para mulheres, diversidade de
liderancas, comunicacdo assertiva, entre outros.

+4.900 40 676 1.808
inscricdes em processos acdes de horas-aula certificacBes
seletivos aprendizagem emitidas

Formacao de Assessorias de Participagao
Social e Diversidade

Desenvolvimento de um programa de
capacitacdo inicial para a Assessorias de
Participacdo Social e Diversidade, cargo
comissionado nivel 13 criado em 2023 pelo
poder executivo federal. Foi realizada uma
oficina para cocriacdo da acdo formativa e

RELATORIO DE
GESTAO 2023

em seguida, ofertada uma turma para nivelar
competéncias entre ocupantes dos cargos de
assessoria de participagdo social e diversidade
para implementacdo de politicas de igualdade
racial, de igualdade de género e de participa-
cdo social em todos os ministérios.

Programa de Formacdo de Iniciativas
Antirracistas (FIAR)

Dentro do contexto do Decreto n®
11.443/2023, que reserva até 30% de vagas
para pessoas negras ocuparem cargos de
comissdo e fungBes de confianca na estrutura
do Poder Executivo, incluindo administracao
direta, autarquias e fundacdes, a Enap firmou par-
ceriacom o Ministério da Igualdade Racial (MIR).
Essa parceria objetivou acelerar a lideranca
de pessoas negras na administracdo publica,
desenvolver capacidades de atuacdo das
servidoras e servidores no enfrentamento

a0 racismo na APF, inserir a transversalida-

de de raga nos programas de capacitagdo e
formacdo de servidores, bem como realizar
pesquisas e producdo de dados para fortale-
cer as agendas de combate as desigualdades
de género e raca no Brasil.

Foram realizadas turmas exclusivas para
pessoas negras e estabelecidas reservas

de vagas de 40% para pessoas negras e de
paridade de género, como critério de selecdo.
Destacam-se ainda desta parceria a realizagdo
de palestras e dos cursos “A Politica de Igual-
dade Racial no Brasil contemporaneo: origens,
avancos e desafios” “Indicadores de Género e
Raca/Cor para Politicas Ptblicas” “Lideranca
Premium para Pessoas Negras” “Mulheres
Negras Lideres” e a “42 edicdo do LideraGOV -
Extraordindria para pessoas negras”.

Programa Liderando para o
Desenvolvimento

Iniciativa de formacdo de alto nivel de lide-
rancas locais em setores estratégicos. Com
método diferenciado, aulas ao vivo e renoma-
dos especialistas nacionais e internacionais,
prepara titulares de secretarias estaduais e
municipais, prefeitos (as) e governadores (as)
para fortalecer a gestdo local e melhorar a
entrega de politicas e servicos publicos aos
cidaddos.

enor
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Cursos ofertados:

« Curso Premium de
Lideranga Ptblica
para atores
locais - Liderancas
municipais e
estaduais;

* Regionalizagdo
do Orgamento
Municipal:

= 5

Planejamento 46 93 .
) horas-aula certificagBes
para autonomia
municipal e
reducdo das
desigualdades;

Fortalecimento
da Gestdo Publica
Estadual com
Perspectiva
Regional Norte/
Nordeste

Assessoria In Company

Ofertada para liderangas do alto escaldo
federal com o objetivo de oferecer uma
experiéncia personalizada para os desafios da
alta gestdo.

- Altas Lideran¢as Femininas
Parceria com os Ministérios das Mulheres,
da Igualdade Racial, do Desenvolvimento,
Induistria e Comércio, além do Instituto de

RELATORIO DE
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Pesquisas Economicas Aplicadas (IPEA)
e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).
Contou com a participacdo de especialis-
ta internacional debatendo lideranca e
diversidade.

» Justica Criminal
Parceria com Ministério da Justica e
Seguranga Publica, contou com a par-
ticipacdo de especialista internacional
e pesquisador da drea de burocracia
representativa da Universidade de San
Diego (EUA).

Cursos de curta duragao

Sdo cursos rapidos, com carga hordria de no
maximo 30h, aplicados e adaptados a realida-
de dos altos executivos e, em geral, oferecidos
em parcerias com grandes instituicdes. Na
selecdo dos participantes sdo consideradas a
paridade de género entre homens e mulheres,
a diversidade de raca e a representatividade

Enap Fronteiras e Tendéncias

O FronTend é um ciclo de palestras com espe-
cialistas nacionais e internacionais de alto nivel,
convidados para falar sobre temas emergentes
relevantes para 0s governos e a sociedade. Em
2023 foi realizada uma edicdo.

Frontend 2023

“Como fazer politica
publica com Dr. Kai Zh 281
Wegrich” horas-aula | certificagbes

das instituicbes.
©)
T

32 |,de532| 1.056
cursos de curta } )
duragdo horas-aula certificagBes

LideraGov

Programa de formagdo de novas liderancas
do setor publico que visa construir uma rede
de servidores com alta capacidade de gestdo,
aptos a atuar como lideres inovadores e ocu-
par cargos e fungdes estratégicas na Adminis-

tracdo Publica Federal.

Conclusdo da 32 edigdo
do Programa

Inicio da 42 edicdo
Extraordindria para
pessoas negras.

Oferta de 3 cursos
exclusivos para os
egressos do Programa:
- - "Método TEVEP
de Planejamento e
Gestdo de Projetos;

« -"Formacdo de
facilitadores de
projetos de inovagdo
e transformacdo
governamental”; e

« -“Comunicacdo de
impacto: Storytelling
com Dados”

2h

horas-aula

281

certificagBes

Ainda foram realizados o 12 Encontro da
Rede Lideragov de Desenvolvimento de
Lideres e o Encontro da Rede de Egressos

do LideraGOV - 2023.

enor
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Curadoria

Denominado “Boletim Em Alta” trata-se do
envio semanal dos melhores artigos, videos,
cursos, podcasts e outros contelidos Uteis ao
desenvolvimento dos lideres governamentais.
E enviado periodicamente por e-mail e what-
sapp aos egressos dos cursos ofertados para
altos executivos. Em 2023, foram enviados 28
boletins a um publico direto de 695 pessoas
em cada edicdo.

Cursos Internacionais

Ofertados em parceria com profissionais ou
instituicGes internacionalmente reconheci-
das, tém como objetivo aprimorar a gestdo
publica a partir do conhecimento de iniciativas
inovadoras implantadas em outros paises,
formagdo de redes e desenvolvimento de
competéncias de lideranca. Destaques:

« Lancamento do processo seletivo para
0 curso internacional “Programa Execu-
tivo de Competéncias para Liderangas”,
em parceria com a Universidade de
Indiana. Foram ofertadas 25 vagas,
com 10 bolsas exclusivas para pessoas
negras, com o apoio do MIR. As aulas
irdo ocorrer em 2024.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

- Oferta do Programa de Lideranca em
Desenvolvimento Sustentdvel Brasil,
parceria com a UNSSC (United Nations
System Staff College - Escola de
Funcionarios do Sistema das Nacées
Unidas).

Também foram firmadas parcerias para
ofertas em 2024 com Georgetown, Harvard
Kennedy School; INSP (Franca) e International
Public Policy Association (IPPA).

10
cursos 230 421
internacionais horas-aula certificacdes
realizados

Eventos da Rede de Altos Executivos

Encontros promovidos com o objetivo de fo-
mentar a interacdo e troca de experiéncias e
potencializar a rede dos egressos dos cursos
para altas liderancas. Em 2023, foram realiza-
dos 10 eventos com 788 certificagdes.

Programa de Mentoria de Altos Executivos

Criado em 2021, tem como propdsito investir
no desenvolvimento de liderangas publicas a
partir da troca de experiéncia com mentores
séniores. J4 houve 3 edicGes do Programa,
com 64 alunos envolvidos e mais de 30
mentores. Em 2023 foi realizado o encerra-
mento da 32 Edicao do Programa com 14
certificagées.




Resultados e

5 | desempenho da gestao

O programa tem como objetivo desenvolver
e capacitar os servidores publicos federais
das carreiras estratégicas e transversais em
temas de politicas publicas e gestdo gover-
namental. Em 2023, seu foco foi na incorpo-
racdo da discussdo da governanga ambiental,
social e corporativa (ESG), incluindo o debate
da equidade de género, raca e diversidade
para o desenvolvimento de politicas publicas
que efetivamente impactam a sociedade
brasileira. Nesse sentido, foram realizados
cursos conceituais para entendimento dos
temas citados, bem como a introdugdo desses
contelidos no planejamento e implementacdo
de politicas ptblicas diversas.

Outro destague é o investimento em mais
CUrsos presenciais, proporcionando uma maior
integracdo e interacdo entre alunos para a
troca de experiéncias e debate amplo.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

1703 capacitagBes

19 1 2 capacitagBes

Considerando as diretrizes para 2023, foram ofertadas actes de

Gestao estratégica, inovagao e governo digital

Planejamento e Implementagéo de PP

Monitoramento e Avaliagao de PP

Nesta oferta, também foram incorporadas transversalmente discus-
sOes de Equidade de de Género, Raca e Diversidade; de Sustentabilida-
de e Regionalismo; e a Governanga. Além disso, durante este primeiro
ano de novo mandato presidencial, foram realizadas diversas acoes
para subsidiar o planejamento e elaboracdo do PPA de governo, 30,4%

Ntmero de
Tem
emas turmas 50 Turmas de cursos de
curta duragdo
Gestdo estratégica, inovacdo e governo digital 09
19 Eventos Estratégicos
Planejamento e Implementagdo 21 aprendizagem nas seguintes areas tematicas:
Politicas Sociais
Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
incluindo discussdo sobre a transversalidade dos 07
. A . . Politicas de Infraestrutura
temas de Equidade de Género, Raga e Diversidade
Politicas de Desenvolvimento Econdmico e 1 . .
Regulatdrias
Politicas de Infraestrutura incorporando a
: N 11
discussdo de ESG
Politicas Sociais e cursos de Introducdo ao tema da 10

Diversidade

da oferta. O restante da oferta se dividiu na capacitacdo para Politicas
Setoriais e por fim, em menos escala, cursos voltados para o monitora-
mento e avaliagdo das politicas publicas.

enor
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Esses dados acompanham os dados
internacionais da participacdo das
mulheres nas carreiras tecnoldgicas,
em que 78% dos postos de trabalho
sdo ocupados por homens. No Brasil, as

A Certificacdo Avancada estd inserida no Programa de Aperfeicoamen-

to de Carreiras como uma possibilidade de desenvolvimento de uma E uma formacio intensiva e imersiva no mundo da programa-
tritha de cursos focada em um tema transversal estratégico. Atende a ciio. Desde 0 ano de 2020 a Enap realiza Bootcamps nas dreas Pess0as que programam sdo, em sua
. . ' . N ) o L maioria, homens, jovens e brancos. Em
necessidade de oferta qualificada de um programa intensivo para licen de desenvolvimento web ciéncia de dados andlise de dados e ) )
. ~ . . g ) (o) u
ca capacitacdo de servidores. E composta de cursos remotos e presen- machine learning. 65% dos casos, as mulheres represen

tam no maximo 20% das equipes de
trabalho em tecnologia. Em 33% dos

ciais, palestras e visita técnica orientada para o desenvolvimento dos
servidores publicos federais, com carga hordria total de 140 horas.

Concluintes Coding Bootcamp casos ndo ha nenhuma pessoa negra
Em 2023 foi incorporada ao Programa a discussdo da Equidade de (até 2023) nas equipes e, em 69% dos casos, as
Género, Raga e Diversidade e Sustentabilidade nos cursos. Também pessoas negras representam no ma-
foi realizada uma atividade de visita técnica in loco com o objetivo de 81 38 ximo 10% da; equipes (Fonte: Quem
compreender de forma critica os desafios da implementacgo de politicas desemolvimento web machine learning coda no Brasil?, 2019, ThoughtWorks e
publicas no ambito estadual e municipal por meio de uma observacdo local PretaLab)
CA de Federali Politi 20 44
02 Pliblieca_:: :ﬂr?e:drzgdz gzv':rcnzz ciéncia de dados andlise de dados
Turmas de locais 100
Certificacdo capacitacées
Avancada * CA de Infraestrutura para o No ano de 2023, em conformidade com o objetivo da Enap de
Desenvolvimento Sustentavel promover programas de capacitacdo para promover a equidade
de género, o foco dos Cursos de Transformagao Digital foi

priorizar a capacitacdo e treinamento em programacao e andlise
de dados para mulheres servidoras. Observou-se que mais de
70% dos nossos alunos egressos das edicOes anteriores (2020
a 2022) eram do género masculino.

RELATORIO DE SN

GESTAO 2023
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Para formar uma turma preparada para acompanhar um curso
em formato Bootcamp, que exige pré-requisitos, foi necessario
realizar cursos preparatérios. Assim, foram outros dois cursos
em Ldgica de programacdo em Python (nivel 1 e nivel 2).

Introducdo a
by 90
" Logica de 3 . A
Nivel 1 FrezEmc 40h urmas serwdoras publicas
em Python certificadas
Légica de 1 60
Nivel 2 Programacdo 40h 4 servidoras publicas
urma )
em Python certificadas

O objetivo, ao percorrer os dois primeiros niveis, foi de que as
alunas pudessem adquirir a certificagdo avancada em “Progra-
macao Python para ciéncia de dados” compondo a formagdo em
ciéncia de dados|

Curso Bootcamp em Analise de Dados (turma exclusiva para
mulheres) - Com carga hordria de 150h, 44 servidoras publi-
cas federais obtiveram uma certificacdo avancada de analista de
dados e poderdo aprofundar seus estudos em trajetdrias como
cientistas de dados ou engenheiras de machine learning.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

No Bootcamp, a aluna certificada obtém a capacidade de:

+ Reconhecer o escopo de problemas da Administracdo
Publica que podem ser enderecados por programacdo de
computadores e andlise de dados;

 Esquematizar um arcabougo de linguagem de programagdo
e suas bibliotecas para a producdo de conhecimento a
partir de dados brutos;

- Utilizar o pensamento computacional e a capacidade anali-
tica para aumentar o desempenho das servidoras ptblicas
nas suas atividades laborais; e

+ Desenhar solugBes de alto desempenho e com economia
de escala na Administracdo Publica.

O curso Liderando a Mudanga: Como a transformacao digital
pode transformar sua instituicao, teve por objetivo fornecer
aos participantes uma compreensdo geral do que é Transforma-
cdo Digital e sua importancia para o setor publico. Os participan-
tes aprenderam conceitos bdsicos sobre transformacdo digital

e como planejar e implementar a Transformacdo Digital em

sua organizacdo, tendo como base exemplos de Transformacdo
Digital bem-sucedidos em governos de todo o mundo. O curso
certificou 25 participantes.
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O Programa Onboarding - Embarcando na Administragdo Publica apre-
senta a Administracdo Publica Federal aos profissionais recém empossados
em cargos de direcdo e assessoramento superiores (DAS 3a 6,CCE10a
18 e equivalentes) no Governo Federal. Tem como foco o acolhimento e a
formacdo de novas liderancas publicas.

O Programa € uma iniciativa da Enap em parceria com o Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). Contou ainda com a
parceria da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso) e
com o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).

RELATORIO DE
GESTAO 2023

As especializacdes e MBA da Enap buscam desenvolver competéncias para
liderar, articular, gerir e pensar a agdo governamental de forma estratégica
e inovadorg, considerando os desafios e as perspectivas da Administracdo
Publica Federal. Os cursos de pés-graduacdo lato sensu tém o objetivo de
aperfeicoar os servicos prestados a sociedade e possibilitar que os servido-
res puiblicos atuem como agentes de mudanca e aprimoramento da gestdo
publica, em seus temas transversais.

Entre os anos de 2019 e 2023, a Enap formou 2.344 especialistas
lato sensu e ofertou 13 cursos.

Em 2023 a Enap concluiu duas turmas na

22 edicdo do MBA em Gestdao Publica EaD:
uma turma para servidores publicos federais e
uma turma para servidores publicos estaduais e
municipais. A oferta de vagas voltadas para gesto-
res estaduais e municipais possibilitou estreitar
a relacdo do Governo Federal com os gestores
locais e teve como objetivo fortalecer a capaci-
dade de entes subnacionais em gerir de forma
qualificada as organizacBes puiblicas e recursos
locais, a fim de aprimorar a oferta de servicos
publicos.

O Curso MBA em Governanga e Controle da
Regulagao teve inicio em 2023, Realizado a par-
tir de uma parceria com a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), objetivou desenvolver e aprimorar
capacidades e competéncias profissionais de ser-
vidores pliblicos federais que atuam na regulacdo
e seu controle, de forma a possibilitar a aplicacdo
de conhecimentos sobre a governanca e controle
da regulacdo, promovendo a qualidade no sistema
regulatdrio brasileiro.

enor



Resultados e
5 | desempenho da gestao

Cursos de Especializagioe | Carga . Total de Total de
MBA concluidos em 2023 Horaria LALL RS Solin Ll matriculados | concluintes

MBA Gestdo Publica 22
Edicéo- servidores publicos 365h A distancia Concluido 9,5 254 242
federais

MBA Gestdo Publica 22
Edicéo- servidores publicos 365h A distancia Concluido 9,5 60 49
municipais e estaduais

92

MBA em Governanga e N Em ) .

Controle da Regulaco el A diStNCa | o mento ateo 40

momento

O MBA em Gestdo PUblica é um curso em e-learning, nos tacdo de PDFs interativos, disponibilizando a audiodescricdo das
formatos autoinstrucional e remoto, em que as disciplinas imagens contidas nos textos, de forma que 0s alunos consigam
ofertadas sdo autoinstrucionais (com estudos autodirigidos) e acompanhar todo o contetido do curso por meio dos leitores
0s laboratdrios de casos sdo remotos (com atividades sincronas de tela. Além da traducdo em libras das videoaulas, que passam
e assfncronas). a ter, além das legendas, as janelas de libras, que tém como
0 ano de 2023 incorporou novas tecnologias educacionais e proposito atender aos deficientes auditivos.

de acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia

no Programa, além do desenvolvimento de uma nova disciplina
obrigatdria para incorporar a perspectiva de equidade de género
e raca na gestdo publica. Esta disciplina marca o inicio da
transversalidade de género e raca nos programas de formacéo
da Enap, devendo ser obrigatdria em todos os cursos de
especializacdo e MBA.

A 32 edicdo do MBA em Gestdo Publica, lancada em 2023, trouxe inovactes
diddticas e metodoldgicas. Com o Projeto Piloto de Acessibilidade, foram
aprovados no processo seletivo 12 alunos com deficiéncia visual, 8 (oito)
alunos com deficiéncia fisica, 1 (um) com deficiéncia auditiva e 3 (trés) alu-
nos com Transtorno do Espectro Autista, que exigem a oferta de um curso
com metodologias pedagdgicas mais inclusivas. Além disso, 0 processo sele-
tivo foi redesenhado de acordo com as novas regras de selecdo para cotas
de pessoas negras estabelecidas pela IN n? 23 do Ministério da Gestéo e
Inovagdo em Servigos Plblicos, com o objetivo de promover a igualdade de
oportunidades e a representatividade no servico ptiblico

Com o Projeto Piloto de acessibilidade criou-se um curso
totalmente em word, visando atender alunos que apresentam
dificuldade de concentragdo em telas interativas. Houve a adap-

RELATORIO DE SN

GESTAO 2023



Resultados e
5 | desempenho da gestao

Mestrado

Cursos de extensdo da pos-graduagao
stricto sensu

Com uma carga hordria reduzida, complemen-
tam os conteldos das disciplinas ofertadas e
0 campo de estudos no Programa de pos-gra-
duacdo stricto sensu da Enap. Visam também
fortalecer o desenvolvimento profissional

dos discentes e docentes de modo a cola-
borar com a consolidacdo dos Programas de
pos-graduacao.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Mestrado

International Summer School
on Public Policy (52 edicdo)

Realizado em parceria com o International
Public Policy Association (IPPA), com o objetivo
de proporcionar uma experiéncia de apren-
dizagem imersiva sobre teorias, conceitos e
metodologias em estudos de politicas para
estudantes de doutorado e pesquisadores em
inicio de carreira, assim como para servidores
plblicos que desejem atualizar-se a respeito
dos temas.

Doutorado

“Letramento em Futuros” “Prospecti-
va Social (Social Foresight)” "Economia Politica
do Estado” “Capitalismo, Democracia e Econo-
mia Politica do Desenvolvimento”

Realizados em parceria com o Colégio Brasi-
leiro de Altos Estudos (CBAE) da UFRJ, com
0 objetivo de desenvolver habilidades para
identificar, analisar e criar diferentes futuros
possiveis, permitindo aos individuos e organi-
zacOes adaptarem-se melhor as incertezas e
mudancas.

Estratégias de comunicacdo para
pesquisas em politicas publicas

Realizado em parceria com o Institute of
Development Studies (IDS), objetivou contribuir
para que os participantes desenvolvessem
ferramentas, formatos e estratégias de comu-
nicacdo diferenciados para melhor transmitir
e divulgar o impacto potencial e os principais
resultados de suas pesquisas.

Elaboracdo de Survey

Capacitou discentes e pesquisadores para
compreender o contelido de pesquisas de opi-
nido publica e trabalhar com seus resultados
e promover a insercdo da ferramenta survey
nos seus proprios trabalhos.

enor
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Revista do Servico
Publico (RSP)

A RSP tem a missdo de disseminar conhecimentos e estimular a reflexdo e o debate, apoiando

Cadernos Enap

Colegédio Cdtedras 2021 - publicados em 2023

0 desenvolvimento dos servidores, o seu compromisso com a cidadania e a consolidacdo de
uma comunidade de praticantes, especialistas e interessados nos temas de politicas publicas e
gestdo governamental. Ui SV SO 05
impactos do modelo
civico-militar nas
escolas publicas do
Estado de Goids

Como as Ifes estao
gerindo o capital
intelectual de
seus servidores
superqualificados

Pandemia e Estado

Edigbes regulares de Excegdo

Vol.74,n.1 Vol.74,n.2 Vol.74,n.3 Vol.74,n.4

1do sobre os impactos d pandemia e Estado de Excegio:
‘modelocivico-militar nas escoll

aplicadas a0 servidor
teomice adiminist Ativo e educa iR e Goiak exto de excepoionalid

\

Modernizagdo

das formas de
trabalho e gestdo
de desempenho:
uma andlise da
digitalizacdo dos
processos judiciais
na produtividade e
eficiéncia do Poder
Judicidrio

eNarr
Cadernos
@

Modernizagio das formas de trabalho
e gestaode desempenho: uma andlisé
da digi 0 dos processos judiciais
na produtividade e eficiéncia

do Poder Judiciério

Inteligéncia Artificial
como instrumento de
governanca radical
para organizages
publicas

(-]

Inteligéncia Artificial como
instrumento,de governanca
radical'para organizag¢ées
publicas

Governanga
regulatdria 2.0:
2 O programa de explorando
4 s A 30 i i iti .
chamadas para edicGes especiais gestdo: no caminho barreiras cognitivas Dark kitchens

da pds-nova gestdo
de desempenho?

e epistémicas

a inovacdo nas
agéncias reguladoras
brasileiras

edicBes regulares publicadas “Participagioz Social” e “Raga, racismo e politicas de

equidade racial”

360

Submisses recebidas

280

Submissdes recusadas

27

Artigos submetidos para a edicdo especial
"Participagdo Social”

enor-
Gadernos

32

Submissdes publicadas

O Programa de Gestao:
No caminho da pés-nova
gestao de desempenho?

Webindrio “Conversa com o Autor”

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Servicos publicos
digitais

enar

§ Cadernos

SERVICOS PUBLICOS DIGIT.
GUIADOS PELO USUARIO Ol
PELA BUROCRACIA?

Um marco

analitico para a
governanca publica
brasileira a partir

de convergéncias
entre a teoria dos
custos de transacdo
e as teorias sobre
as sociedades
contemporaneas
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Programa Catedras Brasil

Trata-se de um programa de fomento a pesquisa aplicada, ou seja, estudos orientados a consti-
tuir evidéncias e andlises sobre a gestdo e o0 servico publico, reunindo conhecimento e pratica.
As bolsas de estudo sdo destinadas a estudantes de pds-graduacdo, professores, pesquisadores
e profissionais interessados em se engajar na agenda de pesquisa da Escola.

Processo seletivo para
selecionar até 10 (dez) projetos de pesquisa
que gerem policy papers com subsidios para a
melhoria da gest&o e da aplicacdo de politicas
publicas

Processo seletivo, Edicdo
“Integridade em Debate” em parceria com
a Controladoria-Geral da Unido (CGU), para
selecionar até 10 (dez) projetos de pesquisa
que gerem policy papers com subsidios para
a melhoria da gestdo e da politica de Controle,
Integridade e Transparéncia (CIT).

135 2
inscricdes recebidas projetos avaliados
360 280
entrevistas realizadas pesquisas em andamento
2
= Seminario de meio
bolsistas

de percurso
(8 mulheres e 2 homens)

35 26

inscricdes recebidas projetos avaliados

16 280

entrevistas realizadas pesquisas em andamento

RELATORIO DE
GESTAO 2023

indice de Cidades Empreendedoras (ICE)

O ICE é um dos principais indices brasileiros que visa mapear o ecossistema de empreendedo-
rismo nacional a partir de indicadores e boas prdticas que podem ser utilizados por todas as
cidades brasileiras e por formuladores de politicas ptiblicas em nivel
federal, estadual e municipal.

O ICE 2023 contemplou os 101 municipios brasileiros mais
populosos e foi construido a partir de 49 indicadores, divi-
didos entre sete determinantes: Ambiente Regulatorio, In-
fraestrutura, Mercado; Acesso a Capital, Inovacdo, Capital
Humano e Cultura. Além disso, contou com apéndices
abrangendo andlises de casos concretos de municipios
em relacdo ao ICE.

CB.Poder

E um instrumento de avaliacdo voltado para gesto-

res publicos e organizacGes de apoio interessadas em
gerar impactos na economia de seu municipio a partir

do fomento a atividade empreendedora, assim como para
empreendedores gue queiram expandir seus negdcios e para
a midia, que busca andlises e dados qualificados.

Resultados em 2023

indice atualizado publicado evento de langamento

2 1
apéndices publicados relatdrio sobre estudos de caso

98 7
matérias divulgadas em diferentes veiculos entrevistas concedidas em radio, TV, sites e jornais

reconhecimento o ICE como um dos principais termémetros sobre empreendedorismo no Brasil

enor
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Estudos Aplicados

Em 2023 a Enap realizou estudos aplicados
em parceria com a Parceria VAMOS (Instituto
Republica, Fundacdo Lemann e Instituto Huma-

nize) sobre gestdo de pessoas e gestdo publica:

< 3 pesquisas concluidas:
® Nova lei do concurso publico
® Novas carreiras
e Leide Cotas

+% 1 oficina de pesquisa realizada

Pesquisas de interesse da Enap por meio da
contratagdo de bolsistas e/ou de parcerias
interinstitucionais:

¢ Nota conceitual (e oficina) sobre Ethos
Burocratico
o Contratacdo de 2 bolsistas, via TED, com 0
Instituto de Ciéncia Politica (IPOL) da Univer-
sidade de Brasilia para desenvolvimento das
pesquisas:

¢ Diversidade no Setor Publico

e Burocracias para inovacao e a

retomada do papel do Estado

RELATORIO DE
GESTAO 2023

e 2 relatdrios finalizados (Survey Escolas de
Governo OCDE)

e Parceria com 0 Banco Mundial - Pesquisa
sobre letramento em dados

Pesquisa - Democratic Backsliding

e Elaboracdo do survey;

o Avaliacdo e feedback sobre a
qualidade do survey;,

o Aplicacdo do survey via Mensageria;
* Mais de 3.080 respondentes.

Pesquisa - Cotas no Servico Ptblico (Avaliacdo
Lei 12.990/2014)

e TED firmado com o MIR;
e Equipe de bolsistas selecionadas,
e Inicio das coletas de dados.

Pesquisa - Vozes do Servico Publico

e Marco tedrico definido;

e Primeira versdo do questiondrio finalizada.

InfoChat

E uma aplicacio desenvolvida pela Enap jun-
tamente a UnB com o objetivo de diminuir o
esfor¢o necessdrio para um usudrio responder
suas perguntas com o uso de dados. Com o
InfoChat, o usudrio precisa apenas formular
uma pergunta em linguagem natural e ele
obterd a resposta em poucos segundos, sem
precisar navegar em paineis de B.l ou baixar
dados para processa-los.

O projeto foi desenvolvido pela Enap em
parceria com a CGU e o MIR, que forneceram
dados para que o InfoChat seja capaz de
responder perguntas sobre Notas Fiscais e
Quilombolas, por exemplo.

Resultados em 2023

o Aplicagdo disponibilizada em ambiente de homologagédo

e Firmada parceria com o Ministério da Igualdade Racial (MIR) com o
objetivo de realizar projeto para visualizagdo dos dados do Censo 2022 no
InfoGOV, incluindo o uso de inteligéncia artificial, com foco na populagdo
negra.

Inicio da parceria com a CGU para alimentar o Chat com os dados do
Portal da Transparéncia

Aplicativo BORA

E uma base online de relacionamento para
avaliacdo, que estimula a interacdo entre ges-
tores e pesquisadores das politicas publicas.
O aplicativo BORA ganhou reconhecimento
internacional, passando a fazer parte do ban-
co de solucGes do Observatorio de Inovacao
do Setor Publico (OPSI) da Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE).
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Datathon

l é N :J
2N

Desigualdades de Género no Servico Publico
Competicdo de inovacdo aberta que utilizard a
metodologia de maratona de dados (datathons)
para dar oportunidade para servidores publicos,
estudantes, académicos e outras pessoas
interessadas em buscar identificar o que os
dados disponiveis no Infogov contam sobre as
desigualdades de género no servico publico.

Desigualdades Raciais no Servigo Ptiblico

A maratona de dados teve 0 objetivo de
coletar, tratar, analisar e propor soluctes para
as desigualdades raciais no ambito do servi-
¢o publico. Foi uma imers&o nos dados e na
construcdo de propostas de politicas para o
combate as desigualdades de género e raga na
esfera publica.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Ambiente Remoto de
Pesquisa (ARP)

ARP é uma iniciativa que busca dar acesso aos
dados que comp8em o InfoGOV de forma se-
gura e remota para os pesquisadores visitantes
credenciados na Enap. Busca ampliar o papel
da Enap na producdo de pesquisas académicas,
além de dar suporte aos programas de Mestra-
do e Doutorado da Enap.

EnapData

E um servico de capacitacdo e de construcio
de capacidade institucional em Dados. Durante
0 atendimento do EnapData, as equipes sdo
treinadas para terem o conhecimento basico
de como organizar, gerir e atualizar os dados
sob sua responsabilidade. Além disso, o servico
faz uma sugestdo de visualizacdo de dados
para facilitar o acompanhamento e informa-
¢Bes relevantes para as equipes atendidas.

Resultados em 2023

12 versdo da metodologia estabelecida

3 pilotos implantados

Dados das atividades relacionadas catalogados

Algoritmo de
Recomendacao de Cursos

E uma iniciativa que visa melhorar a experién-
cia dos alunos da Enap nos portais de cursos
da Escola (EV.G e pagina da Enap). Foi desenvol-
vido em 2023 um modelo de recomendagdo de
Cursos para os alunos, baseado tanto em suas
caracteristicas pessoais, quanto em suas esco-
lhas anteriores de cursos, usando aprendizado
de maquina. O algoritmo atualmente aguarda
implementagdo nos portais da Escola.

Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas

A andlise de dados da Politica Nacional de De-
senvolvimento de Pessoas tem como objetivo
desvendar quais cursos atualmente ofertados
pela Enap atendem as demandas de capacita-
cdo enviadas pelos érgdos da Administracdo
Publica Federal. O projeto é desenvolvido uti-
lizando aprendizado de maquina e consiste no
batimento dos textos recebidos pelo Sistema
da PNDP com os descritivos dos cursos da
Escola.

Analise sob
Demanda - EVG

Visou a obtencéo de insights estratégicos a
partir dos dados da plataforma EVG. Realizou
uma analise descritiva dos usudrios da EVG,
incluindo montagem de personas e modelagem
de tdpicos. Realizou levantamento sobre 0s
potenciais da EVG e também sobre possiveis
fragilidades que podem ser aperfeicoadas.
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Assessoria
para Avaliacao

A Assessoria para Avaliacdo é ofertada para equipes de servidores que
precisam realizar avaliacdo de politicas puiblicas e necessitam de orienta-
cdo técnica e metodoldgica. De forma colaborativa, assessores contra-
tados pela Enap e as equipes de servidores percorrem todas as etapas
de um processo avaliativo, que deve ser orientado para a solugao de
problemas reais. Nessa jornada, colocada em pratica por meio de oficinas
virtuais, o protagonismo dos participantes é fundamental e avaliagdo e

aprendizado caminham juntos.

Resultados em 2023

concluidas

em andamento

Avaliacdo executiva do subsidio
para termelétricas - CMAP

Avaliagdo ex post - Sistema
Nacional de Promocgdo da
Igualdade Racial (Sinapir) - MIR

Andlise de Impacto Regulatdrio
- Operacgao Ativa Vinculada -
Bacen

Andlise ex ante - Programa sobre
rede de cidades para integracao
territorial e desenvolvimento
regional - MIDR

Andlise ex ante - Politica
Nacional de Prote¢do ao
Ambiente Escolar/GTI - MEC

Avaliagao do Modelo Légico do
Simples Nacional - MDIC e CMAP

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Janela Avaliagao
22 edicao

Edicdo especial da chamada publica realizada em parceria com a
Repliblica.org e a Flacso Brasil. Institui¢des publicas das trés esferas
de governo concorreram ao apoio técnico e formativo oferecido, de
forma gratuita, pela Assessoria para Avaliacdo. Os temas para selecdo
das politicas foram “concursos e selecdes” “avaliacdo de desempenho”
e "teletrabalho”.

Resultados

Avaliagdo ex post sobre o uso do pregdo eletrdnico na contratagdo de
concursos - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Andlise ex ante da implementagdo do modelo de aferi¢do de produtividade
e desempenho - Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Avaliagdo ex post do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) - Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI)

Avaliagdo ex post do Programa de Gestdo Orientada para Resultados
(PGOR) - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Evidéncia

Express (EVEX)

E um servico de respostas rdpidas focado em
produzir, reunir e disseminar evidéncias que
possam servir de base para o desenho, moni-
toramento e avaliacdo de politicas publicas.
Promove o processo decisério informado por
evidéncias pela resposta célere a perguntas de
pesquisa orientadas por demandas de politicas
publicas, usando de ferramentas de tradugdo
do conhecimento, sintese de evidéncias e anali-
se de dados secunddrios.

Resultados

25
produtos entregues
benchmarkings, andlises exploratérias ou inferenciais,
sinteses ou mapas de evidéncias e policy briefs

14
instituicGes diferentes atendidas, incluindo administragao
federal direta e indireta, subnacionais e CMAP

+de 10
dreas tematicas, incluindo administragdo publica, gestdo
ambiental, educagdo, protegdo social e direitos humanos,
transporte e infraestrutura

Apresentaciio do EVEx no Congresso “What Works Globar|
Summit 2023”, da Campbell Collaboration.

enor
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Processos seletivos
para servidores publicos

No ano de 2022 foi lancado o Programa “Lideres que Transformam”, ins-
pirado nos sistemas internacionais de Alta Direcdo, que visam contribuir
para a melhoria da escolha das pessoas ocupantes de cargos de livre
provimento, a partir da adocdo de processos prévios de recrutamento e
pré-selecdo. E um servico que a Enap mantém para érgdos da adminis-
tracdo publica federal e subnacionais. As instituicdes publicas fazem
adesdo ao Programa e as selecOes sdo realizadas com base em compe-
téncias comportamentais, com alinhamento aos desafios de cada érgdo

parceiro, de forma competitiva e transparente. E um processo imparcial e

transparente, realizado 100% online e de forma agil, gue muda a ldgjica
da indicacdo politica de ocupacdo de cargos para uma escolha qualifica-
da, sem retirar a autonomia decisdria dos gestores.

Programa “Lideres que Transformam” - 2023

+4.600 +280
profissionais inscritos profissionais avaliados

196 39
profissionais pré-selecionados profissionais selecionados

29
liderangas nomeadas

O Banco de Perfis é uma das modalidades de selecdo e o caminho
para quem busca oportunidades de colocacdo como lider na adminis-
tragdo publica. A Enap tem realizado processos seletivos com base
em competéncias para diferentes érgdos da administracdo publica nas
esferas federal, estadual e municipal.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Resultados em 2023

Lancamento de 2(dois) banco de perfis em areas
transversais e estruturantes

Langamento de 1 (um) banco de perfis para a
carreira de gestdo da satde do municipio de Recife

Atualmente existem 13 bancos de perfis
registrados, com mais de 14.200
pessoas cadastradas e mais de 3.300
liderancas pré-selecionadas.

Principais processos seletivos realizados:

- Secretario(a) Executivo(a) de Auditoria,

Correicdo e Controle Social, Geréncia-Ge-
ral de Governanca e Orientacdo, Geréncia
Geral e Auditoria, Geréncia de Informa-
¢Ges Estratégicas, Monitoramento e As-
sessoramento, Geréncia de Transparéncia,
Geréncia Juridica de Apoio ao Controle
Interno e Gerente de Implantacdo da
Racionalizacdo - Controladoria-Geral do
Municipio de Recife;

Superintende Regional de Administracdo de Roraima/RR, Sergipe/
SE, Acre/AC e Ceard/CE e Coordenador(a) da Secretaria Executiva -
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

Coordenador(a) de Monitoramento de Dados - Ministério da Igual-
dade Racial;

Coordenador(a)-Geral de Estudos e Acompanhamento de Temas
Transversais e Investimentos Plurianuais, Coordenador(a) de Pla-
nejamento, Orcamento e Financas, Coordenador(a) de Avaliacdo

de Gastos, Coordenador(a) de Avaliacdo Executiva - Ministério do
Planejamento e Orcamento;

Coordenador(a)-Geral de Desenvolvimento Institucional, Coorde-
nador(a) de Governanca e Gestdo Estratégica e Coordenador(a) de
Gestdo de Pessoas - Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento;

Coordenador(a) de Unidade de Satide de Média e Alta Complexi-
dade e Gerente Geral de Distrito Sanitario - Prefeitura de Recife /
Secretaria de Salde (SESAU);

Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informagdo - Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais;

Pré-Reitor(a) de Gestdo de Pessoas - Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

enor
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PREMIOS

Em 2023 foram 6 (seis) premiacGes finalizadas

perspectivas. O Prémio é um

Titulo Objetivo Inscrigdes | Premiados Valor da
premiagdo
Estimular estudos sobre
orgamento publico, seus R$ 70.000,00
problemas, desafios e perspec Tema
vas, reconhecendo trabalhos de 58 Integragao entre | 1° colocado
qualidade e de aplicabilidade na | inscrigdes Planejamento e | RS 40.000,00
Administragdo Publica, recebidas Or¢amento Publicos
destacando-se a questdo da 29 colocado
XII Prémio SOF | gestdo integrada dos processos 35 vélidas 3 premiados RS 20.000,00
de planejamento, orgamento e 4 mengdes honrosas
finangas no setor publico 32 colocado
RS 10.000,00
Fomentar a realizacdo de estudos Tema Aprimoramento | R$ 22.000,00
e pesquisas sobre politicas 67 da Gestdo Educacional
publicas educacionais, de modo inscrigbes no Brasil 12 colocado
2° Prémio a subsidiar a atuagdo do FNDE no | recebidas RS 10.000,00
Nacional de aperfeigoamento de sua gestdo 5 premiados
Educagido Tema: Aprimoramento da Gestdo | 37 validas 1°, 2°, 3° colocados: | 22 colocado
(FNDE) Educacional no Brasil premiacdo em dinheiro; | RS 7.000,00
4° e 5° troféu e
certificado 32 colocado
R$ 5.000,00
Estimular e ampliar os estudos RS 85.000,00
sobre economia e mercado
florestal, em particular 1° colocado
relacionados a produgdo florestal Tema RS 40.000,00
sustentavel, seus desafios e 50 Economia e 0 Mercado
recebidas Florestal 22 colocado

R$ 30.000,00

convite a sociedade brasileira 27 vélidas 5 premiados
VIl Prémio SFB | para apresentar contribuigdes e 3¢ colocado
propostas aplicéveis s politicas RS 20.000,00
florestais e & uma oportunidade 42 colocado
para reconhecer trabalhos de RS 15.000,00
qualidade realizados no campo
de estudos florestais. 52 colocado
R$ 10.000,00
R$ 57.000,00
Categoria
Categoria "Artigos" “Artigos”
Expandir as fronteiras do 3 premiados 12 colocado
conhecimento em finangas 2 mengdes honrosas RS 25.000,00
282 Prémio piiblicas, promovendo a 22 colocado
Tesouro normalizagio de temas RS 12.500,00
Nacional (STN) | especificos quando tratados - Categoria "Solugdes em | 32 colocado
consistentemente pela pesquisa Gest3o Fiscal" RS 7.500,00
cientifica
3 premiados e Categoria
2 mengdes honrosas “Solugdes em
Gestdo Fiscal”
12 colocado
RS 6.000,00
22 colocado
R$ 4.000,00
32 colocado
R$ 2.000,00
Categoria 1 Iniciativas
implementadas em
Reconhecimento de iniciativas municipios de 100.001
publicas e privadas sem fins 2285.000 habitantes
lucrativos que apresentem 1 premiado R$ 750.000,00
resultado de desenvolvimento 167 (1° colocado)
econdmico, promovam a recebidas Categoria 1
1° Prémio competitividade empresarial e Categoria 2 12 colocado
Cidades contribuam para o 159 vélidas | Iniciativas R$ 250.000,00
fortaleci do implementadas em
as empreendedor dos municipios municipios de 50.001a | Categoria 2
brasileiros 100.000 habitantes 12 colocado

1 premiado
(1° colocado)

Categoria 3
Iniciativas
implementadas em
municipios de até
50.000 habitantes
1 premiado

(1° colocado)

RS 250.000,00

Categoria 3
12 colocado
R$ 250.000,00

RELATORIO DE

GESTAO 2023
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Concurso
inovacao

O Concurso Inovacdo no Setor Publico é
promovido anualmente pela Enap e, desde
1996, tem sido palco para o reconhecimento
e a valorizagdo de equipes de servidores ou
empregados publicos que se destacam pela
criatividade e proatividade em suas iniciativas
em prol da melhoria do servico publico.

Além disso, 0 Concurso vem impulsionando

a implementacdo de ideias inovadoras e
disseminando solucdes em todas as esferas
governamentais. J4 sdo mais de 430 inicia-
tivas premiadas ao longo dessa jornada.Em
2023 0 272 Concurso Inovacdo lancou um
olhar especial sobre o meio ambiente. Nessa
edicdo, uma categoria temdtica foi criada
visando reconhecer solu¢des inovadoras que
permitam a construcdo de resiliéncia frente a
eventos extremos relacionados ao clima e ao
meio ambiente.

Categorias:

1.Inovacdo em processos organizacionais
no Poder Executivo federal, estadual e
do Distrito Federal;

RELATORIO DE
GESTAO 2023

2.Inovacdo em servicos ou politicas publicas
do Poder Executivo Federal;

3.Inovacdo em servicos ou politicas pu-
blicas no Poder Executivo estadual, do
Distrito Federal e municipal (somente
municipios ou consarcios intermunicipais
com mais de 200 mil habitantes);

4.Inovacdo Ambiental;

5.Escolha pelo publico.

Critérios de avaliagdo:
+ Inovagdo
+ Resultados

« Utilizacdo eficiente de recursos
(humanos, financeiros, tecnoldgicos, etc)

- Foco nas pessoas e impacto para o
cidaddo

+ Mecanismos de transparéncia e
controle social

305 272 15
iniciativas inscritas | inscri¢des validas | praticas premiadas e
reconhecidas

Cerimdnia de Premiagdo da 272 edi¢do

https://www.youtube.com/watch?v=6lmMLaNDTrg (de 1:49:00 a 3:13:57)

Transformacao
governamental

Por meio de projetos de inovacdo para a
transformacdo governamental, a Enap apoia
instituicdes publicas a encontrarem seus
propdsitos, a desenharem suas estratégias
e a desenvolverem solucées para problemas
relevantes para as pessoas.

Os projetos utilizam metodologias inovadoras
e colaborativas para o desenho de estratégias
organizacionais, construcdo de politicas publi-
cas e planos de implementacdo, redesenho de
servicos plblicos e construcdo de protdtipos
de soluces para problemas publicos. Além
de ajudar drgdos de diferentes esferas de
governo a gerar maior valor publico, sempre
com base em evidéncias e foco nos Usuarios,
a Enap promove o desenvolvimento de com-
peténcias de inovacdo nos servidores.

Dentre os projetos realizados em 2023 pode-
-se citar processos de apoio a grandes planos
e politicas nacionais com o governo federal,

e projetos de inovacdo para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel em parceria
Com governos municipais.

16
projetos de inovagao para a transformagao
governamental

200
oficinas de construgdo colaborativa

+de 5 mil
parﬁcipantes|

+ de mil horas
de atividades

Destaques

126 oficinas de construgdo colaborativa dos programas do Plano Plurianual
2024-2027

Escuta ao setor produtivo durante o processo de construgdo da nova Politica |
Nacional de Desenvolvimento Industrial - Nova Industria;

Realizagdo do ciclo digital de construgdo da Estratégia Nacional de Governo
Digital

Construgdo de carteira de iniciativas estratégicas da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, do Ministério do Trabalho e Emprego e do Ministério
das Mulheres

enor
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O Cidades que Transformam apoia governos
municipais no desenvolvimento de solucoes
inovadoras que contribuam com o alcance
das metas previstas na Agenda 2030 da
Organizacdo das NacBes Unidas (ONU). Criado
no ano de 2021, a iniciativa contribui para a
formacdo de agentes pliblicos em competén-
cias atinentes a inovacdo e em dreas estra-
tégicas para o desenvolvimento sustentavel,
como inclusdo produtiva, seguranca alimentar
e mobilidade urbana.

Projetos da 32 Jornada de Inovagdo, em parceria com os
Cidades que | municipios de Ribeirdo Preto (SP) e Maringa (PR)
Transformam

2023 Langamento da 42 Jornada de Inovagdo, com 5 projetos
de gestdo sustentdvel de residuos sélidos urbanos

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Projetos de experimentagao
em inovagao

O propdsito da experimentacdo é ousar novas
formas de pensar desafios publicos e agir

em governo. Os projetos de experimentacdo
resultaram em desenvolvimento e testes de
metodologias e abordagens para inovagao por
meio de projetos em parceria com organiza-
¢Ges plblicas. Possibilitaram ainda o desenvol-
vimento de protdtipos testaveis para reso-
lucdo de problemas puiblicos e envolveram
equipes de servidores de diferentes drgdos da
Administracdo Publica Federal e da Enap.

Esse eixo de atuagdo aborda temas diversos,
como desenvolvimento econdmico e social,
simplificacdo e digitalizacdo de servicos,
experiéncia do usuario, entre outros. Com isso,
a experimentacdo em inovacdo contribui para
a capacitacdo de servidores que participam de
nossas jornadas em ferramentas e habilidades
de inovacdo em politicas publicas, apresentan-
do um potencial multiplicador e de ganho de
escala de praticas inovadoras.

Em 2023 foram realizadas
experimentagées de trés diferentes
abordagens:

« estruturacdo de laboratorios;
- imersdo Agil; e

+ Inovagdo Cidada.

Projetos realizados

Participago social digital no PPA

Ouvidoria Participativa - Entendimento do problema - Mapa de insights. 0GU/CGU

Projeto MS - Laboratério da SEIDIGI

Projeto Inovag3o Cidad - Etapa Identificagiio - Pré-laboratério

Projeto de Inovagdo em Comunicagdo Institucional (MGI)

Colabs - Fim do Médulo | - Gestdo para Aceleragio de Equipes de Inovagdo.

Projeto Metodologia de Avaliagao:

Desenho de uma ferramenta inédita para me-
dir o impacto de projetos de inovacdo no com-
portamento dos participantes. A ferramenta

, desenvolvida pelo Laboratdrio
de Inovagdo da Enap, pode ser utilizada em
ambito nacional, regional ou governo local,
com programa/projeto das diferentes temati-
cas e em uma equipe multidisciplinar.

enor
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Projetos de experimentagao
em inovagao

Visando apoiar o governo a fazer uso dos
conhecimentos coletivos para propor novas
formas de solucionar problemas e desenvol-
ver acOes para gerar valor publico, a Enap
lancou em 2019 a A
Plataforma utiliza concursos e premiacées
como estratégia para que a sociedade partici-
pe da construcdo de solucbes para problemas
publicos.

Resultados desde o langamento
da Plataforma

56 cerca de 4 mil
Desafios langado pela plataforma pessoas mobilizadas em todo o pais

+de 3 milhdes
de reais em premiacdes

até 72 milhdes
em subvencdes

42
solugBes aceleradas pelo programa de apoio ao empreendedorismo inovador,
que visa contribuir com o desenvolvimento das solugdes reconhecidas no
ambito da plataforma.

RELATORIO DE
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Desafios propostos
em 2023:

» Modalidade Customizada

(servico totalmente customizado para

as necessidades da instituicao)
&
Desenvolvimento de solucOes tec-
noldgicas integradas e centradas no
usudrio para melhorar a transparén-
cia e eficiéncia do mercado de titulos
puiblicos, garantindo a interopera-
bilidade de sistemas e a rastreabili-
dade de transferéncias especiais, e
promover a educacdo financeira e
a diversificacdo da base de investi-
dores, incluindo a participacdo de
investidores ndo residentes, visando
a estabilidade e a sustentabilidade do
mercado financeiro nacional.

15 5
iniciativas premiadas desafios diferentes

3
premiados em uma categoria geral de melhores solugGes

Modalidade Especial
(sujeita a chamada de projetos):
« Modalidade Customizada
(servico totalmente customizado para
as necessidades da instituicao)

o

),

Parceria entre Enap, Finep, MCTl e
SGD/ME para Apoiar Startups para o
desenvolvimento de solucdes basea-
das em Inteligéncia Artificial (1A) para
aplicacGes em Desafios Tecnoldgicos
relevantes relativos ao Poder Publico
Federal e que possam ter impacto
positivo sobre a qualidade e o custo
dos servicos publicos prestados ao
cidaddo.

O chamamento publico para a rodada
2 selecionou 6 entidades publicas
para participar do ciclo de inovagdo
aberta. O resultado final foi divulgado
em 2024:

Ministério da
Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento
(MAPA)

Solugdo de IA para atestar conformidade de
operagdes aeroagricolas

Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA)

Soluggo de IA para sistema de chat inteligente

Solugdo de IA para acelerar a certificagdo de
produtos pesqueiros.

o- & -

Secretaria Especial da
Receita Federal do
Brasil (SRFB)

Solugdo de IA para detectar erros de classificagdo e
quantidades de mercadorias no despacho aduaneiro
com base em imagens de raios-X

Hospital das Clinicas
de Porto Alegre
(HCPOA)

Soluggo de IA para analisar exames de raio-x de térax

Solugdo de IA para auxiliar a indicagdo de drteses,
préteses e materiais especiais

Instituto Nacional de
Tecnologia da
Informaggo (ITI)

Solugdo de IA para identificar possiveis fraudadores
na cadeia de certificados

Solugdo de IA para prevenir fraudes por meio do
comparativo de biometrias

Superintendéncia
Nacional de
Previdéncia
Complementar (Previc)

Solugdo de IA para identificar operagbes atipicas nos
investimentos dos fundos de pensdo;

Solugdo de IA para estimar riscos de insolvéncia dos
fundos de pensdo.

enor
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https://appdesafios.enap.gov.br/desafio/view/hackathon-web3-tokenizacao-do-tesouro-nacional
https://appdesafios.enap.gov.br/desafio/view/hackathon-web3-tokenizacao-do-tesouro-nacional
https://appdesafios.enap.gov.br/desafio/view/solucoes-de-ia-para-o-poder-publico-segunda-rodada
https://appdesafios.enap.gov.br/desafio/view/solucoes-de-ia-para-o-poder-publico-segunda-rodada
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Modalidade Gratuita

&R

i

O objetivo da iniciativa foi reconhecer
problemas relacionados a desigualda-
de de género no servico publico, sa-
ber apontar onde eles se encontram
e construir solucBes inovadoras para
enfrentamento do problema. Contou
com a participacdo de 43 pessoas
dos mais diversos perfis (analistas de
dados, psicélogos, professores uni-
versitarios, estudantes, profissionais
de gestdo de pessoas de instituicoes
publicas e privadas, além de estudio-
sos do tema), todos interessados em
debater como combater as desigual-
dades de géneros no servico ptiblico
e também nas suas realidades
profissionais.

RELATORIO DE

GESTAO

2023

=
A iniciativa visava a obtencdo de .
solucBes inovadoras para desafios da
cidade do Recife. O processo seguiu
0s principios da Inovacdo Aberta,
contemplando trés macro fases:
desafios publicos, prototipagem e
desenvolvimento de produto minimo
vidvel (MVP), em um periodo de apro-
ximadamente 6 (seis) meses. O ciclo
foi realizado conforme planejado e
teve 15 iniciativas selecionadas para
a fase de desenvolvimento.

enor


https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/datathon-desigualdades-genero-servico-publico
https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/datathon-desigualdades-genero-servico-publico
https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/eita-recife-2023
https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/eita-recife-2023
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Ciclos do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo Inovador
realizados em 2023

Empreendedoras.Tech

O Programa teve como finalidade forta-
lecer e disseminar praticas de empreen-
dedorismo inovador de base tecnoldgica
realizadas por projetos ou empresas de
micro e pequeno porte liderados por
mulheres. E uma iniciativa idealizada pela
Enap, juntamente com o Ministério do
Desenvolvimento, Indtistria, Comércio e
Servicos (MDIC).

O objetivo principal do programa foi sele-
cionar até quinze times para um ciclo de
pré-aceleracdo com duracdo aproximada
de quinze semanas (trés meses), além de
ofertar auxilio financeiro no valor de R$10
mil (dez mil reais) para cada time partici-
pante do programa.

Projeto Piloto Biblioteca do Futuro
Iniciativa que visa transformar a biblioteca
da Enap em um espaco de construcdo de
conhecimento e colaboragdo. Em 2023 a
programacdo buscou concentrar as ativi-
dades nas 4 chaves do projeto: Aprender,
Fazer, Apreciar e Exercitar.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Escute, Expresse e Fale! Domine a | autores:
Langamento comunicagdo e seja um lider poderoso” Thomas Brieu e Milton Jung
dos livros
“Behavioral Insights for Policy Design: a | autores:
new framework for understanding wicked | Amiris de Paula Serdeira, Bruno
social problems and designing policies for | Rizardi e Guilherme Lichand
real citizens”
“Ritmos Dia da Mulher Com apresentagdo da cantora
amazonicos, Negra afro-indigena amazdnica Emilia Monteiro.
latino-americanos | Latino-Americana | A atividade oportunizou a reflexdo sobre
e caribenhos” e Caribenha as interfaces entre inovagdo e arte a partir
de obras e da histéria de ritmos
latino-americanos e caribenhos nas
Aulas-show produgdes musicais contemporaneas.
“Ritmos africanos” | Semana da Com apresentagdo do grupo cultural
Consciéncia Asé-Dudu. A atividade trouxe a reflexdo
Negra sobre as interfaces entre inovagdo e arte a

partir de obras e da histéria de ritmos
africanos  nas  produgdes  musicais
contemporaneas

Semana de Inovagao
Empreendedoras.Tech

Promovida anualmente pela Enap,
a Semana de Inovacdo coloca no
centro das discussdes grandes
agendas da humanidade, aponta
caminhos, traz reflexdes do mun-
do inteiro, busca ampliar o debate 4
plblico e reforca a confianca de ¥
que mudancas sdo possiveis. Desde
2015, o evento fomenta a cultu-
ra de inovagdo entre os agentes
plblicos, promove a participacdo social
e apresenta tendéncias e possibilidades
para a transformacdo das organizacoes.

Em 2023 o mote da Semana de Inovacdo foi
Reconectar para Reconstruir

3 588h 400h 188h
dias de eventos de programagdo presenciais online
12 mil 452 +de 12 mil 4.036
acessos as salas de inscri¢des na participantes online participantes na
Zoom Chamada Publica Enap
15.055 RS 830K 170 87
inscritos valorados em midia matérias publicadas milhdes em alcance
de midia
26 128 R$ 2,1
parceiras Instituigbes milhdes captados
participantes
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Rede InovaGov GNPAPOS Programa de formagao de
- . : L. ; inovacao em governo
A Rede InovaGov mobiliza pessoas engajadas e unidas pelo propdsito E um espaco aberto de conversa sobre novas formas de pensar e
de resolver problemas de relevancia ptiblica e melhorar a vida dos agir em governo, que reforca a vertente da GNova como difusora de Voltado para servidores publicos interessados
cidaddos brasileiros por meio da inovagdo. Guiada pela colaboragdo iniciativas que promovam a inovagdo aberta no governo, a partir das em atuar com facilitagdo e conducdo de proje-
entre diferentes esferas e dreas, a Rede articula pessoas, conhecimen-  apresentacdes, relatos, didlogos e trocas empreendidas entre os parti-  tos colaborativos, com vistas a impulsionar a
tos e organizacdes para revolucionar o jeito de fazer politicas publicas  cipantes e convidados. inovacdo em seus ambientes de trabalho
no Brasil.
Durante a Semana de |nOVag§O 2023, houve o langamento da Plata- Promoveu uma conversa acerca da Escala Guiando grupos rumo & inovagéo Inovagdo Publica na Prdtica
. L - Existem coisas | Comportamental para Inovagdo Publica (ECIP), - a facilitagéio como ferramenta

forma Rede InovaGov, que oferece as Segumtes formas de partlopagao imensurdveis, mas _para | ferramenta desenvolvida pelo Laboratério de Inovagido

. . .. o B A q medir comportamentos | da Enap para diagndstico e avaliagdo de mudangas de 2 turmas 1turma
gratultas‘ CadaStrO de DarthlDanteS, CadaStrO de |n|C|at|VaS, unldades de inovadores criamos a ECIP modelos mentais, por meio de medidas de 15 horas 9 horas
inovac3 ratori instituic3o. GNpapos comportamento, tdo fundamentais para a ampliagdo da 22 concluintes 20 concluintes

0 agao/labo atorio e Institu 64O realizados inovagdo no contexto publico. 23 concluintes
em 2023

Promoveu uma conversa acerca do Contrato Publico de
Solugdo Inovadora (CPSI), modelo de compras publica

O Marco é legal, e é digital . | de inovagdo criado pelo Marco Legal das Startups e do
437 9.184 empreendedorismo inovador, que trouxe importantes
i i mudangas na forma como o governo pode adquirir
Cadastros ativos Membros nas comunidades de Whatsapp solugdes inovadoras do mercado.
36
Grupos Tematicos no Whatsapp

Durante a Semana de Inovagdo

344 30
novos integrantes unidades de inovagdo
20 43
instituigdes cadastradas iniciativas cadastradas
RELATORIO DE (IO

GESTAO 2023
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Projetos de cooperacao
técnica internacional

Sdo projetos realizados em parceria com
organismos internacionais, que fortalecem as
capacidades institucionais para execucdo de
politicas puiblicas. Por meio da cooperacdo, a
Enap promove um intercambio de experién-
cias, conhecimentos e informacgdes que sub-
sidiam o aprimoramento de suas atividades,
além de oferecer condicbes para dinamizar e
inovar em suas acoes.

Entre os instrumentos vigentes e que
foram essenciais para os resultados da
Escola em 2023, destacamos os seguintes
projetos:

RELATORIO DE
GESTAO 2023

a) Projeto OEI/BRA 20/001 - Fortalecimen-
to das AcBes de Promocdo da Agenda de Ino-
vacdo e Transformacdo Governamental da ENAP

Vigéncia: de 10/09/2020 até 10/09/2026
Objetivo: formular e implementar estraté-
gias e acBes de producdo e disseminagdo
de conhecimentos relativos a inovacdo e
transformacdo governamental.

Atividades do Projeto:

« Formular e implementar estratégias
e acBes da Enap para consolidacdo da
agenda de inovacdo e transformacdo
governamental;

« Elaborar metodologias, instrumentos e
processos de intercambio para fortalecer
as acBes de formacdo, pesquisa, inovagdo
e transformacdo governamental,

« Abordagens, metodologias e ferramentas
de inovagdo aberta para a resolucdo de
problemas ptiblicos elaboradas, imple-
mentadas e disseminadas.

Valor do Projeto: RS 5.000.000,00
Valor Executado em 2023: RS 565.706,19

b) Projeto FLACSO 01/2021 - Desenvolvi-
mento das capacidades institucionais e aper-
feicoamento da Administracéo Publica Federal

Vigéncia: de 01/12/2021 até 30/11/2025.
Objetivo: consolidar o processo de inter-
nacionalizacdo institucional da Enap, com
prioridade no intercambio de conhecimen-
tos, experiéncias e boas praticas, realizacdo
de cursos, palestras e semindrios, producéo
e disseminacdo de pesquisas, conhecimento,
informacoes e projetos de inovacdo volta-
dos para as ages prioritdrias da escola

Atividades do projeto:

- Fortalecer as atividades de formacdo da
Enap como instrumento de maior efetivi-
dade e qualidade na implementagdo das
politicas dos servicos publicos; e

- Desenvolver capacidade de mensuracdo
do impacto das acBes de formacdo, pes-
quisa e inovacdo realizadas pela Enap.

Valor do Projeto: RS 4.000.000,00
Valor Executado em 2023: RS 1.356.055,01

c) Projeto PNUD BRA 20/017 - Fortaleci-
mento de Capacidades no Servico Ptblico
Brasileiro junto aos Entes Federativos

Vigéncia: de 13/12/2021 até 30/12/2024
Objetivo: fortalecimento das capacidades dos
gestores pUblicos subnacionais, estimulando a
producdo de conhecimento sobre a temdtica
e agregando elementos de inovacdo e adesdo
de boas prdticas para melhoria do servico
publico brasileiro.

Para possibilitar o alcance do resultado geral
do projeto, foram estruturados 4 (quatro)
eixos, que correspondem aos resultados inter-
medidrios esperados para o projeto:

+ Instrumentos, métodos e técnicas para
aprimoramento das capacidades de
gestores pUiblicos subnacionais desenvol-
vidos;

+ Estratégias de engajamento dos gestores
e liderangas subnacionais aos processos
de inovacdo para melhoria dos servicos
publicos formuladas implementadas;

enor
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Estratégia e metodologia para a estrutu-
racdo de rede voltada ao fortalecimento
da formacdo de agentes publicos junto
aos entes da federacdo elaboradas e
disseminadas;

Gestdo eficiente de conhecimento do
projeto realizadas.

Valor do Projeto: USD 606.673,41 ou RS
3.392.382,65 (taxa na data da pactuacdo -
RS 5616)

Valor Executado em 2023: USD 85.395,04
ou RS 725205,51 (taxa de cambio média de
2023 - RS 4,995)

A Enap tem ainda participacao ativa em
redes internacionais:

.

Centro Latinoamericano de Administraci-
dn para el Desarrollo - CLAD

Organizacdo para o Desenvolvimento
Econbémico - OCDE

Directors of Institutes and Schools of
Public Administration - DISPA
International Public Policy Association -
IPPA

Comunidade dos Paises de Lingua Portu-
guesa - CPLP

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Resultados da atuacao
das areas meio

A lei n 14.535, de 17 de janeiro de 2023 - LOA, consignou a Enap,
para o0 exercicio de 2023, o valor total de RS 109.181.994,00, sendo
distribuido da seguinte forma:

RS 3.562.836

RS 49.768.969

RS 55.850.189

Pessoal e Encargos Sociais ® Outras despesas Correntes = Investimentos
Na execucdo das A¢Bes Orcamentdrias consignadas na LOA 2023 foi
empenhado RS 108.774.435, 99,6% do montante consignado na LOA,
sendo efetivamente pago RS 87.603.851, equivalente a 80,5% do
empenhado ou 80,2% do montante da LOA. A distribuicdo da execucdo

orcamentdria deu-se da seguinte forma:

Despesa empenhada

R$ 3562834,61; 3%

RS 55465440,67;
51% RS 49746159,99; 46%

Pessoal e Encargos Sociais Outras despesas Correntes Investimentos

Despesa paga

RS 328.817;0%

RS 42.858.582;49%
R$ 44.416.453;51%

Pessoal e Encargos Sociais Outras despesas Correntes Investimentos

Na execucdo do orcamento de custeio e investimentos, destaca-se o
item Despesas Correntes, pois ha diversos tipos de despesas distintas.
A seguir sdo especificadas as principais:

enor



Resultados e
5 | desempenho da gestao

Despesas de suporte, que tratam da manutencdo e de funcionamento

da Enap, capacitagdo de servidores da Enap e Programa Qualidade de

Vida no Trabalho (PQVT), custeadas pela acdo orcamentdria 2000 - Ad-

ministracdo da Unidade, e acdo orcamentdria 000Q - Contribuicdes a
Organismos Internacionais sem Exigéncia Prévia de Programagao
Especifica:

RS 38.360.647 RS 34.360.645 RS 29.795.480

Dotagdo LOA Dotagdo empenhada Dotagdo paga

Despesas Finalisticas da Enap, custeadas pelas acdes orcamentarias
20U9 - Desenvolvimento de Competéncias de Agentes Publicos e
216R - Desenvolvimento de Iniciativas de Inovacdo, Estudos, Pesquisas
e Publicacoes:

RS 15.267.184 RS 15.248.904 R$ 11.421.780

Dotagdo LOA Dotagdo empenhada Dotagdo paga

Ainda no exercicio de 2023, a Escola recebeu dotacdes orcamentarias
de outros drgdos da administracdo federal que montam a quantia de
RS 14.072.284, oriundos da celebracdo de Termo de Execucdo Des-
centralizada (TED) e outras DescentralizacBes diretas por meio Notas
de Movimentacdo de Créditos - NC, conforme disposto no Decreto ne
10.426, de 16 de julho de 2020.

Assim, somando o montante recebido por descentralizagdo com a
dotacdo prépria da Escola consignada na LOA 2022, a disponibilidade
orcamentdria total no ano de 2023 foi de RS 123254278

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Dotacdo orcamentaria total

RS 14.072.284

RS 109.181.994

Do montante recebido por meio de descentralizacBes (RS 14.072,284),
foi executado na prépria Enap o valor de RS 9.090.733, o restante,

RS 4981552, foi descentralizado pela Enap para outros érgdos com

a finalidade de pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso ou
Concurso (GECC) e outras despesas objeto de contratos e Termos de
Execucdo Descentralizada celebrados pela Escola.

Por fim, foi inscrito em Restos a Pagar no ano de 2023, relativo ao
orcamento consignado na LOA para este exercicio, 0 montante de RS
21.629.366, que devera ter sua efetiva liquidacdo e pagamento ao
longo do ano de 2024.

Em 2023, foram pagos RS 15508032 de restos a pagar oriundos da
execucdo orcamentdria de anos anteriores. Isso corresponde a 80% do
montante inscrito ao final do ano de 2022, de RS 19.770678

Conformidade Legal

A observancia da Lei 8112/90 e outras
legislacBes pertinentes a gestdo de pessoal €
assegurada por meio do monitoramento das
diretrizes, regulamentos e normativas estabe-
lecidos pelo Orgdo Central do Sipec. Este 6r-
gdo detém a competéncia normativa e diretriz
no que concerne ao pessoal civil na esfera da
Administracdo Publica Federal direta, incluindo
autarquias, inclusive as de regime especial, e
fundacoes piblicas.

Nesse contexto, a Enap mantém uma vigi-
ldncia continua sobre a publicacdo dessas
diretrizes pelo Governo Federal e érgdos de
controle, enquanto orienta suas unidades in-
ternas a cumprirem as normativas aplicaveis.

Em consonancia com os normativos vigen-
tes, em 2023 a Enap adotou o Registro de
Freguéncia do SOUGOV.BR como seu sistema
eletronico oficial. Essa adocdo proporcionou
maior seguranca, transparéncia e um controle
mais eficaz da frequéncia e da assiduidade dos
servidores e estagiarios.

enor
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Avaliacdo da for¢a de trabalho

Em 2023 a Escola contava com 367 servidores ativos em exercicio.
Vale destacar que, embora a Enap ndo possua carreira propria, existem
servidores que apresentam exercicio e lotagdo na Escola, os quais sdo
caracterizados como servidores ativos permanentes, compondo seu
quadro efetivo. Esses sdo servidores do Plano Geral de Cargos do Po-
der Executivo (PGPE) ou oriundos da extinta Escola de Administragdo
Fazenddria e que integram o Plano Especial de Cargos do Ministério da
Fazenda (PECFAZ). Além deles, a Enap conta com servidores de outros
orgdos, que estdo cedidos, requisitados ou em exercicio descentralizado.

Distribuicao dos colaboradores por vinculo

Ativo permanente

163;44% 173;47% Descentralizado

Requisitado

Sem vinculo
24; 7%

*13 servidores do quadro permanente da Enap estavam ativos em outros érgdos

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Distribuicao dos colaboradores por area
145; 40%

S

Areameio = Areafim

Distribuicao dos servidores por género

160;

44%
207;
56%

Feminino Masculino

Faixa etaria por geracao

154;
140; 42%
38,1%
73;
. L
Baby Boomers Geragdo X Geragdo Y Geragdo Z
(nascidos até (nascidos entre  (nascidos entre (nascidos apés o
1964) 1965 e 1980) 1981 e 2000) ano 2000)

Cargos Gerenciais

servidor efetivo

servidor sem vinculo

Ocupagdo de cargos gerenciais

(género)
34;
58,62%
24
41,38%
FEMININO MASCULINO
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Situagdio de servidores com condigées de aposentadoria

Abono de permanéncia*

com abono sem abono

*Abono de permanéncia é um abono equivalente ao valor da contribuicdo previdencidria
concedido ao servidor que completou as exigéncias para aposentadoria voluntaria e optou
por permanecer em atividade

**considera-se somente o0s servidores das carreiras da Enap.

Recrutamento

O perfil profissional e os procedimentos gerais a serem observados
para ocupacdo de Cargos Comissionados Executivos (CCE) e as Fun-
¢Bes Comissionadas Executivas (FCE), se baseiam nas instrugdes do
Decreto n?2 10829, de 5 de outubro de 2021, que determina consi-
derar perfil profissional, competéncias desejadas e compativeis com a
responsabilidade e complexidade inerentes a funcéo ou ao cargo.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Para ocupacdo da Gratificacdo Temporaria de
Atividade em Escola de Governo (GAEG), de
Nivel Superior e Intermedidrio, bem como das
FCE e CCE, a Enap adota o modelo de “pro-
cesso seletivo” cujos editais sdo amplamente
divulgados para toda a Administracdo Publica
Federal. Tal procedimento integra o elenco de
boas prdticas da Escola, assegurando assim o
atendimento aos principios da transparéncia e
da impessoalidade.

Distribuicdo GAEGs

147;
48,68%

NIVEL INTERMEDIARIO

NIVEL SUPERIOR 155
51,32%
GAEGs por Género
Feminino
43,05% 172;
Masculino

Detalhamento da despesa de pessoal

Houve uma pequena diminuigdo nas despesas com pessoal ativo entre
0s anos de 2022 e 2023, resultado do balanceamento entre a alte-
racdo das despesas com os requisitados (+13,53%) e os sem vinculo
(-34,88%), bem como das despesas com aposentados e pensionistas.
A diferenca entre 2022 e 2023 representou uma economia de pouco
mais de 1,6 milhdo (-4,72%).

Em relacdo as despesas com aposentados e pensionistas, percebe-se
um aumento de 21,56%, o que representa cerca de RS 2 milhdes,
ocorrido em razdo de retribuicdes (em 2022 foi de RS 0,00 e em
2023 foi de 370.302,77), adicionais (em 2022 foi de RS 0,00 e em
2023 foi de 468.273,60), indenizacBes (em 2022 foi de 671,00 e em
2023 foi de 39.913,10) e demais despesas variaveis (em 2022 foi de
3.006.460,66 e em 2023 foi de 3.486.008,15).

Deve-se considerar também o niimero de aposentados e pensionistas,
que em 2022 era de 127 e em 2023 passou para 138, representando
um crescimento de 8,6%

Despesa de pessoal ativo (RS)

. 1.038.418,35
Cedido 994.783,81
. 1.439.613,30

Sem vinculo 937.427,44

. 8.652.265,79
Requisitado 9.823.072,10

23.766.806,04
Ativo Permanente
21.493.414,22
2022 2023

enor
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Despesas de pessoal inativo

11.447.644,27
Vg
| 7.757.752,13
9.417.397,88 |
i /
6.935.105,40
6.578.051,44
2023 2022 2021 2020 2019

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

Na busca pela exceléncia na gestdo publica e desempenho do servidor,
a Enap elaborou o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) para
0 exercicio de 2023, que representa o desdobramento da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, criada por meio do
Decreto n° 9991, de 28 de agosto de 2019.

Com base nesse Plano foram promovidas diversas acdes de capacita-
¢do voltadas ao preenchimento das lacunas de conhecimento dos ser-
vidores. O escopo das a¢des de desenvolvimento e de movimentacdo
de servidores foi direcionar todos os esforcos da organizacdo em prol
dos seus objetivos estratégicos. Dessa forma, buscou-se a efetividade
das atividades, trazendo metas e indicadores de desempenho voltados
a melhoria das entregas e resultados e ao crescimento profissional e
institucional.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

Nesse contexto, nos eventos de capacitacdo voltados para os servido-
res da Enap (semindrios, cursos, oficinas, etc.) houve a capacitacdo de
446 servidores e nos eventos de desenvolvimento viabilizados junto a
empresas que promovem treinamentos no pafs e no exterior aos servi-
dores da Enap, 355 foram capacitados. E vélido ressaltar que ha, nessa
contabilizacdo, servidores que fizeram mais de um curso.

Levando em consideracdo a utilizacdo/execucdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), as capacitages foram oferecidos nas
modalidades presencial e a distancia, com aulas sincronas, em Ambien-
te Virtual de Aprendizagem, ou seja, ao vivo e com a participacdo do
professor/instrutor e dos servidores.

Programa de Gestdo e Desempenho (PGD Enap)

O regime de trabalho dos colaboradores da Enap é dividido em quatro
diferentes categorias:

(1) Presencial PGD;
(2) Teletrabalho Parcial;
(3) Teletrabalho Integral; e

(4) Ndo habilitados em PGD. Do total de colaboradores que
estavam em atividade na escola (367), prevaleceu o regime de
teletrabalho parcial.

Colaboradores em exercicio por
regime de trabalho

NAO HABILIDADOS EM PGD 80;21,80%

TELETRABALHO INTEGRAL 97;24,43%

TELETRABALHO PARTICAL

PRESENCIALPGD | 4;1,09%

REGIME DE TRABALHO POR GERAGCAO

Geragdo Y (24-43)  m Geragdo X (44-59) Baby Boomers (+ 60)

10%
Néo habilitado 22%

1%
Presencial PGD 2%
0%
Parcial 46%

Integral 31%
8%

Dimensionamento da For¢a
de Trabalho (DFT)

O DFT é uma das ferramentas de planejamen-
to da forca de trabalho que processa dados
qualitativos e quantitativos sobre as entregas
realizadas por uma equipe, as caracteristi-

cas de pessoal que comp&em a unidade e o
contexto do trabalho. Em 2023 a Enap deu
inicio ao DFT em algumas unidades internas,
utilizando o modelo referencial desenvolvido
pelo MGI. A ferramenta permite estimar a
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quantidade ideal de pessoas para realizar en-
tregas, com foco em resultados, considerando
0 contexto organizacional e as caracteristi-
cas da forca de trabalho. O DFT permitird a
Escola um melhor planejamento da forca de
trabalho, usando dados e indicadores, além

de beneficiar politicas de gestdo de pessoas,
0 Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
e fornecer informagdes para decisdes sobre
alocacdo de pessoal. Além disso, o DFT auxilia
nos pedidos de concursos publicos, contrata-
cOes temporarias e movimentacdo de pessoal,
contribuindo para diagndéstico organizacional,
aprimoramento de processos e melhores
servicos a sociedade. A meta é expandir o DFT
para toda a Escola em 2024.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT)

O PQVT da Enap conta com premissas que
contemplam a escuta ativa, a necessidade
de fomentar a motivacdo de realizacdo, a
necessidade de aprimorar o desempenho dos
servidores frente a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas no ambiente de trabalho e a
relevancia de criar oportunidades para diag-
nosticar necessidades de desenvolvimento
diferenciadas.

RELATORIO DE
GESTAO 2023

A Escola mantém, desde 2016, um Acordo

de Cooperacdo Técnica com a Associacdo de
Centro de Treinamento de Educacéo Fisica
Especial (CETEFE), que objetiva a cooperagao
e ajuda mutua para implementar e promover
acOes nas areas de cultura, educacdo, satide,
esporte, reabilitagdo, habilitagdo, trabalho,
estimulacdo funcional, lazer, atividade fisica,
acessibilidade, estudo e pesquisa. Tais acdes
sdo viabilizadas por meio da realizacdo de
eventos, cursos, avaliacdo, prestacdo de ser-
vicos e mltiplas atividades e atendimentos
nas instalacBes da Enap, de forma gratuita

e planejada. O publico alvo contempla os
servidores e seus dependentes, estagidrios e
colaboradores terceirizados da Enap, assim
como pessoas com deficiéncia, nticleo familiar,
instituicdo parceira, convidados e profissionais
do programa social da CETEFE.

Em 2023, o PQVT ofereceu aos servidores 0s
servicos de fisioterapia, atendimento psicos-
social, vacina contra gripe, além de promover
palestras e atividades esportivas.

Novos Projetos

EnaPessoas

Lancado em 2023 é uma plataforma que
permite 0 gerenciamento da forca de trabalho
da Escola e das informacdes relacionadas a
estrutura de cargos e funces comissionadas
e a GAEG. Estd sincronizado com o Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIA-
PE), garantindo a atualizacdo automdtica dos
dados.

Pesquisa “Fala, Enap"”

Voltada para a escuta ativa e para proposicdo
de acbes e projetos baseados em dados e
evidéncias, que contribuam para o desenvol-
vimento organizacional da Escola. Considerou
aspectos como satisfacdo geral no trabalho,
relacionamento com a chefia, colegas, salario,
promocdes, natureza do trabalho, intencdo de
rotatividade, justica procedimental e e-NPS,
com todo o projeto sendo norteado pela ética
e confidencialidade dos dados.

Principais desafios e agdes futuras na drea
de gestdo de pessoas

« Publicacdo do novo normativo do PGD
e implantacdo, quando disponibilizado
pelo Orgdo Central, do novo sistema de
gestdo do Programa;

- Oferta de agBes de desenvolvimento com
maior valor agregado, com oportunidades
nacionais e internacionais, primando pela
equidade, valorizacdo do quadro institu-
cional, inclusdo e diversidade;

« Oferta de curso de idiomas aos servi-
dores da Enap, a fim de aumentar as
possibilidades de parcerias internacionais,
bem como o consumo de conhecimento
em lingua estrangeira;

+ Incremento da qualidade dos dados
relativos a Avaliacdo de Desempenho e
Capacitagdo, por meio da construcdo de
bases de dados confidveis, atualizadas em
tempo real e paineis de informacdes (Bl),
a fim de fortalecer o processo decisdrio
na Escola;

- Implantacdo da jornada de ambientacdo
da Enap;

- Langamento do balcdo virtual de servi-
GOs,

+ Publicacdo da politica de qualidade de
vida da Enap; e

+ 22 edicdo da pesquisa organizacional.
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