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w Escola Nacional de Administracéo Publica

TERMO DE REFERENCIA COOPERAGAO INTERNACIONAL

Termo de Referéncia Cooperagdo Internacional n°® 1/2020

1. ESCRITORIO CONTRATANTE

Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas, Escritério de Pais — Brasil

2. OBJETO DA CONSULTORIA

No ambito do projeto de cooperagdo BRAO6ENAP firmado entre a Escola Nacional de Administragao
Publica - Enap e o Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas - UNFPA, Eixo Pesquisa, a consultoria terd
como objetivo prover apoio técnico e metodoldgico a construcdo colaborativa de estratégias e solucdes
para problemas publicos por meio remoto.

Este Termo de Referéncia visa a selecionar um(a) consultor(a) em ferramentas e metodologias de
facilitacdo remota, ndo-presencial, para a construcdo colaborativa de estratégias e solucdes para
problemas publicos, o(a) qual contribuird em projetos de transformacdo governamental e inovacdo
realizados pela Enap em parceria com diversos érgaos publicos. O trabalho desenvolvido contribuird para
o fortalecimento da atuacdo do poder publico no desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas orientadas por evidéncias.

3. ESCOPO DO TRABALHO

O(A) consultor(a) serd responsavel por prover apoio aos processos de construcdo colaborativa de
solucbes para problemas publicos e de estratégias de desenvolvimento organizacional, aportando
técnicas e ferramentas de facilitacdo remota, ndo presencial, de modo a contribuir com o enriquecimento
dos recursos e metodologias de que dispGe a Enap para a conducdo de projetos de transformacao
governamental. A consultoria envolve desenvolvimento, pesquisa, sistematizacdo e incorporacdo de
metodologias que possam ser utilizadas remotamente.

3.1. ATIVIDADES

1. Pesquisar, sistematizar e propor metodologias de facilitacdo remota (ndo-presencial) para utilizagdo em

projetos de transformagao governamental conduzidos pela Enap em parceria com diferentes 6rgaos
publicos;

2. Testar metodologias remotas (ndo-presenciais) em diferentes processos de construgdo colaborativa de
estratégias e solugdes para problemas publicos, atuando na facilitagdao de oficinas de transformacao
governamental e em pesquisa e atividades de campo para imersao nos problemas;

3. Registrar os aprendizados decorrentes da utilizagdo das diferentes metodologias e ferramentas de
facilitacdo remota (ndo-presencial) nos projetos de transformacdo governamental;

4. Elaborar modelos e templates que permitam a incorporagao e replicagao das metodologias utilizadas
ao longo da consultoria;

5. Prover orientacdo metodoldgica para os projetos de transformacao governamental conduzidos pela
Enap;

6. Sistematizar e organizar informagdes sobre os resultados obtidos nas atividades do projeto;

7. Elaborar proposta de guia de facilitagdo remota, com a finalidade de contribuir para a gestao e
disseminagao do conhecimento;

8. Desenvolver atividades de tutoria e orientacdo para servidores publicos federais que atuam como
facilitadores em projetos de transformagao governamental na Enap;

9. Disseminar o conhecimento produzido, por meio de curso de facilitagdo remota de processos de
construcdo colaborativa, com carga horaria aproximada de 24h, voltado para servidores publicos
federais;
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10. Atuar em articulagdo com o escritorio do UNFPA no Brasil e a Enap;

11. Realizar outras atividades relacionadas ao objeto da consultoria, sempre que solicitado pela
supervisora; €

12. Agendar, facilitar e registrar reunioes.

3.2. RESULTADOS ESPERADOS:

1. Metodologias e ferramentas de facilitagao remota, nao-presencial, em processos de construgao
colaborativa sistematizadas, catalogadas e incorporadas ao repertério pedagogico da Enap;

2. Modelos e templates para facilitacdo remota elaborados de acordo com diferentes finalidades;

. Proposta de guia de facilitacdo remota da Enap elaborada;

4. Conhecimento produzido e disseminado por meio de tutoria e curso voltado para servidores publicos
federais.

[98)

3.3. PRODUTOS:

Produto 1: Documento técnico construido a partir de pesquisa contendo metodologias, dindmicas e
ferramentas de facilitagdo remota, ndo-presencial, para a constru¢ao colaborativa de estratégias e
solucdes para problemas publicos identificadas e sistematizadas, a serem utilizadas em diferentes tipos
de projetos de transformag¢do governamental.

Produto 2: Modelos, canvas e templates a serem usados em oficinas com facilitagdo remota, imersao
e atividade de pesquisa de campo, adaptados a diferentes finalidades, em formato que permita a
internalizacao e replicacdo desses recursos pela Enap.

Produto 3: Relatorio contendo registros de testes das metodologias, técnicas e ferramentas de
facilitacdo remota em diferentes projetos de transformagao governamental, incluindo analise sobre
adequacdo e viabilidade dos recursos em cada caso e orientagdo sobre como replicar seu uso.

Produto 4: Proposta de guia de facilitagdo remota da Enap, contendo sistematiza¢do de metodologias
de construcdo colaborativa de estratégias e solugdes para problemas publicos, incluindo analise quanto
a aplicabilidade desses recursos para constru¢do de diferentes produtos em projetos de transformacao
governamental.

Produto 5: Relatorio com consolidacao das atividades e resultados da tutoria realizada e de curso
ministrado para dissemina¢do do conhecimento produzido, contendo programa, bibliografia, material
didatico e lista de presenca.

Todas as informacdes produzidas no Ambito destes Termos de Referéncia siao de propriedade do
UNFPA e da Enap, ndo sendo autorizado o uso ou divulgacio dos dados pelo(a) consultor(a)
contratado(a) sem autorizacido prévia.

4, DURACAO E HORARIO DE TRABALHO
De 08 de maio de 2020 a 06 de dezembro de 2020.

5. LOCAL ONDE OS SERVICOS DEVEM SER ENTREGUES

Os servicos serao desenvolvidos de forma remota e, quando solicitado pela coordenagdo do contrato,
presencialmente em Brasilia. Os produtos deverdo ser entregues por e-mail ao endereco
fernanda.machiaveli@enap.gov.br com cdpia para vmonteiro@unfpa.org .

6. DATAS DE ENTREGA E COMO O TRABALHO SERA ENTREGUE (EX. ARQUIVO ELETRONICO,
MEIO FISICO, ETC.)
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Os produtos deverdo ser escritos em portugués, em linguagem clara e simples e passivel de compreensao
pelo publico geral.

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho para o qual estd
sendo contratada.

6.1. PRAZOS:
Produto 1: 45 dias ap6s a assinatura do contrato
Produto 2: 60 dias apds a assinatura do contrato
Produto 3: 130 dias apos a assinatura do contrato
Produto 4: 180 dias ap0s a assinatura do contrato

Produto 5: 212 dias ap0s a assinatura do contrato

7. MONITORAGAO E CONTROLE DE ANDAMENTO, INCLUSIVE EXIGENCIAS DE RELATORIOS,
PERIODICIDADE, FORMATO E PRAZO FINAL

A supervisdao e acompanhamento do trabalho serdo realizados por meio de andlise dos produtos,
supervisdo presencial, reunides e oficinas periddicas (presenciais e também virtuais/ telefénicas) com
o(a) consultor(a) e acompanhamento do andamento do trabalho, de modo a possibilitar eventuais
ajustes necessarios durante o desenvolvimento dos trabalhos para a garantia de produtos de qualidade.
Uma avaliacdo final serd conduzida mediante a entrega do ultimo produto.

8. DISPOSICOES DE SUPERVISAO:

O(a) consultor(a) desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdao de Fernanda Machiaveli Morao
de Oliveira, coordenadora do contrato de consultoria.

9. VIAGEM PREVISTA

O(a) consultor(a) podera se deslocar para levantamento de requisitos ou pesquisa mediante autorizacdo
da coordenacgdo do contrato, correndo as expensas por conta do projeto, a exce¢do de deslocamentos
para atividades em Brasilia - DF, que deverdo ser custeados pelo(a) consultor(a).

10. CAPACITAGAO, QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS NECESSARIAS, INCLUSIVE IDIOMAS

O(a) candidato(a) devera submeter a Comissao de Selec¢do curriculum vitae e carta de apresentacdo, com
envio desses documentos para o email cggov@enap.gov.br e preencher formuldrio acessivel pelo
link https://forms.gle/xTsjinXSUGS38Jtjr8. Em caso de dificuldade com o link, o candidato podera solicitar
a ENAP, pelo email cggov@enap.gov.br, novo link de acesso ao formuldrio, respeitado o prazo de
inscricdo.

10.1. Requisitos obrigatdrios (eliminatdrios)

Formagao académica:

— Graduagdo em qualquer area do conhecimento.

Experiéncia Profissional
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— Experiéncia profissional minima de 3 anos em facilitagdo de processos colaborativos, exceto docéncia,

— Experiéncia profissional minima de facilitacdo de 5 processos colaborativos realizados total ou
parcialmente por meio remoto.

10.2. Requisitos desejaveis (classificatorios) - Pontua¢gao Mdaxima 40 pontos

I - Formacgao académica

Nivel Pontuacao*

[.A) Pos-graduacgao (especializagao
lato sensu), em qualquer area do 4 pontos
conhecimento.

[.B) Mestrado académico ou

profissional, em qualquer area do 8 pontos

conhecimento.

1.C) Doutorado 10 pontos
Pontuacio maxima total 10 pontos

* Seré considerado apenas um titulo por candidato(a), prevalecendo aquele de maior grau.

IT - Experiéncia Profissional

Quesito Pontuacao
I1.A) Experiéncia profissional de 15 pontos
facilitagdo de processos colaborativos
realizado total ou parcialmente por (1 ponto por processo colaborativo
imeio remoto, para além dos 5 facilitado por meio remoto, até o limite
obrigatorios de 15)
[1.B) Experiéncia profissional de 3 pontos
facilitacdo de processos colaborativos
em oficinas para o6rgaos publicos, 0,5 ponto por oficina facilitada para
realizadas de forma presencial ou orgaos publicos, até o limite de 6
remota oficinas)
I11.C) Experiéncia em docéncia afeta 2 pontos
ao ensino a distancia com uso de
Imetodologia e ferramentas 0,5 ponto por ano de experiéncia
colaborativas docente, até o limite de 4 anos
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Pontuacio maxima total

20 pontos

IIT - Qualificagdo profissional

10.3.
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Quesito

Pontuacao

I11.A) Conclusdo com aprovagido em
curso certificado com carga horaria
minima de 20 horas com as seguintes
tematicas:

e facilitagdo de processos
conversacionais; e/ou

e processos grupais participativos;
e/ou

e design thinking; e/ou

e metodologias ageis; e/ou

e pensamento visual e ferramentas
de design; e/ou

e comunica¢ao nao-violenta; ¢/ou

e jogos cooperativos;

e Metodologias e técnicas
pedagogicas de ensino a
distancia; e/ou

¢ planejamento participativo.

3 pontos

(0,5 ponto por curso concluido, até o
limite de 3 pontos)

[11.B) Conclusdao com aprovacao em
curso certificado com carga horaria
minima de 20 horas com as seguintes
tematicas:

« facilitagdo remota on-line; e/ou

e ferramentas de facilitagao
remota; e/ou

¢ técnicas de facilitagdo remota.

5 pontos

(1 pontos por curso concluido, até o
limite de 5 pontos)

[11.C) Conclusao com aprovagao em
curso de inglés avancado ou
certifica¢do de proficiéncia em lingua
inglesa.

2 pontos

Pontuacio maxima total

10 pontos

Carta de apresentagao
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O(a) candidato(a) devera submeter a Comissao de Selecdo uma Carta de Apresentacdo de até 2 (duas)
laudas. Nessa carta, devera abordar as capacidades que julgue ter e que sejam relevantes para
desenvolver o objeto da consultoria, e demonstrar a adesdo de seu perfil ao objeto da consultoria, além
de capacidade de expressdo de forma objetiva e clara em lingua portuguesa.

Sdo consideradas capacidades desejaveis, entre outras:

. Iniciativa e capacidade de organizagdao no cumprimento de prazos;

. Criatividade para formulagdo de métodos aplicados a situagdes concretas;

. Dominio de amplo repertorio de técnicas, metodologias e ferramentas de facilitagdo remota;

. Habilidade de pesquisa, analise e sintese;

. Comunicagao escrita objetiva e simples;

. Didatica e capacidade de elaboragdo de curso de capacitagao; e

. Trabalho em equipe, abertura para responder positivamente a diferentes pontos de vista e criticas em
relagdo a sua atuagao individual, bem como realizar ajustes necessarios.

NNk W

Somente serdo analisadas as candidaturas daqueles que tenham submetido Carta de Apresentagao.

10.4. Entrevista - Pontuagao Maxima: 25 pontos

Apds a avaliagcdo da documentacdo que demonstre o cumprimento dos requisitos obrigatérios e
desejaveis, a Comissdo de Selecdo entrevistard até 8 (oito) candidatos(as) com maior pontuagcdao nos
critérios classificatdrios. Caso haja empate na ultima colocagdo, serd convocado(a) para entrevista o(a)
candidato(a) com maior experiéncia profissional em facilitacdo de processos colaborativos de forma
remota. Persistindo o empate, todos os(as) candidatos(as) nessa situa¢cdo serdo convocados para
entrevista.

As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos os candidatos(as) convocados(as) responderdo
as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja presencial, os custos de deslocamento serdo de
inteira responsabilidade do candidato e ndo havera qualquer ressarcimento.

A Comissao Técnica atribuird pontuacdo a entrevista de cada candidato, conforme estabelecido no
qguadro a seguir. A nota final da entrevista sera a soma aritmética dos pontos obtidos pelo(a) candidato(a)
em cada critério.

Pontuacao Pontuacao

Critério ., . . .
maxima minima

Comunicagao Conhecimento e
interpessoal emprego de
conceitos utilizados
relativos a tematica 5 0
de facilitacao para
construcao
colaborativa

Conhecimento e
emprego de
conceitos relativos 0
a metodologias e
ferramentas de
facilitagdo remota
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Conhecimentos e 2 0
emprego da lingua
portuguesa e de
expressoes
utilizadas no setor
publico

Objetividade,
organizagao e 3 0
coesdo da fala

IAdesdo do perfil ao objeto da

consultoria 5 0
Disponibilidade de horario suficiente

~ 5 0
para elaboracdo dos produtos
Pontuacio maxima total 25 pontos

10.5. Observagoes importantes

A pontuagdo final dos(as) candidatos(as) se dara pela soma da pontuagao total obtida em relacdo aos critérios

estabelecidos nos "Requisitos Desejaveis (classificatorios)" e da pontuacao total obtida na entrevista. A

pontuacao total possivel é de 65 pontos. O(a) candidato(a) selecionado(a) sera aquele(a) que obtiver a

maior pontuagio total.

Quando solicitado, os(as) candidatos(as) selecionados para entrevista deverdo comprovar a formagao
académica e experiéncias profissionais descritas em seus curriculos, mediante apresentacao de portfolio,
diplomas, certificacdo, publicagdes e experiéncia profissional comprovada.
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O(a) candidato(a) que obtiver a maior nota serd convocado para uma reunido de negociacdo para
contratacdo, na qual serdo discutidos os Termos de Referéncia, expectativas para o plano de trabalho,
metodologia, insumos, ferramentas e condi¢cdes do contrato, etc. Caso o(a) candidato(a) ndo aceite os
termos da negociacdo, devera assinar termo de recusa e a ata da negociacdo, caso em que serd
convocado(a) o(a) préximo(a) classificado(a).

O processo seletivo poderd ser cancelado a qualgquer momento por decisdo da Enap ou do UNFPA.

11. INSUMOS / SERVICOS A SEREM FORNECIDOS PELO UNFPA OU PARCEIRO DE
IMPLANTAGAO (EX. SERVIGOS DE SUPORTE, SALA DE ESCRITORIO, EQUIPAMENTOS), SE APLICAVEL

Devido a necessidade de reunir-se regularmente com a drea técnica e testar as ferramentas
desenvolvidas em projetos da Enap, o(a) consultor(a) deve ter disponibilidade de realizar atividades em
Brasilia quando solicitado pela coordenadora da consultoria e contarda, quando necessario, com o suporte
de infraestrutura disponivel para a equipe do escritorio (telefone, computador, impressora).

O(a) consultor(a) devera estar disponivel para viagens e deslocamentos. Viagens e deslocamentos para
Brasilia-DF nao sao custeados pelo Projeto.

12. OUTROS DADOS PERTINENTES OU CONDIGOES ESPECIAIS, SE HOUVER
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Todas as informacgdes produzidas no ambito destes Termos de Referéncia sdo da responsabilidade do
UNFPA, ndo sendo autorizado o uso ou divulgacdo dos dados pelo(a) consultor(a) contratado(a).

12.1. Dados do Projeto:

Numero e nome do projeto: Politicas publicas e dinamicas populacionais no Brasil

Origem dos recursos: Escola Nacional de Administracao Publica/Governo Brasileiro: Programa de
trabalho 04.128.2038.216R.0001 - 216R - Desenvolvimento de Pesquisas, Projetos e Publicacdes.
Elemento de despesa: 0001 - pesquisa e disseminacdo de conhecimento em gestao publica

Valor total da consultoria: R$ 51.800,00 (cinquenta e um mil e oitocentos reais)

12.2. Os pagamentos serao realizados conforme a seguir:
Produto 1: R$ 17.200,00 (dezessete mil e duzentos reais)
Produto 2: R$ 5.700,00 (cinco mil e setecentos reais)
Produto 3: R$ 13.300,00 (treze mil e trezentos reais)

Produto 4: R$ 9.900,00 (nove mil ¢ novecentos reais)

Produto 5: R$ 5.700,00 (cinco mil e setecentos reais)

Os prazos de entrega e valores relativos a cada produto poderao ser ajustados antes do inicio da consultoria,
em comum acordo, sem alteragdo do valor total da consultoria, desde que respeitado o prazo final do

contrato.

13. CRONOGRAMA

Atividade

Periodo

Abertura do edital

13/04/2020

Periodo de inscri¢ao

14/04 a 20/04/2020

Periodo de entrevista (online)

27/04 a 29/04/2020

Resultado Provisorio

04/05/2020

Periodo de recurso

05 e 06/05/2020

Resultado Final

07/05/2020

Previsdo de assinatura de contrato

08/05/2020
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Assinatura dos Oficiais Solicitantes no Escritdrio Contratante:
Vinicius do Prado Monteiro

Data:

Assinatura dos membros da Comissao de Selecao

FERNANDA MACHIAVELI MORAO DE OLIVEIRA - Coordenadora-Geral de Servicos de Transformacgdo
Governamental

ADRIANA PHILLIPS LIGIERO - Coordenadora de Servicos de Transformacdo Governamental

LUCIANO MADURO ALVES DE LIMA - SIAPE 1479978 - Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental

EII . Documento assinado eletronicamente por Fernanda Machiaveli Morao de Oliveira, Coordenador(a)-
5 - [Ely Geral de Servicos de Transformagdo Governamental, em 09/04/2020, as 10:29, conforme horario

assinatura

| eletrdnica oficial de Brasilia e Resolugao n2 9, de 04 de agosto de 2015.

EII _ Documento assinado eletronicamente por Luciano Maduro Alves de Lima, Especialista em Politicas
- - [Ely Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), em 09/04/2020, as 10:54, conforme horario oficial de

assinatura

| eletrénica Brasilia e Resolucdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

)
JEI! l:l! Documento assinado eletronicamente por Adriana Phillips Ligiéro, Coordenador(a), em 09/04/2020,

ek ey as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.
ot A
-

EII _ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Alberto Almeida de Almeida, Diretor(a) de
S e [ily Inovagdo e Gestdo do Conhecimento, em 09/04/2020, as 11:23, conforme horério oficial de Brasilia

assinatura

| eletrénica e Resolugdo n29, de 04 de agosto de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade,
informando o cddigo verificador 0372464 e o cddigo CRC CC77D2F4.
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