w Escola Nacional de Administracéo Publica

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900
Telefone: (61) 2020-3000 - http://www.enap.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 04600.006763/2019-74

TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de dois consultores, pessoa fisica, para prestacdo de servicos de Design Thinking visando o
desenvolvimento de trés projetos de inovagdo, cada um, na gestdo ou em programas e servicos do
Governo Federal, com o objetivo de contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), conforme especificacbes e
condicbes estabelecidas neste Termo de referéncia.

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

O projeto “Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel”, desenvolvido em
parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) tem como objetivo geral
contribuir para o fortalecimento das capacidades estatais para implementacdo da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel por meio de atividades de diagndstico, producdo e gestdo de dados e
capacitacdo e desenvolvimento de gestores publicos.

O desafio posto ao Brasil é transformar os ODS em politicas publicas, de modo a promover iniciativas de
governo que transformem a Agenda 2030 em agdes concretas, com resultados mensurdveis e impactos
gue de fato facam a diferenca no desenvolvimento sustentdvel. Isso exigird do pais, em geral, e do
governo federal, em particular, o desenvolvimento de capacidades estatais que assegurem as condi¢des
necessarias para a implementacdo das a¢des da Agenda 2030.

Para contribuir para o fortalecimento das capacidades estatais necessarias para a implementacdo da
Agenda 2030, as ac¢des do Projeto “Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel”
estdo estruturadas em quatro resultados principais, quais sejam:

1. Diagndstico da governanga de politicas publicas no Brasil, com foco na atuagdo do sistema
politico e nos mecanismos de implementacado disponiveis a burocracia do Estado brasileiro;

2. Diagnéstico das capacidades de implementacdo das politicas focalizadas na Agenda 2030,
analisando e comparando os contextos do governo federal, Estados e Municipios;

3. Disseminacdo de praticas, pesquisas, resultados entre os parceiros por meio de foruns e reunides
regulares com stakeholders e 6rgaos governamentais relacionados ao projeto; e



4. Fortalecimento das capacidades estatais por meio de ag¢des de formagdao e capacitagdo, da
cooperacao Sul-Sul e do fortalecimento de féruns internacionais da Agenda 2030.

O objeto deste Termo de Referéncia se insere no resultado 4 e visa a contratacdao de especialistas na
aplicacdo da abordagem do design thinking para apoiar projetos de inovacdao na gestdo e em politicas
publicas implementadas pelo Governo Federal, desenvolvidos pelo Laboratério de Inovagcdo em Governo
- GNova, da Enap.

O GNova trabalha, desde 2016, com projetos de inovacdo em politicas publicas de diversas areas, com
destaque para politicas sociais, desburocratizacao e governo digital. A missao do GNova é promover a
inovacdo no setor publico para melhor responder as demandas da sociedade pautando-se pelos
seguintes principios: foco no ser humano, cocriacdo de solugbes e empatia.

Os projetos de inovacdao desenvolvidos pelo laboratdério visam a resolver problemas e desafios
enfrentados pela administracdo publica, envolvendo os problemas complexos da sustentabilidade, e para
isso, faz uso de metodologias diversas e majoritariamente organizadas pela abordagem de design, que
preveem desde o diagndstico do desafio até o desenho da solugdo e teste com usudrios.

Nessas novas metodologias de producdo de inovacdo, executadas pelo GNova, ao mesmo tempo em que
sdao desenvolvidas inovagdes nas politicas publicas, sdo desenvolvidas competéncias nos servidores
envolvidos nos projetos, tornando-os aptos a adotar essas abordagens de inovacdo em seus futuros
projetos de desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, observa-se o alinhamento do GNova com os
ODS no que concerne a promocao de inovacdes e de capacidades para promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel.

Sendo a abordagem do design um dos principais eixos que organizam a aplicacdo de metodologias no
desenvolvimento dos projetos, as acdes do Gnova foram produzidas em parceria com designers de
laboratdrio de inovacdo do exterior, cuja cooperagdao com a Enap expirou em 2018. Para que seja possivel
aumentar o numero de instituicdes atendidas pelo Gnova, aprimorar o emprego de metodologias de
promoc¢do de inovacdo em projetos que fortalecam a implantacdo dos ODS, bem como, aumente a
capacidade institucional para o desenvolvimento sustentavel, é estratégico que o GNova possa contar, em
sua equipe, com consultoria de especialistas em design.

3. ENQUADRAMENTO NO PRODOC

O objeto deste Termo de Referéncia se insere no resultado 4, fortalecimento das capacidades estatais por
meio de acbes de formacdo e capacitacdo, da cooperacdo Sul-Sul e do fortalecimento de féruns
internacionais da Agenda 2030. Especificamente, o Termo de Referéncia se enquadra no produto 4.3.
“Projetos fortalecimento do GNova com vistas ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”
do PRODOC BRA/16/022, por meio da contratacdo de dois especialistas para desenvolver projetos de
inovacdo na gestdo e em politicas publicas implementadas pelo Governo Federal com o objetivo de
contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O projeto contribui para alcancar as metas do ODS 17 - Fortalecer os meios de implementagao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, principalmente, a 17.14 - aumentar a
coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel, por meio do desenvolvimento de projetos de
inovagdo em politicas publicas de instituigdes do governo federal. Para aumentar a coeréncia das
politicas publicas orientadas para o desenvolvimento sustentdvel, varias acGes sdo requeridas, dentre as
guais, capacitar servidores em inovacdao e aumentar o uso de novas metodologias de resolucao de
problemas, o que se coaduna com a meta 17.8 dos ODS.

4, ESCOPO DO TRABALHO E LIMITES DO PROJETO

Para o desenvolvimento dos trabalhos sera utilizada a abordagem de design thinking aplicado em
projetos de inova¢do contemplando: a imersdao nos desafios publicos identificados pelos parceiros
demandantes, a realizacdo de pesquisas etnograficas, a identificacdo das oportunidades de inovacao
(ideacdo), a prototipagem e teste das solugdes criadas. Para isso, serdo desenvolvidas atividades de
organiza¢dao e moderac¢ao de oficinas, pesquisas de campo, elabora¢dao de material de suporte e registro
dos trabalhos.



Além de aportar solugdes inovadoras para problemas publicos ligados a implementacao da Agenda 2030,
o trabalho fard uso do design thinking como recurso de metodologia ativa de aprendizagem, tendo por
base o questionamento e a experimentagdo para geragao de conhecimento e de novas capacidades nas
equipes demandantes dos projetos. Por isso, as equipes deverao participar ativamente de todas as etapas
de desenvolvimento dos projetos de inovacdo juntamente com a equipe do GNova.

Estdo previstas ainda reunides dos contratados com o(a) supervisor(a) do projeto pelo GNova para
planejamento, para producdo de materiais e confeccdo de relatdrios. O consultor devera seguir as
orientagdes do supervisor da consultoria e submeter os produtos para sua apreciacao e aprovagao em
tempo habil para que seja possivel a realizacao de ajustes que venham ser necessarios dentro do prazo
da entrega do produto.

5. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS

Os produtos do presente TR consistem na realizacdo das atividades de apoio a projetos de inovacdo e na
producdo de “Relatérios contendo a sistematizagdo de projetos de inovagdo em governo, por meio de
metodologias e ferramentas de design em politicas publicas, com vistas ao alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”. Cada um dos 2 (dois) consultores a serem contratados serd responsavel
pela realizacdo de 3 (trés) projetos cada um deles, desenvolvidos ao longo de 300 dias.

As atividades e os produtos a serem apresentados por cada um dos consultores, como resultado das
atividades desenvolvidas, sdao descritos no quadro abaixo.

Resultados e Produtos esperados para cada um dos dois Consultores — Perfil Designer

Etapa Descricdo  da Descri¢ao das Atividades Tipo de | Custos com Produto Pr.azo
Etapa Evento |colaborador (dias)*
I. Imersao | Imersdo na Oficinas Relatorio do
Realidade 1. Realizagdo de Oficinas com projeto 1
equipes de cada projeto contendo as
para defini¢do inicial do definicbes  do | 30 dias
problema, andlise de problema e |apods
contexto e mapeamento RS 8.000,00 |contexto, bem [inicio
do conhecimento existente como do
sobre os problemas; metodologia projeto
2. Realizagdo de Oficinas para que sera
preparagdo da pesquisa de utilizada na
campo (organizagdo das pesquisa.
principais suposigdes; Relatério do
defini¢do da(s) projeto 2
metodologia(s)a serem contendo as
empregadas, preparagdo definicdes  do | 30 dias
do roteiro e testes, se for o problema e | ap6s
caso). RS 7.000,00 |contexto, bem |inicio
como do
metodologia projeto
que sera
utilizada na
pesquisa.

RS 8.000,00 | Relatdrio do | 30 dias
projeto 3 |apds
contendo as | inicio
definicées do |do
problema e | projeto
contexto, bem
como
metodologia
que sera




utilizada na

pesquisa.
Relatdrio do
projeto 1 com
resultado  das
pesquisas, 90 dias
consolidacdo a06s
dos insights inF:'cio
RS 8.000,00 | gerados, do
identificacdo de .
projeto
problemas
1
mapeados,
priorizagao,
1. Realizagdo de pesquisa ideias e
documental e de campo protétipos.
com atores envolvidos e Relatdrio do
usudrios do projeto 2 com
servico/politica; resultado das
2. Realiza¢do de Oficinas para pesquisas, .
. . o 90 dias
Il. Pesquisa, Consolidagao dos . consolidagdo .

. . ... __~_|Pesquisa S apos
Pesquisa, | oficinas de resultados (ldentificacdo e cambo dos insights inicio
definicdo | priorizacdo, de padrdes e insights); P RS 8.000,00 | gerados,

. ~ s . e . e do
do ideacao e 3. Realizagdo de Oficinas para | .. . identificacdo de .
. N oficinas projeto
Problema, | prototipagem (re)definicdo do problema, problemas 1
ideacdo priorizacdao de problemas, mapeados,
e definicdo de escopo do priorizacao,
projeto; ideias e
4. Realizacdo de Oficinas de protétipos.
Ideagdo; Relatério do
5. Prototipagem de solugdes. projeto 3 com
resultado  das
pesqui.sas,N 90 dias
consolidacao a0ds
dos insights inF:'cio
RS 9.000,00 | gerados,
. e do
identificacdo de .
projeto
problemas
2
mapeados,
priorizacao,
ideias e
protétipos.
lll.Teste Realizagao de Testes Relatério  final
testes, revisdo 1. Preparagdo do teste de relativos ao
da solugdo e conceito ou dos prototipos Projeto 1150
priorizagdo desenvolvidos; contendo dias
para 2. Aplicagdo do(s) teste(s); sintese de todo |apds o
implementagdo 3. A partir dos resultados do RS 8.000,00 |o processo, | inicio
das mudancas teste, melhorar 0s protétipos  de [do
protdtipos de baixa baixa fidelidade, | projeto
fidelidade; priorizagdo ell
4. Identificagdo das agdes avaliagdo  dos
prioritdrias necessarias participantes.
para implementacdo das R$ 8.000,00 |Relatério final [ 150
mudancgas; relativos ao | dias
5. Realizagdo da Oficina de Projeto 2 |apés o
avaliagdo do processo. contendo inicio




sintese de todo | do
projeto projeto
Relatério  final | 150
relativos ao | dias

RS 8.000,00 | Froleto 3 |apos o
contendo inicio
sintese de todo | do
projeto projeto

RS

TOTAL 72.000,00 | i

Os projetos 1 e 2 de cada consultor deverdo ser iniciados logo apds a assinatura do contrato. O projeto 3
de cada consultor terd inicio logo apds o encerramento dos projetos 1 ou 2, somando mais 150 dias de
trabalho. O total de dias previsto é de 300 dias para a execugdo dos trés projetos.

Para as atividades de pesquisa de campo serdo necessarias viagens para diferentes localidades no Brasil a
fim de assegurar amplitude de imers3o. As despesas para tais viagens serao custeadas pelo projeto.

Valores do Projeto e itens de despesa:

Item de despesa Valor total
Consultorias (2) RS 144.000,00

O produto entregue, aprovado pela drea, deve ser entregue em 1 via impressa e 1 via digitalizada.

Os consultores devem garantir que servicos executados sejam realizados com qualidade, atendendo a
todas as especificacbes no prazo estabelecido neste termo de referéncia, cumprindo com as orientacdes
realizadas pelo supervisor da consultoria e submetendo, para apreciacdo e aprovac¢do, as modificacGes
necessarias para realizacdo dos produtos.

Os consultores sao responsaveis pela organizagdo do material para as oficinas e os insumos necessarios
ao desenvolvimento do projeto sdo responsabilidade da Enap. Os consultores poderao utilizar os espacos
fisicos da Enap para a realizacdo das atividades de oficina e entrevistas.

Os projetos contardo com, pelo menos, um membro da equipe GNova responsavel pela coordenagdo e
supervisdo dos trabalhos.

Ndo serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducdao de conteddo da internet ou livros de
outros autores sem os créditos devidos, sem que tais conteidos sejam minimamente tratados/analisados
pelo consultor, ou que ndo estejam previstos no contrato.

O pagamento estara condicionado as entregas, com a qualidade esperada, dos produtos descritos neste
documento. A entrega dos produtos poderd ser antecipada, dentro do cronograma previsto neste
documento, desde que atendam aos requisitos de qualidade e que seja obedecida a precedéncia entre
produtos estabelecida no planejamento do projeto.

O material constante do trabalho (desenvolvimento, atividades, apresentacdes, rascunhos, propostas, e-
mails, sumadrios, produtos intermediarios, subprodutos e produtos entregues) devera ser produzido em
portugués.

6. ESPECIFICACOES

Numero de vagas: Duas vagas para consultoria em design para apoiar trés projetos de inovagao, cada um
deles.

6.1. Requisitos Obrigatorios (eliminatorios):

Formagao académica:

e Graduacdo nas dareas de Ciéncias Sociais Aplicadas, segundo classificacdo da CAPES,
preferencialmente Graduagao ou Pés-Graduagao em desenho industrial ou design.




Experiéncia profissional:

e Experiéncia profissional de, no minimo, dois anos em aplicacdo de design thinking ou metodologias
de desenvolvimento de inovagdo em servigos.

6.2. Requisitos Desejaveis (pontuaveis):

| - Experiéncia em aplicacdo de metodologias de design para inovagdo em

servicos
Pontuagao ~
. L Pontuagao
Servigo publico ou .
Tempo . Servigos no setor
setor sem fins rivado
lucrativos P
2 anos 8 6
Mais de 2 16 14
a4 anos
Mais de 4
24 24
a 10 anos
Mais de
10 a 15 32 36
anos
Mais de
40 36
15 anos
Pontuagdo
final 40
maxima
Il - Formagdo Académica
Nivel Pontuagdo
Graduacao em desenho industrial ou design 5
Pés-Graduacgdo na drea de ciéncias 10
humanas ou ciéncias sociais aplicadas
Pés-Graduacgdo em desenho industrial ou 15
desenho de produto (design)
Pontuacgao final maxima 30

6.3. Entrevista

Somente serdo convocados para a entrevista até 8 (oito) candidatos com maior pontuagao nos critérios
classificatorios. Caso haja empate na terceira posicdo, todos os candidatos nessa situacdo serdo
convocados para a entrevista.

As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos os candidatos convocados responderdo as
mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja presencial, os custos de deslocamento serdo de
inteira responsabilidade do candidato e ndo haverd qualquer ressarcimento.

A Comissdo Técnica atribuird pontuacdo a entrevista de cada candidato, conforme requisitos e conceitos
estabelecidos no quadro a seguir. A nota final da entrevista serd a soma aritmética dos pontos obtidos
pelo candidato em cada requisito.

PONTUACAO | PONTUACAO
MAXIMA MiNIMA
Comunicacao | Conhecimentos 5 0

CRITERIO




Interpessoal | e emprego de
conceitos  utilizados
no meio cientifico

especifico

Conhecimentos e

emprego da lingua

portuguesa e de 5 0

expressoes utilizadas
no setor publico

Organizagao e coesao

da fala > 0
Conhecimento de
trabalho em equipe > 0
Objetividade 5 0
Disponibilidade de Horario 5 0
Pontuagao final maxima da 30
entrevista
6.4. Observagoes importantes:

A avaliacdo dos curriculos dos candidatos sera feita pela verificacdo do cumprimento dos requisitos
obrigatdrios (e, portanto, eliminatdrios), e de acordo com experiéncia profissional e entrevista
informadas no neste Termo de Referéncia. A entrega dos curriculos deve obedecer, necessariamente, o
modelo contido no Anexo A. Serdo pontuados, exclusivamente, os curriculos validos, ou seja, aqueles que
contiverem os requisitos obrigatdrios. A pontuagao sera o resultado da andlise dos critérios de formacao
académica, experiéncia profissional informadas e entrevista. A pontuacdo total possivel é de 100 (cem)
pontos.

Quando solicitado, os candidatos deverdao comprovar a formagdao académica ou experiéncias profissionais
descritas em seus curriculos.

O candidato selecionado sera aquele de maior pontuac¢do geral, somadas as notas finais dos critérios
classificatorios e da entrevista.

O processo podera ser cancelado a qualquer momento por decisdo da Enap ou do PNUD.

O candidato que obtiver a maior nota, segundo descrito no item 6, sera convocado para uma reunido de
negociacao para contratacdo, na qual serdo discutidos o Termo de Referéncia, plano de trabalho, a
metodologia, insumos, métodos e condi¢des do contrato etc. Caso o candidato ndo aceite o valor
proposto, ele deverd assinar o termo de recusa e a ata da negociacdo, que serd considerada fracassada.
Previamente a convocacdo da Reunido, serd solicitado ao candidato selecionado a apresentacdo de
cOpias autenticadas dos documentos comprobatdrios, a serem listados pela Comissao Técnica de Selegao,
no o prazo de até 5 dias uteis. Apds o fim do prazo, o candidato que ndo tiver feito a apresentacdo dos
documentos solicitados, o candidato sera desclassificado e o préximo candidato classificado na sele¢do
serd convocado para apresentacdao dos documentos.

6.5. Recursos

O prazo para interposicdo de recursos sera de 2 (dois) dias Uteis a partir da publicacdo do fato que deu
origem ao questionamento ou envio do resultado para os enderecos eletronicos escolhidos pelo
candidato. A Comissao Técnica dispora de igual prazo para responder as questdes suscitadas.

Os recursos deverao ser encaminhados por meio do endereco eletrdnico: uci@enap.gov.br
7. RESTRICOES

7.1. Restri¢Oes para contratacdo de servidores publicos, professores federais e bolsistas


mailto:uci@enap.gov.br

Segundo Decreto 5.151/2004, ndo pode ser contratado servidor ativo, ainda que licenciado, da
administracdo publica federal, do Distrito Federal, dos estados e municipios, direta ou indireta, bem
como de empregado de suas subsididrias e controladas. O candidato também ndo deve pertencer ao
guadro funcional das instituicdes de ensino superior qualificadas para atuar enquanto agéncias
implementadoras.

Durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO 2018 (Lei N2 13.473, de 8 de agosto de
2017), é permitida a contratacdo de servidores publicos que se encontrem em licenca sem remuneracado
para tratar de interesse particular.

Ainda, durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orgcamentdrias — LDO 2018 é permitida a contratacdo de
professor de Universidades, inclusive os de dedicacdo exclusiva, para realizacdo de pesquisas e estudos
de exceléncia, “desde que os projetos de pesquisa e os estudos tenham sido devidamente aprovados
pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade ao qual esteja vinculado o professor” e que “haja
declaragdo do chefe imediato e do dirigente maximo do ¢érgdo de origem de inexisténcia de
incompatibilidade de hordrios e de comprometimento das atividades atribuidas”.

Em conformidade com o artigo 12 da Portaria conjunta CAPES/CNPqg n? 1, de 15 de julho de 2010, o
bolsista de instituicdo federal (CNPQ e CAPES) pode exercer funcdo de consultoria em projetos de
cooperacdo técnica internacional, desde que relacionada a sua drea de atuacdo e de interesse para sua
formacgao académica, cientifica e tecnoldgica, sendo necessaria a autoriza¢do do orientador, devidamente
informada a coordenacdo do curso ou programa de pds-graduacdo em que estiver matriculado e
registrado no Cadastro Discente da CAPES.

7.2. Conflito de Interesses

Conforme a Lei n? 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Publico Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego, configura conflito de interesses apds o exercicio de cargo ou emprego no ambito do Poder
Executivo federal (alinea c, inciso Il do artigo 692):

Il — no periodo de 6(seis) meses, contado da data da dispensa, exoneragdo, destituicGo, demissdo ou
aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado, conforme o caso, pela Comissdo de Etica Publica
ou pela Controladoria-Geral da Unido:

c) celebrar com drgdos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servico, consultoria
assessoramento ou atividades similares, vinculados, ainda que indiretamente, ao drgdo ou entidade em
que tenha ocupado o cargo ou emprego; ...

A contratagdo de servidor ou empregado publico ndo mencionado nos incisos | a IV do art. 22 da Lei n?
12.813/2013 devera dar-se nos termos da Portaria Interministerial n? 333/2013 e da Resolugdo do
Conselho Diretor da ENAP n2 3 de 27 de fevereiro de 2018.

Ainda, nos termos da Lei n° 12.813/13, o candidato deve informar no curriculo a informagdo sobre
parentesco com servidor ou ex-servidor da ENAP. Caso haja parentesco, previamente a contratacao,
deverd haver consulta a Comissao de Etica sobre possivel risco de conflito de interesse.

8. COMISSAO TECNICA

A Comissdo de Seleg¢do serd instituida por Portaria, publicada no Boletim de Servicos na Enap, e serd
responsavel pela selecdo dos candidatos, supervisao dos trabalhos do consultor, e avaliagao e ateste dos
produtos entregues.

9. FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos serdo remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a entrega dos produtos e
com os valores e prazos estipulados no item “ Resultados e Produtos esperados”, uma vez aprovados pelo
responsavel técnico.



10. INSUMOS DISPONIVEIS

O consultor terd, a sua disposicdo, acesso aos insumos necessarios a producdo de material para aos
trabalhos.

Os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem em viagens necessdrias a execucao das
atividades previstas neste Termo de Referéncia serao custeados pelo Projeto.

11. LOCALIDADE DO TRABALHO
Brasilia-DF.
12. DATA DE INiCIO

A partir de fevereiro de 2020, apds assinatura do contrato.
13. ESCLARECIMENTOS

As dulvidas sobre o projeto poderao ser dirimidas por demanda, e deverao ser solicitados por meio do e-
mail uci@enap.gov.br

Os interessados em participar do certame devem encaminhar curriculum vitae e informacgdes adicionais
para uci@enap.gov.br, até o dia 19/01/2020.

As contratacoes serdo realizadas conforme disposto no Decreto n2 5.151/2004.
14. PRAZO DE EXECUGAO

Estima-se um prazo de 300 dias para a execucdo da consultoria.

15. NOME E CARGO DO SUPERVISOR TECNICO

Marizaura Reis de Souza Camdes, Coordenadora-Geral de Inovacdao da ENAP.
16. ENCAMINHAMENTOS

Tendo elaborado o presente Termo de Referéncia, conforme as necessidades do GNova, encaminho para
apreciagao.

JOAO AUGUSTO SOBREIRO SIGORA

Coordenador-Geral de Inovacgdo - Substituto

FERNANDA MACHIAVELI MORAO DE OLIVEIRA

Diretora de Inovacdo e Gestdao do Conhecimento - Substituta
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