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Edital de Licitagao N° 0201780/2018

PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 04600.004528/2017-04

m Escola Nacional de Administracdo Puiblica

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PREGO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PREGO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO DO GRUPO/LOTE

Data de inclusdo das propostas: a partir de 17 de maio de 2018
INICIO DA SESSAO PUBLICA: 29 de maio de 2018 as 10h (hora de Brasilia)

Endereco Eletrdnico: www.comprasgovernamentais.gov.br/www.comprasnet.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:

Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020-3077 2020-3445

PREGAO ELETRONICO (SRP) N2 6/2018

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

EDITAL DE LICITACAO

A Fundacdo Escola Nacional de Administra¢do Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-09, mediante o
Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 88, de 12 de margo de 2017, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n2
10.520, de 17 de julho de 2002, publicada no Didrio Oficial de 18 de julho de 2002 , Lei n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014 o Decreto n2 5.450, de 31 de maio 2005, que
regulamenta a modalidade do Pregdo Eletronico, o Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997, Decreto n? 6.024, de 5 de setembro de 2007, Decreto n? 7.746/2012,Decreto n2 7.903/2013,Decreto n2 8.194/2014 eDecreto n? 7.892/2013,
Instrugdo Normativa n2 4, de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP, e subsidiariamente, as normas da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e

Seus anexos.

1. DO OBJETO
1.1. Registro de pregos para contratagdo de servigos e de subscrigdes de licengas de software, banco de dados e sistema operacional Microsoft, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, na modalidade
académica, de acordo com este Edital e seus anexos.
1.2 Do detalhamento do objeto:
GRUPO/LOTE (unico) | ITEM | PART-NUMBER DESCRIGAO QUANTIDADE | UNIDADE
1 1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88 2 Nucleos
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2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8 2 Nucleos
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88 2 Nucleos
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2 Servidor

5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario 500 Usuario

6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500 Usudrio

7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1 Servidor
8 AAA-03985 | System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500 Usudrio

9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000 usT

sociedade tenha ocorrido apds a aplicagdo da referida sangdo e no prazo de sua vigéncia;

2.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2.3.
2.3.1.
3.
3.1
5.450/2005).
3.2

(& 62, art. 32 do Decreto n? 5.450/2005).

DA PARTICIPAGCAO

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que:

desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;
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atendam as exigéncias constantes neste Edital e em todos os seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo requerida para sua habilitagdo;

Ndo poderdo participar deste Pregdo:

empresas em processo de recuperagdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e concordata, insolvéncia civil, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo;

empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar quando a penalidade foi aplicada pela Enap com fundamento no art. 87, llI, da Lei n2 8.666/1993;

impedidas de participar de licitagdes ou de contratar quando a penalidade foi aplicada por érgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal com fundamento no art. 72, da Lei n210.520/2002;

declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fundamento no art. 87, 1V, da Lei n? 8.666/1993;

constituidas com o mesmo objeto e da qual participe s6cios e/ou administradores de empresas anteriormente declaradas inidéneas, nos termos do art. 46, da Lei n? 8.443/1992, desde que a constituicdo da

que estejam reunidas em consdrcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

estrangeiras que ndo funcionem no pais;

que possuirem, entre seus sécios ou dirigentes, servidor ou membro da Administragdo da Enap, de acordo com o art. 92, inciso Ill, da Lei n2 8.666/93;

que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou objetivo incompativel com o objeto deste Pregdo;

que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa;

Sera admitida a participagdo neste Pregdo de empresa em recuperagdo judicial com o plano de recuperagdo acolhido judicialmente.

para participar do certame a empresa que se enquadre na hipdtese do item 2.3 devera apresentar, além de todas as demais documentagdes aptas a comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, o plano de
recuperagdo e a decisdo judicial que o acolheu.

DO CREDENCIAMENTO

O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico COMPRAS GOVERNAMENTAIS/ COMPRASNET (§ 19, Art. 32 do Decreto n?

O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico

16/05/2018 13:35



SEI/ENAP - 0201780 - Edital de Licitacdo https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

3.3. 0 uso de senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transag3o efetuada diretamente ou por seu representante, nio cabendo ao provedor do sistema ou a Enap, Orgdo promotor
da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 52, art. 32 do Decreto n? 5.450/2005).

3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
4. DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA
4.1. Ap0s a divulgacdo do Edital no enderego eletrénico, as licitantes deverdo encaminhar proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
4.1.1. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
4.2. A participagdo no pregdo eletronico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa da licitante.
4.3. Para participacdo no pregdo eletronico, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério.
44. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a licitante as sangdes previstas no Decreto n? 5.450/2005.
4.5. Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da Lei

Complementar n2 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

4.6. A licitante deverda consignar, de forma expressa no sistema eletronico (COMPRASNET), o valor global, sendo este levado a efeito para a fase de lances, ja consideradas e incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrente da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxas de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

4.7. A licitante devera enviar a proposta contendo o valor unitario e o total, conforme o Anexo I, deste Edital, sob pena de desclassificagdo.
5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. Serd vencedora a licitante que, atendendo as condigdes e especificagdes deste Edital, oferecer o MENOR PRECO DO GRUPO/LOTE.
5.2 No julgamento das propostas, o Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as disposi¢cdes da Lei que regem esta licitagdo.
5.3. Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1. ndo atenderem as exigéncias deste Edital;
5.3.2. contiverem pregos manifestamente inexequiveis ou acima da planilha de valores maximos admissiveis, em relagdo ao fornecimento ofertado.

DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

5.4. A partir do hordrio previsto no predambulo deste Edital terd inicio a sessdo publica deste Pregdo Eletronico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, conforme Edital e Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005.
6. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

6.2. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e somente estas participardo da fase de lances.

7. DA FASE DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo cada licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado e as regras de seu aceite.

7.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no sistema.

7.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.5. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

7.6. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

7.7. O sistema atualizard o valor total de acordo com os lances oferecidos.

7.8. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepgdo de lances.
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7.9. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos realizados.
7.10. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa as licitantes.
8. DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP
8.1. Apds a fase de lances, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.
8.1.1. Entende-se por empate aquelas situages em que as propostas apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.
8.2. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
8.2.1. a ME ou EPP mais bem classificada poderd apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o objeta licitado;
8.2.2. ndo ocorrendo a contratagdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 8.1.1, na ordem classificatdria, para o exercicio

do mesmo direito.

8.3. Na hipétese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.4. O disposto no subitem 8.1.1 e seguintes s6 se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.5. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n2 123/2006, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente
a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para contratagdo, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes das previstas
neste Edital.

9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta de pregos, conforme Anexo Il deste instrumento, devera ser apresentada digitada em papel timbrado da empresa ou em midia eletronica, com redagdo na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, borrées ndo

ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

10.1.1. O nome empresarial, o CNPJ, colocando o nimero do Edital, dia e hora, endereco completo, o nimero do telefone e enderego eletronico, bem como, o nimero de sua conta corrente, o nome do banco e a respectiva
agéncia onde deseja receber seus créditos;

10.1.2. Devera conter os quantitativos, pregos unitdrios de todos os itens, subtotais, e o valor total global.
10.1.3. Declaragdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto deste instrumento e seus anexos;
10.2. A licitante devera informar a descrigdo detalhada das caracteristicas técnicas do objeto cotado.
10.3. A falta de qualquer uma das declaragdes exigidas na entrega da proposta podera ensejar a desclassificagdo da empresa proponente;
10.4. A proposta devera possuir validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa na proposta ofertada pela licitante do prazo de validade, sera

considerado o prazo de 60 (sessenta) dias para todos os efeitos. Caso a assinatura do instrumento contratual, por motivo de forga maior, ndo ocorra no periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da Contratante, este
podera solicitar prorrogacdo da validade do prazo anteriormente referido, por igual periodo;

10.5. Ocorrendo discrepdncia entre os pregos unitarios e subtotais, ou entre estes e o total, prevalecerdo os primeiros; ou entre os pregos da Planilha de Formagdo de Pregos e do cronograma fisico-financeiro, serdo
considerados os primeiros;

10.6. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

10.7. Em nenhuma hipdtese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao prego, marca e modelo de produtos, prazos de execugdo, forma de pagamento ou outra condicdo que importe em modificagdo dos
termos originais.

10.8. Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO DO GRUPO/LOTE, a empresa devera respeitar os valores maximos unitdrios, conforme o Anexo lll deste Edital.

10.9. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condi¢des estabelecidas no presente instrumento. Em complemento aproposta de pregos, cujo modelo esta disponivel no Anexo II,
a licitante vencedora devera enviar a seguinte documentagdo:

10.9.1. Caso a licitante ndo seja a fabricante da solugdo ofertada, devera apresentar comprovagdo de que esta apta e autorizada a comercializar os softwares referente ao objeto do presente instrumento.

10.9.2. Catdlogo, folder, prospectos, fotos ou folhetos ilustrativos ou manual técnico manual técnico manual técnico manual técnico elaborado pela fabricante ou outro documento que possibilite uma andlise mais adequada
sobre as caracteristicas do objeto ofertado.

10.9.3. Documento extraido de consulta realizada pela internet na pdgina oficial da fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o enderego eletrdnico da fabricante.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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11.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.
11.1.1. Ocorrendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro analisara os documentos de habilitagdo.
11.2. Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1. contenha vicios ou ilegalidade;
11.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas minimas exigidas no Anexo | deste Edital;
11.2.3. apresente pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital e seus anexos;
11.2.3.1. somente em condigBes especiais, devidamente justificadas em relatério técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os pregos unitdrios cotados exceder os limites que trata este
subitem.
11.2.4. apresentar pregos que sejam manifestamente inexequiveis; e
11.2.5. ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial relagdo ao prego.
11.3. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida, apresente precos globais ou unitarios

simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos os respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando ser referirem a materiais e instalagdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

11.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precgo, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 39, do art. 43, da Lei 8.666/1993, para
efeito de comprovagdo de sua inexequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
11.4.1. questionamentos junto ao proponente para apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
11.4.2. pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;
11.4.3. verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo ou com a iniciativa privada;
11.4.4. verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e
11.4.5. demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
11.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
11.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para sua continuidade.
11.7. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para

fins de classificacdo.

11.8. Se a proposta ou lance de Menor Prego ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.

12. DA HABILITAGAO
12.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor prego, esse deverd comprovar sua condigdo de habilitagdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovagdo se dar, no que couber, por meio de consulta ao
SICAF, conforme o caso.
12.2. A licitante vencedora devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as exigéncias de habilitagdo, que sdo os indicados a seguir:
12.2.1. HABILITAGAO JURIDICA
12.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
12.2.1.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, e, no

caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

12.2.1.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

12.2.1.3. No caso de sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
12.2.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 82 da Instrugdo Normativa n? 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC;
12.2.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
12.2.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

12.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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12.2.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
12.2.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagdo;
12.2.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentagdo de Certiddo de Quitagdo de Tributos e Contribuigdes Federais e Certiddes

Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

12.2.2.3.1.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
12.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nos termos da Lei n? 12.440, de 07 de julho de 2011.
12.2.2.6. Prova de regularidade perante o CEIS e Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis do CNJ.
12.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
12.2.3.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser

atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
12.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balango de abertura ou cépia do livro diario contendo o balango de abertura, inclusive os termos de abertura e encerramento.

12.2.3.1.2. A boa situagdo financeira a que se refere a alinea “a” deste subitem estara comprovada na hipdtese de a licitante dispor de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um inteiro), calculado de acordo com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG =_Ativo Total .

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante .

Passivo Circulante

12.2.3.1.3. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem patriménio liquido minimo até 10% (dez por cento) do
valor estimado para a contratagdo, ou superior, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisérios, de acordo com o disposto no art. 31, § 32 da Lei n2 8.666/93.

12.2.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
12.2.3.2.1. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissdo.
12.2.4. QUALIFICAGAO TECNICA

12.2.4.1. A licitante devera apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, que comprove que alicitante ja forneceu ou
fornece, satisfatoriamente, bens e/ou servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas
técnicas e quantitativas, comparagdo entre o objeto deste Edital e aquele fornecido.

12.2.4.2. N&o serd aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.

12.2.4.3. Com vistas a permitir a comparagdo e somatorio de atestados, serdo considerados apenas pontos por fungdo brutos (ou ndo ajustados).

12.2.4.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

12.2.4.5. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa

fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.2.4.6. Conforme art. 43, §32 da Lei n? 8.666/93, os contetidos dos atestados/declara¢des poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico da Enap, que por meio de diligéncias aos locais referenciados nestes
documentos, emitirdo parecer técnico quanto a verificagdo do contetido dos respectivos documentos.

12.2.4.7. Durante as diligéncias poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, gréficos, documentagdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade atestados.

12.2.4.8. A licitante deverd apresentar declaragdo proépria, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame,no momento da assinatura docontrato, dispora de profissionais
treinados e capacitados nos softwares e tecnologias objeto dosservicos, de acordo com os perfis e qualificacdes definidos no item:“REQUISITOS DEFORMAGAO DE EQUIPE”.
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12.3. Para fins de habilitagdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentag¢do complementar, ou declarar em campo préprio no COMPRASNET:
12.3.1. Declaragdo: de que conhece e concorda com as condigdes estabelecidas no edital e que atende aos requisitos da habilitagdo.
12.3.2. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 72 da CF/88.
12.3.3. Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério.
12.3.4. Declaragdo de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso;
12.35. Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta.
12.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou por meio de publicagdo em dérgdo da imprensa oficial.
12.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram disponiveis e regulares no citado Sistema. A

comprovagdo de regularidade de cadastramento e habilitagdo parcial no SICAF sera efetuada mediante consulta “on line” ao Sistema.

12.6. As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam os requisitos previstos na legislagdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste Edital, apresentados
quando do cadastramento, desde que estejam regulares.
12.6.1. O CRC ndo substituira os documentos diretamente ligados ao objeto da licitagdo, como Atestados de Capacidade Técnica, Certiddes Ambientais e os que dizem respeito as caracteristicas especificas do objeto.
12.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
12.8. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com nimero do CNPJ e o respectivo enderego.
12.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do
certame.
12.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada vencedora do certame.

CRITERIOS PARA ASSINATURA CONTRATUAL

12.11. A licitante deverd apresentar, na assinatura do contrato, declaragdo emitida pelaMicrosoft, fabricante dos softwares ofertados, informando que esta apta e autorizada a comercializaros produtos e/ou servigos objeto da
licitagdo.
12.12. A exigéncia, como critério para a assinatura contratual é regular, pois, permitird a Enapdiligenciar para verificar a possibilidade da licitante vencedora transacionar com o setor governamental, a fim de evitar o risco de ndo

adimplemento da licitante vencedora apds a assinatura do contrato.
12.13. A Enapsomente assinara contrato com o fabricante das licengas caso este tenha participado e vencido o certame licitatério.

12.14. Caso o fabricante das licengas ndo tenha participado e vencido o certame licitatério, a Enapndo assinard qualquer contrato com o fabricante para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a licitante
vencedora obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condigdo. Este item esta justificado na lei 8.666/93 em seu artigo art. 50: “A Administragdo ndo podera celebrar o contrato com preterigdo da ordem de classificagdo das
propostas ou com terceiros estranhos ao procedimento licitatério, sob pena de nulidade.”

13. DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

13.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

13.2. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagdo da documentagdo.

13.3. A n3o regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificago, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo, nas condi¢des do art. 29 do Decreto n2 5.450/2005.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGAO

14.1. A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado da licitante vencedora e os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos,

deverdo ser remetidos via e-mail, para o enderego eletronico licitacao@enap.gov.br, ou ainda anexados em campo préprio do sistema COMPRASNET em até 2 (duas) horas Uteis, contadas a partir da solicitagdo do Pregoeiro.

14.2. A proposta e os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado a partir da solicitagdo do Pregoeiro, a Divisdo de
Licitagdes, Compras e Contratos — DCC, SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

14.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e, também, devidamente consularizados ou registrados
no Cartdrio de Titulos e Documentos.

14.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

15.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo, mediante peti¢do a ser enviada, preferencialmente, para

o endereco eletronico licitacao@enap.gov.br.
15.1.1. O Pregoeiro decidira sobre a impugnacgdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.1.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

7 de 45 16/05/2018 13:35



SEI/ENAP - 0201780 - Edital de Licitacdo https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

15.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o
endereco eletronico licitacao@enap.gov.br.
15.3. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, bem como no sitio www.enap.gov.br, para

conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para obtengdo das informacgdes prestadas.

16. DO RECURSO
16.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante poderd, de forma motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer.
16.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengdo manifestada de recorrer, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.
16.3. O recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar as
contra-razGes, também via sistema, em igual prazo que comegard a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
16.4. Os fornecedores poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢des das razdes e contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdo para todos os itens que tiveram suas
intengBes acatadas. No entanto, as antecipagGes poderdo ocorrer por item.
16.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.
16.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
17. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
17.1. A adjudicagdo do objeto da presente licitagdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos do art. 11, inciso IX, do Decreto n2 5.450/2005, quando ndo houver recurso.
17.2. Havendo recurso, a adjudicagdo serd realizada na forma estabelecida no art. 82, inciso V, do Decreto n2 5.450/2005, pela autoridade competente.
17.3. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
17.4. No momento da Homologagdo, a autoridade competente dispora da ferramenta de formagdo de cadastro reserva e convocara os demais fornecedores cujas propostas ndo foram recusadas para adesdo. Esta convocagdo se
dard através de um e-mail a todos os fornecedores com propostas ndo recusadas, enviado automaticamente pelo Sistema COMPRASNET.
17.4.1. A autoridade competente informard a data/hora que finalizara a convocagdo, que sera de no minimo 24hs.
17.4.1.1. Os fornecedores que tiverem interesse em aderir a algum item deverdo acessar o sistema, selecionar o item de interesse e clicar em “Participar” no link “Registrar Inten¢do de Participar do Cadastro Reserva”.
17.4.1.2. A intengdo em Participar do Cadastro Reserva serd exclusivamente através desta ferramenta e no prazo da convocagdo.
17.4.1.3. Os fornecedores que manifestaram interesse irdo compor a Ata de Registro de Precos, em carater de reserva.
18. DA DOTACAO ORGAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes da contratagdo, correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, a cargo da Escola Nacional de Administragdo Publica, cujos programas de
trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.
19. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
19.1. A Enap, convocara formalmente a vencedora para assinar a respectiva Ata de Registro de Pregos, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo.
19.2. Caso o licitante convocado ndo assine a Ata de Registro de Pregos no prazo estabelecido, poderdo ser convocados os licitantes remanescentes para fazé-lo em iguais condigdes e prazo.
19.3. Sera incluido na ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com pregos iguais ao do licitante vencedor, para formagdo de cadastro de reserva, sendo respeitada a ordem de classificacdo dos licitantes

registrados na ata sera respeitada nas contratagdes, conforme o art. 11, caput do Decreto n2 7.892/2013.
19.4. Serdo registrados na ata de registro de pregos, nesta ordem:
|- 0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

- 0s pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens em valor igual ao do licitante mais bem classificado.

19.5. Se houver mais de um licitante que aceite cotar os materiais por prego igual ao do licitante mais bem colocado, serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.
19.6. A Ata de Registro de Precos sera valida pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura (art. 12 do Decreto n° 7.892/2013)
19.7. A existéncia de precos registrados ndo obriga a(s) instituicdo(des) a firmar contratagdes nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicdo do item, sendo assegurada, ao beneficiario do

registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes (art. 16 do Decreto n° 7.892/2013)

19.8. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo a Enap promover as negociages
junto aos fornecedores registrados, observadas as disposigdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993 (art.17, do Decreto n2 7.892/2013).
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19.9. N3o serdo realizados acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993(§ 12 do art. 12 do Decreto n2 7.892/2013).

Do preco

19.10. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipdteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n? 8.666/1993
ou de redugdo dos pregos praticados no mercado.

19.11. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo
mercado.

19.12. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

19.13. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificacdo original.

19.14. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

|- liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

- convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

19.15. A Enap realizara periodicamente pesquisa de mercado para comprovagdo da vantajosidade da respectiva Ata de Registro de Pregos.
20. DA AQUISICAO POR PREGCO GLOBAL DE GRUPO DE ITENS
20.1. Por se tratar de licitagdo realizada sob a modelagem de aquisigdo por prego global de grupo de itens, somente serd admitida as seguintes hipoteses:
20.1.1. aquisicdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou
20.1.2. aquisicdo deitem isoladopara o qual o prego unitério adjudicado ao vencedor seja omenor prego vélido ofertado para o mesmo item na fase de lances.
20.2. N&o é permitida a aquisi¢do (emissdo de empenho) de item de grupo adjudicado por prego global,de forma isolada, quando o prego unitario adjudicado ao vencedor do lote ndo for o menor lance vélido ofertado na
disputa relativo ao item, salvo quando, justificadamente, ficar demonstrado que é inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execugdo do contrato, a demanda proporcional ou total de todos os itens do respectivo grupo.
21. DO EMPENHO
21.1. A Nota de Empenho s6 serd emitida apds consultaao SICAF, aos demais documentos referentes a regularidade fiscal, tais como: Seguridade Social, FGTS, Certiddo de Débitos Trabalhistas; e verificagdo a eventual proibi¢do

para contratar com a Administragdo.

22. DO TERMO DE CONTRATO

22.1. Para a prestagdo dos servigos, serd formalizado Contrato Administrativo, o qual estabelecera em suas cldusulas todas as condigGes para execugdo, direitos, garantias, obrigagdes e responsabilidades das partes, em
conformidade com o Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos e proposta da empresa vencedora a que se vinculara.

22.2. O periodo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579, inciso IV, da Lei n2 8.666/1993.

DA GARANTIA CONTRATUAL

22.3. Sera exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a prestacdo de garantia contratual pela execucdo das obrigagdes assumidas, no valor de
5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancéria e seguro-garantia.

22.4. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n2 8.666/93, se for o caso.

22.5. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.
22.6. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em entidade bancéria e conta indicada pela contratante. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a rentncia
expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

22.7. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.

22.8. A drea responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituigdo em que se encontra a garantia.

23. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

23.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes descritas no item 23 do Termo de Referéncia e todas as demais obrigagGes inerentes a prestagdo dos servigos, como se aqui transcritas estivessem.

24. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

24.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigagdes descritas no item 24 do Termo de Referéncia e todas as demais obrigacdes inerentes a prestagdo dos servigos, como se aqui transcritas estivessem.

25. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
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25.1. Todos os bens e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA estar3o sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela ENAP.
25.2. O controle de qualidade serd executado com base nos pardmetros minimos estabelecidos no item NiVEIS DE SERVIGO.
25.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servigos os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do
cumprimento das normas de seguranga da informagdo da ENAP.
25.4. NIVEIS DE SERVICOS
25.4.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e severidade do chamado, conforme tabela
abaixo:
SEVERIDADE DE CHAMADO
Tempo inicio Tempo solugdo
Severidade Descrigdo de P . N
. de atendimento
atendimento
Chamados para solucionar problema severo que possa afetar
, gravemente os sistemas em ambiente de produgdo ou torna-los Em até 04 Em até 08
Nivel 1 - . . .
indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de produgdo | (quatro) horas (oito) horas
e ndo existir nenhuma alternativa de contorno do problema.
Chamados para solucionar problema que cause impacto
) mgn{ﬁcatlvo no desen:penho e r}a quallda~de de Parte dos Em até 08 Em até 12
Nivel 2 servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o .
. . ~ ) . (oito) horas (doze) horas
servico em ambiente de produgdo esta funcionando com
capacidade fortemente reduzida.
Chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo
parcial ndo-critica de funcionalidade em ambiente de produgdo . Em até 24
. . . . Jm N Em até 12 .
Nivel 3 ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na (vinte e quatro)
. - - P (doze) horas
disponibilidade dos servigos. Ha prejuizo para algumas horas
operagdes, mas ndo compromete todos os servigos.
Chamadc:s para tratar questdes gerais sobre uhllza'glao, . Em até 24 Em até 72
. recomendag8es para aprimoramentos futuros ou modificagdes | , .
Nivel 4 ~ ~ . . (vinte e quatro) | (setenta e duas)
de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na horas horas
qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto.
25.4.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:
25.4.2.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.
25.4.2.2. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo da subscricio em seu pleno estado de
funcionamento.
25.4.2.3. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento da subscrigdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e

feriados. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderd ensejar em aplicagdo de
penalidades previstas.

25.4.2.4, Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e
solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que
n3o tenha sido previamente autorizado pela Enap, poderd ensejar em aplicagdo de penalidades previstas, conforme o SANCOES ADMINISTRATIVAS, doTermo de Referéncia.

25.4.2.5. Por necessidade excepcional de servigo, o CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudancga deverd ser justificada e os prazos
dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

25.4.2.6. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente. Todavia, aqueles classificados com niveis de severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio
de suporte on-site.

25.4.2.7. Todos os chamados efetuados receberdo cédigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA, disponibilizado via web, ao qual o CONTRATANTE tera acesso para efeito de
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.
25.4.2.8. O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagdes:

25.4.2.9. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificagdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagndstico e solugdo
aplicada; identificagdo do usudrio que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servico, bem como outras informagdes pertinentes.

25.4.2.10. Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para
efeito de aplicagdo das sangdes previstas.
A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

25.4.2.11. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a Enap ira notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma
tome as devidas providéncias.
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25.4.2.12. A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes situagdes: quando constatado que o problema estd relacionado a
"bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio e quando constatado que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar
solugdo de contorno.

25.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
25.5.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagdo.
25.5.2. Na reunido inicial, que marca o periodo de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE. Esse profissional fard a interagdo entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA, e sera responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

25.5.3. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagées entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido, oficio e e-mail, ordem de servigo, chamado técnico etc.
26. DO LOCAL E DO PRAZO
26.1. A prestacdo dos servicos ocorrer nas dependéncias daEscola no enderecoSAIS AREA 2A, Bairro Setor Policial Sul, Brasilia, Distrito Federal.
26.2. Quando a prestagdo dos servigos ocorrer nas instalagdes do CONTRATANTE, serd de responsabilidade do 6rgdo a disponibilizagdo de todos os insumos necessarios para prestagdo de servigos, dentre eles e ndo

exaustivamente: espago fisico, mobiliario, estagdo de trabalho, rede elétrica e acesso a rede corporativa do CONTRATANTE.

26.3. As licengas deverdo estar habilitadas no portal VLSC para uso pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta dias) corridos.

26.4. O prazo de entrega dos servigos de consultoria especializada serd estipulado sob demanda e sera particular a cada ordem de servigo emitida pela Contratante.

27. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

27.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/93, que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas

com a execugdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

27.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

27.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:
27.3.1. Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
27.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da drea administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
27.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor representante da Area Requisitante da Solugio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de

Tecnologia da Informagéo.

27.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuigGes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestado e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

27.4. A contratada devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a Enap:
27.4.1. Preposto- Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

28. DA SUBCONTRATAGAO E DA ALTERAGAO SUBJETIVA

28.1. E vedada a subcontratagdo no todo ou em parte do objeto deste instrumento, sob pena de anulagdo da contratagio.

28.2. O escalonamento de chamados e as ordens de servigo abertas para atendimento pelo fabricante ndo caracterizam subcontratagdo.

28.3. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitacdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

29. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

29.1. Para os itens que se referem as licengas, o pagamento serd efetuado a CONTRATADA em 3(trés) parcelas anuais, fixas e irreajustdveis. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data
do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento ou aniversario do contrato vigente, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

29.2. Para o pagamento da consultoria técnica especializada serd efetuado aCONTRATADA, sob demanda, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo, de acordo com as
exigéncias administrativas em vigor.

29.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:
29.3.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
29.3.2. Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.

29.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

29.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

29.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
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sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

29.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

29.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
29.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.
29.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, n&o sera rescindido o

contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

29.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1 =(6/100) | = 0,00016438

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

29.12. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na NotaFiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1. Para seguranga da Enap quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a Contratada devera optar, no montante de5% (cinco por cento)do valor total do contrato, por uma das modalidades previstas no art. 57 da Lei
8.666/93.

30.2. A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual, impreterivelmente, em até 10 (dez)dias uteis depois da assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa de 3% (trés por cento)do valor total do
contrato.

30.3. E de inteira responsabilidade da Contratada a renovacdo da garantia prestada, quando couber, cuja liberagio esta condicionada ao término das obrigacdes contratuais com o Contratante.

30.4. A garantia deverd ter validade desde o inicio da vigéncia contratual até 6 (seis) meses ap6s o término da respectiva vigéncia, devendo ser renovada a cada prorrogagdo efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?
8.666/93.

30.5. A garantia somente sera objeto de liberagdo apos a devida comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

30.6. Na hipdtese de que ndo ocorra o referido pagamento até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas diretamente pela

Administracdo.

31. DAS SANCOES E PENALIDADES
Observado os principios da ampla defesa e do contraditério serdo aplicadas penalidades nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:
31.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666/1993, da Lei n2 10.520/2002 e do Decreto n? 5.450/2005, a licitante/adjudicatdria que:
31.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;
31.1.2. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
31.1.3. apresentar documentagdo falsa;
31.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
31.1.5. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
31.1.6. comportar-se de modo inidoneo;
31.1.7. cometer fraude fiscal;
31.1.8. fizer declaragdo falsa;
31.1.9. ensejar o retardamento da execugdo do certame;
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31.1.10. falhar ou fraudar na execugdo do contrato.
31.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a Enap podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangdes:
a) Adverténcia.
b) Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a ENAP pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

31.3. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:

31.3.1. Pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida no prazo méaximo de 8 (oito) dias corridos,
contados da comunicagdo oficial.

31.3.2. Pelo atraso na execugdo dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de Referéncia, a ndo ser por motivo de forga maior reconhecido pela Administragdo, ficard sujeita a
multa didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia.

31.3.3. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugdo de Servigo.

31.3.4. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela ENAP, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.

31.3.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de impedimento de licitar, a licitante vencedora sera descredenciada perante o Sistema por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

31.3.6. Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

32. PRAZOS E NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

32.1. O ANEXO I-A, descrimina os prazos e o nivel de servigo que devera ser cumprido pela CONTRATADA no atendimento das demandas e ordens de servigo.

33. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

33.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e

suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

33.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagéo ou de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da documentagdo.

33.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo deste procedimento licitatério, ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de ressarcimento pelos encargos que tiverem suportado no cumprimento da
obrigagdo assumida.

33.4. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia exclusiva da Enap.

33.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a aferigdo das suas qualificages e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da
sessdo publica de pregdo.

33.6. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Enap ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
procedimento licitatério.

33.7. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, deverdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Seg¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro.

33.8. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposigdes constantes das Leis n2 10.520/2002 e 8.666/1993 e do Decreto n 2 5.450/2005.

33.9. As partes elegem o foro da Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugdo do presente Edital.

34. DOS ANEXOS

34.1. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO I-A — EspecificagBes técnicas da solugdo

ANEXO I-B — Planilha detalhada para composi¢do de pregos
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ANEXO I-C — Declaragdo de vistoria
ANEXO I-D — Ordem de servigo

ANEXO II- Modelo de proposta de pregos;
ANEXO llI- Valores Maximos Admissiveis;
ANEXO IV - Ata de Registro de Pregos
ANEXO V - Minuta de Contrato.

(Assinado eletronicamente)
Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N2 6/2018

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos e de subscrigdes de licengas de software, banco de dados e sistema operacional Microsoft, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, na modalidade académica.
GRUPO ITEM PART-NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE
1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88 2 Nucleos
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8 2 Nucleos
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88 2 Nucleos
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2 Servidor
1 5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario 500 Usuario
6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500 Usuario
7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1 Servidor
8 AAA-03985 System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500 Usudrio
9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000 usT
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. A estimativa do quantitativo para o registro de pregos desta contratagdo foi realizada com base na analise criteriosa de cada item a ser contratado. A formulagdo do quantitativo prevé a execugdo para os préximos 36

(trinta e seis) meses.
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2.2, Licenga para acesso de cliente ao dominio da Enap (CAL).
2.3. As licengas de acesso de clientes (Cliente Access License — CAL), serdo necessarias para viabilizar o login dos usuarios de rede no dominio da ENAP.
Tipo dos Usudrios | Quantidade
Servidores 291
Terceirizados 96
Estagidrios 82
Total 469
2.4. Considerando o total de 469 usuarios, é necessario que o quantitativo contemple um fator de variagdo para novos usudrios e contas corporativas. No caso desse projeto, foi considerado o quantitativo de 500 licengas.
2.5. Suite de escritdrio Office 365
2.5.1. Office 365 - E3: Versdo intermediaria que permite a utilizagdo dos aplicativos office instalado no desktop. Sera previsto o quantitativo de 500 licengas, para que o quantitativo a ser utilizado acompanhe o nimero das CALs

de usuarios, por conta do uso do e-mail corporativo.

2.6. Sistema operacional para servidores de rede: Windows Server

2.6.1. A plataforma de sistema operacional Windows suporta todo o ambiente Microsoft instaladona ENAP.Os principais servigos suportados sdo descritos a seguir.

2.6.2. Servigo de Diretério (Microsoft AD) — 2 Servidores virtuais em produgdo.

2.6.3. Sistema de Arquivos Distribuidos da Microsoft - Trés servidores de arquivo que atendem a diversos projetos.

2.6.4. Servidor de Banco de dados do Sistema de Gestdo Académica (WebCEF).

2.6.5. Servidor de Banco de Dados Skype e System Center.

2.6.6. Servidor de Gerenciamento de Antivirus - Symantec Endpoint Protection.

2.6.7. Gerenciador de atualizagdes do VMWare.

2.6.8. Servidordo Servico de Impressdo.

2.6.9. Servidor de E-mail (Microsoft Exchange Server) - Cluster com dois servidores em produgdo.

2.6.10. Servidor do System Center.

2.6.11. Servidor Edge.

2.6.12. Servidor AD Azure Connect.

2.6.13. Servidor Skype for Business.

2.6.14. Servidor de Certificados da Microsoft - AC.

2.6.15. Servidor do QlikView de Produgdo.

2.7. Windows Server Datacenter: Essa licenga de Windows Server é adequada para ambientes virtualizados, pois cada licenga atende a dois nucleos fisicos do processador que hospeda o sistema operacional virtualizado.
2.7.1. A ENAP criard um cluster para a utilizacdo de servidores Windows Server.Serdo utilizadosquatro servidores de rack ProLiant DL360 Gen9, cada um com dois processadores Intel Xeon E5-2630L v4, cada um com 10 ntcleos.

No total sdo necessdrias 40 licengas de Windows Server Datacenter, para atender aos 80 nucleos.

2.7.2. Estdo em fase de aquisicdo mais dois servidores de rack Dell R940, cada um com quatro processadores Intel Xeon Gold 5118, cada um com 12 nucleos. No total sdo necessarias 48 licengas de Windows Server Datacenter,
para atender aos 96 nucleos.

2.7.3. Dessa forma, o total pretendido serd de 88 licengas de Windows Server Datacenter.

2.8. Windows Server CAL por usuario

2.8.1. Nesse tipo de licenga, os usudrios, com logins préprios sdo habilitados para poderem acessar os servidores por um niimero ilimitado de dispositivos, como desktops, laptops, notebooks, tablets e smartphones. A principal
vantagem desse licenciamento é que seu usuario pode acessar o banco de dados corporativo de onde estiver — mesmo que esteja em transito, por exemplo — e do dispositivo que melhor atender as suas necessidades.

2.8.2. Além disso, o gerenciamento e o monitoramento das informagdes se torna muito mais facil para a Escola. Essa opgdo é extremamente vantajosa, pois a Enap possui mais dispositivos do que usudrios.

2.8.3. Dessa forma, sera necessério o quantitativo de 500 licengas, seguindo o padrdo da CAL de usudrios.

2.9. Servidor de banco de dados SQL Server

29.1. A aquisigdo das licengas de banco de dados Microsoft SQL Server visa o atendimento do Skype for Business e o servidor de banco de dados do Sistema de Gestdo Académica (WebCEF).

29.2. Este tipo de licenga cobre dois nucleos do processador do servidor que hospeda o SGBD SQL Server, considerando que existem atualmente 16 nucleos a serem licenciados, serdo necessarias 8 licengas do SQL Server
Enterprise.

2.10. Servidor de e-mail corporativo: Microsoft Exchange Server
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2.10.1. O Microsoft Exchange Server visa o atendimento do servigo de correio eletrénico da Enap, contando com as seguintes funcionalidades: e-mail pessoal e corporativo, agendamento de reunides, gerenciamento de recursos,
gerenciamento de contatos e listas de distribuigdo.

2.10.2. O licenciamento é feito por servidor de e-mail, para o licenciamento do cluster com dois servidores de e-mail, em produgdo, o total serd de duas licengas.
2.11. System Center Server Datacenter
2.11.1. O System Center Datacenter é um conjunto de licengas de gerenciamento de servidores e um software para gerenciar aplicativos e servicos através infraestruturas de Tl fisicas, virtuais e na nuvem. A versdo Datacenter é

ideal para gerenciar ambientes altamente virtualizados como o da Enap.

2.11.2. A metodologia de licenciamento é similar ao Windows Server, sendo necessdrias dessa forma 88 licengas.

2.12. System Center Configuration Manager CAL

2.12.1. Esse tipo de licenciamento permite que dipositivos que ndo sdo servidores sejam gerenciados pelo System Center Configuration Manager e o Virtual Machine Manager.

2.12.2. O Configuration Manager e o Virtual Machine Manager podem gerenciar todos os clientes desktop, clientes magros, dispositivos mdveis e areas de trabalho virtuais a partir de uma interface unificada. Permitem a

distribui¢do e implementagdo de software, gerenciamento de atualizagdes e monitoramento de configuragdo.

2.12.3. Seguindo a légica de licenciamento por usuario, onde o quantitativo de dispositivos da escola é maior,serd necessdrio o quantitativo de 500 licengas.
2.13. Servigos Técnicos
2.14, Além das licencas, faz-se necessaria a contratacdo de servigos de consultoria especializada da contratada e do fabricante, que serdo utilizados na implementacdo de novos servigos, suporte, diagndstico e otimizagdo do

ambiente operacional da Enap.

2.15. A andlise dos quantitativos referentes a consultoriaestdo descritos no Anexo |.
3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1. A demanda esta alinhada com o PDTI 2016/2017, conforme necessidades descritas a seguir.
Necessidades elencadas no PDTI ID Descrigdo
1 SolugGes de aperfeigoamento dos servigos de TI. 52 | Contratagdo e/ou aquisi¢des necessarias ao aperfeicoamento dos servigos ofertados pela CGTI aos publicos internos e externos da Enap.
2 | Contratagdo delicenga de uso de software basico, na modalidade subscrigdo,para estagdes de trabalho. | 18 Adequacdo das configuragdes locais quanto a Sistema Operacional e Aplicativo de Escritdrio.
4. RESULTADOS ESPERADOS
4.1. Permitir a utilizagdo de software compativel com o atendimento das necessidades da Enap.
4.2. Atender os requisitos de disponibilidade, performance e seguranga dos sistemas e servigos dependentes da tecnologia baseada nos softwares da Microsoft.
4.3. Manter o licenciamento adequados do conjunto de software objeto desta aquisigdo.
4.4. Aumentar a produtividade e satisfacdo dos usuarios com a suite de escritorio.
5. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO DE TI
5.1. A solugdo escolhida é subscrigdo de licenciamento de software com garantia de atualizacdo de versdo e vigéncia de 36 meses, com pagamento parcelado em 3 vezes e anual. Esta medida permitird o uso de atualizacdes e
corregdes realizadas nos softwares de forma transparente e sem custos adicionais a Enap.
5.2 Consultoria Técnica Especializada: A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, Unidades de Servigos Técnicos — USTs destinadas a prestagdo de suporte mediante consultoria técnica especializada.
6. REQUISITOS LEGAIS
6.1. Aplicagdo do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas

ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido”.

6.2. Na forma do art. 32, inciso Ill, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, a CONTRATADA devera apresentar no momento da entrega do objeto, a comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos e da quitagdo
dos tributos de importagdo a eles referentes.

6.3. N&o havera incidéncia de margem de preferéncia prevista no Decreto n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica
federal para aquisi¢do de licenciamento de uso de programas de computador e servigos correlatos, para fins do disposto no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, visto que a presente licitacdo ndo é voltada para empresas
desenvolvedoras de software, e sim para empresas que comercializam aplicativos, as quais ndo recebem o certificado previsto no art. 22, Il, do Decreto n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014.

7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.1. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE ou oriundos das informagdes que forem propriedade da CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

7.2. Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

7.3. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

7.4. A CONTRATADA deverd guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem

prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE.
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7.5. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugéo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manuteng¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

8. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

8.1. Os servigos deverdo ser executados por profissionais da licitante vencedora, treinados e capacitados nos softwares e tecnologias objeto dos servigos, de acordo com os perfis e qualificagdes definidos abaixo.
8.2. Administrador Microsoft

8.2.1. Certificagdo Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA).

8.2.2. Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE).

8.3. Profissional Microsoft

8.3.1. Certificagdo Microsoft Certified IT Professional (MCITP).

8.3.2. As certificagdesserdo exigidas somente da licitante vencedora e no ato da prestagdo dos servigos.

8.3.3. Os profissionais deverdo estar aptos a trabalharem com:

8.3.4. Active Directory, DNS, DHCP, Cluster, IIS e demais funcionalidades do Windows Server.

8.3.5. Microsoft SQL Server.

8.3.6. Microsoft Sharepoint Server e Project Server.

8.3.7. Microsoft Skype for Business.

8.3.8. Microsoft System Center.

8.3.9. Microsoft Exchange Server.

8.3.10. Devem implementar melhorias no ambiente computacional, quando solicitadas pela ENAP.

8.3.11. Devem avaliar performance.

8.3.12. Devem avaliar procedimentos.

8.3.13. Devem avaliar o aproveitamento das tecnologias ja existentes na ENAP.

8.3.14. Devem propor melhorias, rever melhores praticas e implementar melhorias solicitadas pela ENAP.

9. ESPECIFICAGAO TECNICA

9.1. Todas as especificagdes técnicas estdo descritas no ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS.

10. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS

10.1. Os bens e servigos constantes da solugdo pleiteada, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

10.2. A contratagdo pretendida se caracteriza como servigos ndo continuados, pois o contrato terd prazo fixo, conforme artigo 57, caput e inciso 1V, da lei 8.666/93.

11. FORMADE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. MODALIDADE DA LICITACAO

11.1.1. A licitagdo ser4 realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao art. 42 do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005.

11.1.2. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui varios fornecedores capazes de ofertar os componentes que atendem as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

11.1.3. No que tange a modalidade da licitagdo — Pregdo, os bens e servigos demandados neste TERMO, sdo produtos e rotinas de natureza comum na area de informatica, definidos como continuos, essenciais e obrigatérios a

qualquer estrutura tecnoldgica, ou seja, de caracteristicas tipicamente da drea de TI. Portanto, trata-se de atividades obrigatdrias no ambiente de Tecnologia da Informagdo, comum a qualquer parque desta natureza. Nesse sentido, a
modalidade definida estd embasada por decisdes e recomendagdes do TCU, conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plendrio, onde se destaca:

11.1.4. “[Relatdrio]20. (..) O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’, no sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado. Sendo tal técnica bastante para
atender as necessidades da Administragdo, a modalidade pregdo € cabivel a despeito da maior sofisticagcdo do objeto’ 21. ‘(...) Bens e servigos com complexidade técnica, seja na sua definicdo ou na sua execugdo, também sdo passiveis
de serem contratados por meio de pregdo. O que se exige é que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descrigdo de forma objetiva no edital.”

11.1.5. Considerando que a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitiram o uso de Pregdo para bens e servigos de informatica, e ainda que, na licitagdo do tipo "menor prego", ndo interessa mais a Administragdo valorar a
variagdo técnica das propostas que estejam acima dos requisitos técnicos minimos aceitaveis e previamente fixados, permitindo considerar que todas as propostas qualificadas sdo tecnicamente equivalentes (mesmo valor para o
adquirente), porque o excesso de qualidade técnica ndo é valoravel; e ja que o edital fixara os requisitos técnicos minimos aceitdveis para os critérios de prazo de entrega, suporte de servigos, qualidade, padronizagdo, compatibilidade e
especificagdo de desempenho, satisfazendo assim os critérios para sua definigdo e as recomendagdes do TCU que preconiza nesse sentido; justifica-se a modalidade Pregdo para o referido processo de aquisigdo.

11.2. TIPO DA LICITAGAO
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11.2.1. Sera adotado o tipo de licitagdo MENOR PRECO conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n2 7174, de 12 de maio de 2010.

12. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

12.1. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta licitagdo, comprovou-se técnica e economicamente invidvel seu parcelamento. A divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos
requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

12.2. Tal necessidade é melhor compreendida quando descrevemos as etapas dos servigos que a licitante vencedora devera executar:

12.2.1. Entrega das licengas.

12.2.2. Avaliagdo do ambiente de equipamentos servidores e servigos que compde a rede.

12.2.3. Atualizagdo dos sistemas legados, garantindo principalmente as atualizagdes de seguranga.

12.2.4. Implantagdo e customizagdo dos softwares que compde a solugdo.

12.2.5. Documentagdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.

12.2.6. A aquisigdo do objeto da licitagdo em apenas um lote garante a unicidade técnica dos processos, assim como o nivel de servigos prestados, garantindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para
trabalhar de forma integrada com os componentes desta solugdo.

12.3. Outro fator a ser levado em consideragdo, é a otimizagdo dos recursos necessarios a geréncia dos contratos e o foco na melhoria e ampliagdo do ambiente computacional, visto que a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo tem uma equipe reduzida.

12.4. Além disso, os itens de licengas estdo diretamente relacionados pelas regras que ofabricante estabelece para a modalidade de fornecimento de subscri¢do de licenga de software.

12.5. O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erdrio, visto serem de mesma natureza e relagdo entre si. Desta forma, os itens que compdem o objeto devem ser
adjudicados a uma mesma licitante.

12.6. Em atengdo aos Acoérddos 2.977/2012-TCU-Plendrio, 2.695/2013-TCU-Plenario, 343/2014-TCU-Plendrio, 4.205/2014-TCU-12 Camara, 757/2015-TCU-Plenario, 588/2016-TCU-Plendrio, 2.901/2016-TCU-Plenario e
3.081/2016-TCU-Plendrio, as aquisicdes somente serdo realizadas das seguintes formas:

12.6.1. Aquisicdo da totalidade dos itens de grupo; ou

12.6.2. No caso de aquisi¢do de itens isolados, s6 serdo adquiridos aqueles em que o prego unitdrio adjudicado ao vencedor seja 0 menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

13. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. O artigo 32 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o SRP, estabelece as hipdteses em que a Administragdo Publica Federal pode utilizar o SRP:

“Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisigdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgéo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo”.

13.2. Esta contratagdo enquadra-se como registro de pregos nos incisos Il e IV do artigo 32 do Decreto n2 7.892/2013.
13.3. 0 enquadramento no inciso lll, art 32, do Decreto n2 7.892/2013, justifica-se:
13.4. Pelo fato da contratagdo conjunta visar a redugdo do prego final contratado, através de compra concentrada, que com maiores volumes, também possibilita melhor qualidade e eficiéncia na aquisi¢do dos produtos e

servigos. Além disso, proporciona economia de esforgos pela reducdo de processos repetidos, facilita o planejamento das necessidades através de contratagdes periddicas e padroniza os bens e servigos contratados, facilitando sua
manutencgdo e uso.

13.5. 0 enquadramento no inciso 1V, art. 32, do Decreto n? 7.892/2013, justifica-se:

13.6. Na variagdo do parque computacional da Escola em fungdo da variagdo do nimero de servidores publicos, modificdvel em face de vacancias e provimento de cargos, alocacdo e desalocagdo de estagidrios e terceirizados,
que dificultam definir com plena exatiddo a quantidade de licengas necessarias para atendimento.

13.7. Na finalidade de garantir o melhor emprego e utilizagdo da solugdo a ser adquirida.

13.8. Na alocagdo de licengas na medida da necessidade, sem que seja necessdrio adquirir mais do que o necessario no periodo de vigéncia da ata.

13.9. Portanto, dados os aspectos particulares e a dificuldade de dimensionamento exato do prévio de volumes de licengas e servigos necessdrios, em outras palavras, a volatilidade atual de elementos para se obter uma

perfeita quantificagdo destes volumes, e o ganho de eficiéncia com a contratagdo conjunta, indicam que a licitagdo e consequente contratagdo por meio do sistema de registro de pregos permitirad a execugdo e pagamento na exata
proporgdo da necessidade de licengas e servigos e no tempo em que eles ocorrerem.

13.10. O prazo de validade da ata de registro de precos serd de doze meses.

14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PREGOS

14.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

14.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.
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14.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

14.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento convocatdrio, consultando o beneficiario da Ata e
verificando as condigdes de fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugdo.

14.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes, ndo participantes, contendo:
14.6. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel.
14.7. Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicagdo de san¢des administrativas, alteragdo de item

registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

14.8. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, observando, entre outros:
14.9. A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo.
14.10. Regras para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o aos 6rgdos ndo participantes, desde que previsto no instrumento convocatoério, cujo fornecimento ndo podera prejudicar os compromissos ja assumidos e

as futuras contratagdes dos 6rgaos participantes do registro de pregos.

14.11. Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribui¢do da demanda, quando
esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA.

15. FUNDAMENTAGAO LEGAL

15.1. Foram considerados para elaboragdo deste Termo de Referéncia:

15.1.1. Lein? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e dd outras providéncias.

15.1.2. Lei n210.520/2002: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e

servigos comuns, e da outras providéncias.

15.1.3. Decreto n2 2.271/1997: Dispde sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e
servigos de informatica e automagdo pela Administragdo Publica Federal.

15.1.4. Decreto n? 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranca da Informag&o nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal.

15.1.5. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, préticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP.

15.1.6. Decreto n? 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

15.1.7. Decreto n2 7.903/2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo

que menciona.

15.1.8. Decreto n? 8.194/2014: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo,
para fins do disposto no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.1.9. Instrugdo Normativa SLTI n2 02/2008 e suas alteragdes: Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou n3o.

15.1.10. Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias;

15.1.11. Instrugdo Normativa SLTI n2 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugcdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do sistema de administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal;

15.1.12. Portaria Interministerial n2 140/2006: Disciplina a divulgacdo de dados e informagdes pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, por meio da rede mundial de computadores — internet e da outras
providéncias.

16. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICO

16.1. A execugdo dos servigos de configuragdo, instalagdo e transferéncia de conhecimento serd de forma indireta, tendo como instrumentos de controle as atividades de fiscalizagdo constantes desse Termo de Referéncia e seus
anexos.

16.2. A aquisi¢do contemplard o fornecimento de subscrigdo de licengas com o referido registro no portal de licenciamentos da Microsoft o VLSC — Volume Licensing Service Center.

16.3. As licengas deverdo ser fornecidas nos quantitativos adquiridos e deverdo permitir a atualizagdo de versdo e corre¢des que ocorrerem no periodo de vigéncia da subscrigdo.

16.4. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte necessario para acesso ao portal VLSC, bem como proceder com as corre¢des que forem necessarias quando da mudanca de gestores.

16.5. A estratégia da CGTI consiste em contratar uma solugdo de licengas de software e consultoria especializada, conforme os requisitos descritos noANEXO I.

16.6. A Contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham a

comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a ENAP, que em parceria com a Contratada, buscara a melhor solugdo para resolugdo do problema.

16.7. Todos os bens e servigos requeridos, do objeto deste TERMO DE REFERENCIA, serdo solicitados por Ordem de Servicos (OS) e disponibilizados a4 empresa, que coordenara os trabalhos e repassando, previamente a
execugdo dos servigos, todas as orientagdes a serem seguidas.
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16.8. As orientagBes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da organizacdo que documentara o planejamento dos trabalhos, as entregas e os produtos gerados.
16.9. A CONTRATADA poderd oferecer meio eletrdnico, quando aplicavel, para a entrega dos produtos, como download via website. Caberd a CONTRATANTE aceitar as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA.
16.10. Fica a critério da CONTRATANTE definir o horario de fornecimento do objeto licitado, podendo tais procedimentos serem executados em feriados ou finais de semana e em hordrio noturno.
17. GESTAO DOCONTRATO
17.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/93, que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
17.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.
17.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:
17.4. Fiscal Técnico do Contrato— Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
17.5. Fiscal Administrativo do Contrato— Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
17.6. Fiscal Requisitante do Contrato— Servidor representante da Area Requisitante da Solug3o, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugio de Tecnologia da
Informacgéo.
17.7. Gestor do Contrato— Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.
17.8. A contratada devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a Enap:
17.9. Preposto- Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
18. PRAZO DE ENTREGA
18.1. As licengas deverdo estar habilitadas no portal VLSC para uso pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta dias) corridos.
18.2. O prazo de entrega dos servigos de consultoria especializada sera estipulado sob demanda e sera particular a cada ordem de servigo emitida pela Contratante.
19. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
19.1. Todos os bens e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela ENAP.
19.2. O controle de qualidade seré executado com base nos parametros minimos estabelecidos no item NiVEIS DE SERVICO.
19.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servicos os Fiscais Técnicos verificardo a atuacdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do
cumprimento das normas de seguranga da informagdo da ENAP.
19.4. NIVEIS DE SERVICOS
19.4.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:
SEVERIDADE DE CHAMADO
Severidade Descrigio Tempo .InICIO de Tempo s'olu;ao de
atendimento atendimento
Nivel 1 Chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os sistemas em ambiente de produgdo ou torna-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de produgdo e Em até 04 Em até 08
ndo existir nenhuma alternativa de contorno do problema. (quatro) horas (oito) horas
Nivel 2 Chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servico em ambiente Em até 08 Em até 12
de produgdo esta funcionando com capacidade fortemente reduzida. (oito) horas (doze) horas
Nivel 3 Chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo parcial ndo-critica de funcionalidade em ambiente de produgdo ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na Em até 12 Em até 24
disponibilidade dos servigos. Ha prejuizo para algumas operagées, mas ndo compromete todos os servigos. (doze) horas (vinte e quatro) horas
Nivel 4 Chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagdes para aprimoramentos futuros ou modificagdes de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, Em até 24 Em até 72
desempenho ou funcionalidade do produto. (vinte e quatro) horas (setenta e duas) horas
19.4.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:
19.4.3. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.
19.4.4. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e a efetiva recolocacdo da subscrigdo em seu pleno estado de funcionamento.
19.4.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento da subscricdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A

interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

19.4.6.

Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo

definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela Enap, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas, conforme o SANGOES ADMINISTRATIVAS, deste Termo de Referéncia.

19.4.7.

Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos
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chamados passardo a contar do inicio novamente.

19.4.8. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente. Todavia, aqueles classificados com niveis de severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio de suporte
on-site.
19.4.9. Todos os chamados efetuados receberdo cddigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA, disponibilizado via web, ao qual o CONTRATANTE terd acesso para efeito de

acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.
19.4.10. O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagdes:

19.4.11. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico e solugdo aplicada;
identificacdo do usuario que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagées pertinentes.

19.4.12. Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de
aplicagdo das sangdes previstas.
A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

19.4.13. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a Enap ird notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as
devidas providéncias.

19.4.14. A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes situagdes: quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no
produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio e quando constatado que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

19.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

19.5.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagdo.

19.5.2. Na reunido inicial, que marca o periodo de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE. Esse profissional fara a interagdo entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, e serd responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

19.5.3. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido, oficio e e-mail, ordem de servico, chamado técnico etc.

20. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

20.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia das licengas e/ou servigos entregues pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

21. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

21.1. Observados as condigdes e prazos constantes deste Termo de Referéncia e seus ANEXOS, o recebimento dos produtos/servigos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei n2 8.666/93 nos seguintes termos:

21.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo responsavel por acompanhamento e ou fiscalizagdo do contrato, por ocasido da entrega pela
licitante vencedora, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

21.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

21.1.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apos verificagdo da qualidade, da conformidade com as especificagbes contidas na proposta apresentada e/ou
neste Termo De Referéncia e seus Anexos e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

21.1.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

21.1.5. A licitante vencedora devera informar a ENAP a data e a hora de entrega do servigo, objetivando o seu recebimento.

21.1.6. A entrega do servigo, pela licitante vencedora, e o recebimento, pela ENAP, ndo implica em sua aceitagdo.

21.1.7. Finda a etapa de recebimento sera lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

21.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

22. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

22.1. Para os itens que se referem as licengas, o pagamento serd efetuado a CONTRATADA em 3(trés) parcelas anuais, fixas e irreajustdveis. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data

do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento ou aniversario do contrato vigente, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

22.2. Para o pagamento da consultoria técnica especializada serd efetuado aCONTRATADA, sob demanda, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo, de acordo com as
exigéncias administrativas em vigor.

22.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:

22.3.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
22.3.2. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.

22.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

22.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condiges de habilitagdo exigidas no edital.
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22.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

22.7. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

22.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

22.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o

contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

22.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=(6/100) I = 0,00016438

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

22.12. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na NotaFiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

23. DO REAJUSTE DE PRECO

23.1. Para os itens que se referem as licengas, pelo fato do modelo de licenciamento de 36 meses comportar o desembolso do pagamento das licengas em 3 (trés) parcelas anuais, fixas e irreajustaveis, o valor do contrato ndo
poderd ser reajustado.

23.2. Para o item da consultoria técnica especializada, o reajuste devera observar os seguintes critérios:

23.3. Observado o interregno minimo de um ano e a apresentagdo pela Contratada de demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos seus custos, tendo como pardmetros bésicos os pregos de mercado a época dos

insumos indispensdveis a prestagdo dos servigos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou indireto da Contratada.

23.4. Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se os respectivos documentos comprobatodrios.

23.5. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

23.6. Os percentuais de reajuste, por periodicidade, ndo deverdo ultrapassar o limite maximo da variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), calculado e divulgado pela Fundagio Getulio Vargas no periodo
correspondente.

24. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

24.1. Permitir o acesso dos técnicos da LICITANTE VENCEDORA aos locais onde estdo instalados os sistemas da organizacdo de forma a facilitar a medidas necessarias a prestagdo do servigo.

24.2. Fornecer o espaco fisico e os recursos necessarios a execugdo dos servicos, equipamentos de informatica (incluindo servidores e computadores de atendimento), software (incluindo sistema operacional e licenga de banco

de dados), de acordo com as especificagdes técnicas do projeto, suprimentos de informatica, materiais, instalagdes, meios de comunicagdo e mobilidrio para a equipe.

24.3. Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas na data da assinatura da Ata de Registro de Pregos, na assinatura do contrato, bem como antes de efetuar o pagamento a licitante
vencedora.

24.4, Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

24.5. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

24.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

24.7. Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o relatério de atendimento de acordo com os servigos realizados.

24.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de
Pregos.

24.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

24.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

24.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

24.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-

fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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24.13. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

25. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

25.1. Alocar todos o0s recursos necessarios para obter uma perfeita execugdo dos servigos previstos no objeto deste TERMO DE REFERENCIA, de forma plena e satisfatéria, sem onus adicionais de qualquer natureza para a ENAP,

além dos valores estipulados na Proposta Comercial.

25.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
25.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
25.4, Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

25.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

25.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigGes da habilitacdo.

25.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.
25.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag@o durante a execugdo do contrato, quando aplicavel.

25.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de

dados e as bases de dados, a Administragdo.

25.10. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentag&o a ser executado em fungdo do objeto do Contrato.

25.11. Fornecer toda a documentagdo necessaria para a Transferéncia de Conhecimento.

25.12. Quando no ambiente da ENAP, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgdo.

25.13. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da ENAP.

25.14. Substituir nos casos de faltas, auséncia legal, férias ou quando solicitado por escrito pelo Servidor Responsavel da organizagdo e devidamente justificado, qualquer profissional que estiver prestando o servigo objeto deste

TERMO DE REFERENCIA, de maneira a n3o prejudicar o bom andamento e a boa execugdo dos servicos, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado.

25.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

25.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

25.17. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos.

25.18. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias em instalagdes ou sistemas, préprios ou alheios, causadas por seus funcionarios ou prepostos a ENAP ou a terceiros, desde que fique comprovada

sua responsabilidade, de acordo com art. 70 da Lei n.2 8.666/93.
25.19. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

25.20. Gerir a execugdo do servigo, objeto do certame, por parte da licitante vencedora, com a visdo de todas as solicitagdes de servigos, objetivando garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos especificados nesse instrumento.

25.21. Responder perante a ENAP pela execugdo das solicitagdes de servigos.

25.22. Participar, a critério da ENAP, de reuniGes de acompanhamento das atividades referentes as solicitagdes de servigos em execugdo, em ambiente de interesse da ENAP, com representantes da ENAP.

25.23. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, a ENAP com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, a apresentagdo de
relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

26. VINCULO EMPREGATICIO

26.1. Os profissionais e prepostos da licitante vencedora ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a ENAP, correndo por conta exclusiva da licitante vencedora, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a licitante vencedora se obriga a saldar na época devida.

27. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a Enap podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a ENAP pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

27.2. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:
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27.2.1. Pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida no prazo méximo de 8 (oito) dias corridos,
contados da comunicagdo oficial.

27.2.2. Pelo atraso na execugdo dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de Referéncia, a ndo ser por motivo de forgca maior reconhecido pela Administragdo, ficard sujeita a
multa didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia.
27.2.3. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatdria
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugdo de Servigo.
27.2.4. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela ENAP, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.
27.2.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de impedimento de licitar, a licitante vencedora sera descredenciada perante o Sistema por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.
27.2.6. Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
28. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
28.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&do do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.
28.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.
28.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.
29. PROPOSTA DE PRECO
29.1. A licitante devera, na forma expressa do sistema eletronico, consignar o valor unitdrio e global do bem, assim como a indicagdo do seupart number, descri¢cdo do produto, que o identifiquem para efeito de conferéncia,
observado modelo de PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSIGAO DE PREGCOS constante deste Termo de Referéncia, conforme modelo doAnexo Il
29.2. Nos precos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mdo-de-obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear
aEnapposteriormente a esse titulo.
29.3. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.
29.4. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condigdes estabelecidas no presente Termo.
29.5. Em complemento aproposta de pregos, cujo modelo esta disponivel no Anexo I, a licitante vencedora devera enviar a seguinte documentagdo:
29.6. Caso a licitante ndo seja a fabricante da solugdo ofertada, devera apresentar comprovagdo de que esta apta e autorizada a comercializar os softwares referente ao objeto do presente Termo de Referéncia.
29.7. Catélogo, folder, prospectos, fotos ou folhetos ilustrativos ou manual técnico manual técnico manual técnico manual técnico elaborado pela fabricante ou outro documento que possibilite uma analise mais adequada
sobre as caracteristicas do objeto ofertado.
29.8. Documento extraido de consulta realizada pela internet na pdagina oficial da fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o enderego eletrénico da fabricante.
30. ESTIMATIVA DECUSTO
30.1. A pesquisa de pregos para referendar esta licitagdo foi feita com base na IN/SLTI-03/2017 (SEI n20153922).
30.2. A estimativa de preco, resultante da pesquisa é deR$ 1.296.923,52 (um milh3o, duzentos e noventa e seis mil novecentos e vinte e trés reais e cinquenta e dois centavos).
30.3. A estimativa de prego somente do licenciamento é de RS 703.590,19 (setecentos e trés mil quinhentos e noventa reais e dezenove centavos) a ser pago em trés parcelas iguais e anuais de RS 234.530,06 (duzentos e trinta
e quatro mil quinhentos e trinta reais e seis centavos).
30.4. O item de Consultoria Técnica podera ou ndo ser contratado por demanda.
Item Descrigdo Unidade | Quantidade | Empresa LanLink (R$) | Empresa Quatto(RS$) | Empresa Brasoftware (R$) | Valor Médio Unitario (RS$) | Valor Médio Total(RS$)

1 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA. Part Number: AAA-30380 UN 88 RS 1.274,42 RS 1.529,30 RS 1.500,15 RS 1.434,62 RS 126.246,85

2 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA. Part Number: AAA-03757 UN 8 RS 26.194,00 R$31.432,80 RS 31.551,27 RS 29.726,02 RS 237.808,19

3 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA. Part Number: AAA-30395 UN 88 RS$ 572,18 RS 686,62 RS$ 690,41 RS 649,74 R$ 57.176,83

4 Exchange Server Enterprise - LSA. Part Number: AAA-03742 UN 2 R$ 7.717,50 R$9.261,00 RS$ 9.295,74 RS 8.758,08 R$ 17.516,16

5 Office 365 Educacional A3 por usudrio. Part Number: AAA-11824 UN 500 RS 325,78 RS 390,94 RS 366,84 R$ 361,19 RS 180.593,33

6 Windows Server CAL - CALSA. Part Number: AAA-03788 UN 500 R$ 55,51 RS 66,61 RS 66,44 RS 62,85 RS 31.426,67

7 Skype for Business Server - LSA. Part Number: AAA-04625 UN 1 RS 6.945,47 RS 8.334,56 RS 8.366,45 RS 7.882,16 RS 7.882,16

8 | System Center Configuration Manager CAL - MLSA. Part Number: AAA-03985 UN 500 RS 79,35 RS 95,22 RS 95,07 RS 89,88 RS 44.940,00

9 Consultoria Técnica Especializada usT 1.000 RS 450,00 RS 540,00 RS 790,00 R$ 593,33 RS 593.333,33

VALOR MEDIO TOTAL R$ R$ 1.296.923,52

31. DA DOTACAO ORGAMENTARIA
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31.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2018, a cargo da Fundag&o Escola Nacional de Administragdo Publica.

31.2. A despesa para esta contratagdo correra a conta dos recursos financeiros aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias do exercicio em que se der a contratagdo.

32. REQUISITOS TECNICOS PARA HABILITACAO E CONTRATAGAO

32.1. CRITERIOS TECNICOS PARA HABILITAGCAO

32.1.1. A licitante deverda apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, que comprove que alicitante ja forneceu ou fornece,

satisfatoriamente, bens e/ou servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas,
comparagdo entre o objeto deste Termo de Referéncia e aquele fornecido.

32.1.1.1. N3o sera aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.

32.1.2. A licitante deverd apresentar declaragdo prépria, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame,no momento da assinatura docontrato, dispora de profissionais treinados e
capacitados nos softwares e tecnologias objeto dosservicos, de acordo com os perfis e qualificagdes definidos no item:“REQUISITOS DEFORMACAO DE EQUIPE”.

32.2. CRITERIOS PARA ASSINATURA CONTRATUAL

32.2.1. A licitante deverd apresentar, na assinatura do contrato, declaragdo emitida pelaMicrosoft, fabricante dos softwares ofertados, informando que esta apta e autorizada a comercializaros produtos e/ou servigos objeto da
licitagdo.

32.2.1.1. A exigéncia, como critério para a assinatura contratual é regular, pois, permitird a ENAP diligenciar para verificar a possibilidade da licitante vencedora transacionar com o setor governamental, a fim de evitar o risco de ndo
adimplemento da licitante vencedora apds a assinatura do contrato.

32.2.2. A ENAP somente assinara contrato com o fabricante das licengas caso este tenha participado e vencido o certame licitatorio.

32.2.3. Caso o fabricante das licengas ndo tenha participado e vencido o certame licitatdrio, a ENAP ndo assinara qualquer contrato com o fabricante para o recebimento das licengas decorrentes deste processo, ficando a licitante

vencedora obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condigdo. Este item esta justificado na lei 8.666/93 em seu artigo art. 50: “A Administragdo ndo podera celebrar o contrato com preterigdo da ordem de classificagdo das
propostas ou com terceiros estranhos ao procedimento licitatério, sob pena de nulidade.”

32.2.4. Justifica-se também, através do acérddo TCU 1004/2017 - Plendrio:

“A respeito de eventual assinatura desse tipo de contrato entre os aludidos agentes, a referida unidade técnica frisou que, ante a disposigdo contida no art. 50 da Lei 8.666/1993, a Administragdo esta impedida de celebrar contrato com terceiros estranhos
ao processo licitatério, sob pena de nulidade. Ainda, que, na hipd6tese, haveria abdicagdo da supremacia conferida aos contratos administrativos pelo art. 54, da Lei 8.666/1993, ante a compulséria subordinagdo a legislagdo americana, conforme se
depreende do teor dos contratos da espécie.

Dessa forma, frisou que, como seria legalmente invidvel para érgdos da Administragdo Publica a assinatura do referido contrato tripartite, a autorizagdo da Microsoft para que a Softline pudesse fornecer o objeto licitado somente seria possivel se a Softline
fosse credenciada como Government Partner — GP ou por meio de uma autorizagdo excepcional do fabricante, conforme ocorreu no caso da AGU”

33. INSPECOESE DILIGENCIAS

33.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspeg¢des e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em condigdes de fornecer os produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida,
devendo a CONTRATADA prestar todas as informagdes solicitadas.

34. DA VISTORIA

34.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, na Sede da Enap, acompanhado por servidor designado para esse fim,

de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2020-3160.

34.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo representante legal. Ao término da vistoria, serd emitido a Declaragdo de Vistoria, conforme
modelo do ANEXO lIl, em 2 (duas) vias, assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pela Enap.

34.3. A vistoria ndo é obrigatdria para a participagdo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagSes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigag¢Ges, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

35. DA SUBCONTRATAGAO

35.1. E vedada a subcontratag3o no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da contratagéo.

35.2. O escalonamento de chamados e as ordens de servigo abertas para atendimento pelo fabricante ndo caracterizam subcontratagdo.

36. ALTERAGAO SUBJETIVA

36.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

37. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS

37.1. No interesse da Administragdo, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do objeto, facultada a supressdo além
desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 12 e 29, inciso Il, da Lei n? 8.666/93.

38. DA GARANTIA CONTRATUAL

38.1. Serd exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a prestagdo de garantia contratual pela execugdo das obrigagdes assumidas, no valor de

5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancéria e seguro-garantia.
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A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n2 8.666/93, se for o caso.
Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em entidade bancdria e conta indicada pela contratante. Em se tratando de fianga bancdria, deverd constar do instrumento a renuncia

expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

38.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.
38.6. A drea responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituigdo em que se encontra a garantia.
39. VIGENCIA E PRORROGAGAO
39.1. 0 periodo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579, inciso IV, da Lei n? 8.666/1993.
ANEXO I-A
PREGAO ELETRONICO SRP N2 6/2018
ANEXO 1 DO TR: ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO
Item| Part Number Nome do Item Descrigdo

1 AAA-30380

Windows Server
Datacenter - Core 2 LSA

Pacote de licenga incluindo sistema operacional para servidores em edigdo Datacenter, com direito de virtualizagdo para ilimitadas maquinas virtuais. Necessaria uma licenga para cada dois ntcleos.

2 AAA-03757

SQL Server Enterprise -
Core 2 LSA

Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicagdes transacionais e analiticas, possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de Data Warehouse e Business
Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting). Necessaria uma licenga para cada dois nticleos.

3 AAA-30395

System Center Server
Datacenter - Core 2 LSA

O System Center Datacenter é um conjunto de licengas de gerenciamento de servidores e um software para gerenciar aplicativos e servigos através infraestruturas de Tl fisicas, virtuais e na nuvem.

4 AAA-03742

Exchange Server
Enterprise - LSA

O Exchange Server é um servigo de correio eletrénico que proporciona a integragdo de e-mail, groupware, agenda e compartilhamento de tarefas corporativas em um ambiente Unico e protegido,
proporcionando a integragdo de reunides, tarefas, compartilhamento de contatos e de informagGes, podendo ser acessado em qualquer lugar, através de software cliente de e-mail, webmail (navegador web)
ou smartphone (mobile access).

5 AAA-11824

Office 365 Educacional
A3 por usudrio

Servigos hospedados de colaboragdo e comunicagdo unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:
Office 365 ProPlus — Suite de escritdrio contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note, Publisher, Skype for Business e Access.
Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edigdo de documentos.

Exchange Online Plano 2 — E-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario e espago ilimitado do Arquivo Morto no Local.
Skype for Business Online — ReuniGes online com audio, video HD e webconferéncia pela Internet. Mensagens instantneas e transmisséo de reunides para até 10.000 pessoas.
Delve — Central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de informagGes e andlise de relacionamento com contetdo, assuntos e contatos.
Planner — Gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagdo e atribuigdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise.

OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usuario.

Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario.
Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negdcios do Yammer.

Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos.

Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android.

Portal de video empresarial.

Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.

Protegdo das informagdes (DLP).

Necessdria uma licenga para cada usuario.

6 AAA-03788

Windows Server CAL -
CALSA

Nesse tipo de licenga, os usuarios, com logins préprios sdo habilitados para poderem acessar os servidores por um numero ilimitado de dispositivos, como desktops, laptops, notebooks, tablets e smartphones.
A principal vantagem desse licenciamento é que seu usudrio pode acessar o banco de dados corporativo de onde estiver — mesmo que esteja em trnsito, por exemplo — e do dispositivo que melhor atender as
suas necessidades.

7 AAA-04625

Skype for Business
Server - LSA

O Microsoft Skype for Business é uma solugdo de comunicagdo entre usuarios que agrega recursos de voz e video ao compartilhamento de contetdo e documentos. Traz suporte para recursos comuns de
chamadas de comunicagdo tradicional, como atender, encaminhar, transferir, esperar, desviar, liberar e estacionar. Permite a realizagdo de dudio e videoconferéncias, reunies e transmissdo broadcast, trazendo
agilidade na comunicagdo corporativa, sem a necessidade de utilizagdo de hardware e software dedicados exclusivamente a estas funcionalidades. Integra-se aos softwares do pacote Microsoft Office e aos
servidores Exchange e Sharepoint.

8 AAA-03985

System Center
Configuration Manager
CAL - MLSA

Esse tipo de licenciamento permite que dipositivos que ndo sdo servidores sejam gerenciados pelo System Center Configuration Manager e o Virtual Machine Manager.
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1. Os servigos de suporte técnico especializado aos produtos e solugbes descritos, compreende a abertura de Ordens de Servigos para resolugdo de problemas, elaboragdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e
implementacdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft na ENAP.

2. O escopo da contratacdo de servigos especializados abrange a implementagdo e configuracdo de novas solugdes de colaboragdo e gerenciamento de projetos, avaliagdo criteriosa do ambiente computacional e
atualizagdo/migragdo de versdo dos softwares e sistemas operacionais da Microsoft, além de adequagdo dos softwares as necessidades da Enap. Os softwares adquiridos auxiliardo na integragdo com outras solugdes de Tl presentes no

ambiente computacional da Escola.

3. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutengdo corretiva e identificagdo de falhas ou inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestagdo de informagdes necessarias

ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizagdo dos softwares.

4, A CONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados no Termo de Referéncia, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagdo publica para

os usuarios de softwares.

5. O suporte técnico é composto por: suporte técnico por telefone, suporte eletrénico e suporte especializado.

6. A consultoria especializada quanto de tratar de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

7. A CONTRATADA disponibilizard equipe de suporte técnico, a ser acionada via servigo telefénico 0800 (em portugués falado no Brasil) para os softwares indicados no Termo de Referéncia.

8. A CONTRATADA devera fornecer acesso aos servigos de suporte eletronico, tais como: biblioteca virtual na web, gerenciamento eletronico de casos, distribuigdo eletrénica de software e newsgroups, quando disponiveis.

9. A CONTRATADA deverd fornecer 1.000 (mil) Unidades de Servigos Técnicos — USTs, destinadas a prestagdo, sob demanda, de suporte técnico especializado com equipe propria.

10. As USTs serdo solicitadas por meio de ordem de servigo e sob demanda.

11. Segue abaixo a relagdo de servigos estimados a serem executados sob demanda, sendo que esta lista podera ser alterada a critério das necessidades e prioridades do contratante, seguindo o mesmo padrdo, mantendo-se

a mesma estimativa de USTs.

ID Solugdo Servigos

1 Suporte e customizagdo da infraestrutura de software Office365

2 Atualizagdo de versdes anteriores do Skype for Business

3 Implantagdo do Skype for Business para uso em rede externa e em dispositivos moveis
4 Federagdo do Skype for Business com organizagdes externas ou servigos de mensageria
5 Integragdo do Skype for Business com o SharePoint Server

6 Colaboragdo e Comunicagdo Unificada Integragdo do Skype for Business com o Exchange Server

7 Integragdo do Skype for Business com a infraestrutura de telefonia VolP

8 Implantagdo do Exchange Server

9 Atualizagdo e migragdo de versdes anteriores de Exchange Server

10 Customizagdo de politicas de prevengdo de perda de dados (DLP)

11 Integragdo do Exchange Server com a infraestrutura de telefonia VolIP para suporte a correio de voz
12 Implantagdo do System Center Configuration Manager

13 Customizagdo do gerenciamento de aplicagdes (deployment)

14 Customizagdo de configuragdes de conformidade

15 Customizagdo de gestdo de inventario (hardware, software e licengas)

16 Customizagdo de implantagdo (deployment) de sistema operacional

17 Customizagdo de gerenciamento de energia

18 Customizagdo de controle e acesso remoto

19 Customizagdo de medigdo e atualizagdo de softwares (WSUS)

20 Implantagdo do System Center Operations Manager

21 Customizagdo de politicas de monitoramento (hardware, servigos e aplicagdes)
22 Infraestrutura Customizagdo de relatérios e painéis de monitoramento (dashboards)

23 Customizagdo de pacotes de gerenciamento (management packs)

24 Integracdo do Operations Manager com o Virtual Machine Manager

25 Implantagdo do System Center Virtual Machine Manager

26 Customizagdo de nuvens hibridas e privadas

27 Customizagdo de perfis e modelos para recursos e servigos

28 Integragdo do Virtual Machine Manager com o Operations Manager

29 Validagdo da implantagdo existente do Windows Server

30 Customizagdo de servigos de arquivo e armazenamento

31 Customizagdo e migragdo de servigos de diretério

32 Customizagdo de virtualizagdo

33 Suporte do System Center Configuration Manager

16/05/2018 13:35



SEI/ENAP - 0201780 - Edital de Licitacao

28 de 45

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

34 Suporte do gerenciamento de aplicagdes (deployment)
35 Suporte do gerenciamento do Windows Softwre Update Service — WSUS
36 Suporte do Internet Information Service — 1IS
37 Suporte a estagdo de trabalho Windows (7, 8 e 10)
38 Suporte do servigo de dominio Microsoft - Active Directory
39 Suporte do gerenciamento do Servigo de Servidor de Arquivos Microsoft
40 Atualizagdo (upgrade) de versdes anteriores do Windows Server
41 ‘ Mentoria Servigos de mentoria (repasse de conhecimento técnico)
Documentacao dos Servigos
12. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalagdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes
originais.
13. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao CONTRATANTE.
14. Devera fornecer toda documentagdo necessaria para a comprovagdo do fornecimento dos produtos, tais como cartdo de registro, licengas de uso ou documentos que comprovem ou contenham todas as informagdes

necessarias para a identificagdo, instalacdo, reinstalagdo, atualizagdo e operagdo dos softwares, tais como nimeros de série, chaves, senhas, nimeros de identificagdo, quantitativos, etc.

ANEXOS I-B

ANEXO 2 DO TR: PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 xx/20xx, que tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias a execugdo de seu objeto, e que vistoriei os locais de instalagdo do software e componentes.

Brasilia-DF, de

de 20__.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

O | ITEM | PART-NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | PRECO TOTAL
1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2
1| 5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario 500
6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500
7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1
8 AAA-03985 | System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500
9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000
Total
ANEXO I-C

PREGAO ELETRONICO SRP N2 6/2018

ANEXO 3 DO TR: DECLARACAO DE VISTORIA

16/05/2018 13:35



SEI/ENAP - 0201780 - Edital de Licitacao

29 de 45

Carimbo e Assinatura do Representante da ENAP

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

ANEXO I-D

ANEXO 4 DO TR ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO N2 ‘ Data de Emissdo ’ Emergencial: ;';‘)(())
Area Requisitante da Solug&o:
Nome do Projeto: Sigla:

Contratada:

Contrato N2

1 - Especifica

¢do dos Servigos e volumes

Id | Servigo

Métrica | Quant. | Preco RS

2

TOTAL PREV

ISTO PARA A OS

2 — Instrugdes Complementares

3 - Cronograma

a

Tarefa | Inicio | Fim

4 - Do

cumentos Entregues

()-
()-
()-
(-

()-

()-

()-

(-

5 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos Servigos

Data Prevista para Entrega dos Servigos

Prazo Total do Contrato
( com a Garantia)

/. /20____ / /20____ ( ) dias
Ciéncia
CONTRATANTE
AREA/FISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO GESTOR DO CONTRATO
<NOME> <NOME>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Preposto
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<NOME>
Matricula: <Matr.>

, de de20__
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO SRP N2 6/2018
MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS
A Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap)
Referéncia: Pregdo n? (...)/2018
GRUPO ITEM PART-NUMBER DESCRIGAO QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2
1 5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuério 500
6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500
7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1
8 AAA-03985 System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500
9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000
VALOR GLOBAL:
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- Esta proposta é valida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

I - Nos pregos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto da licitagdo e incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,

taxas, fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

a) Dados da empresa:

b) Razdo social:

¢) CNPJ (MF) ne:

d) Inscrigdo Estadual n2:

e) Enderego:

f) Telefone:

g) CEP: Cidade: Estado:

h) Enderego eletrénico:

i) Representante legal com poderes para assinar o contrato:
j) Qualificagdo (cargo, RG, CPF):

k) Banco: Conta corrente: Agéncia: Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

CPF:

ANEXO 1l

PREGAO ELETRONICO SRP N2 6/2018

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

GRUPO

ITEM

PART-NUMBER

PRECO

DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO

PRECO TOTAL
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1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88 R$1.410,82 |R$ 124.152,16
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8 RS 29.337,21 |R$ 234.697,68
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88 RS 641,41 RS 56.444,08
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2 RS 8.643,50 RS 17.287,00
1 5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario 500 R$ 351,85 R$ 175.925,00
6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500 R$ 61,97 RS 30.985,00
7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1 R$ 7.779,13 RS 7.779,13
8 AAA-03985 System Center Configuration Manager CAL - MLSA | 500 RS 88,63 RS 44.315,00
9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000 RS 487,50 RS 487.500,00
VALOR MEDIO TOTAL R$ 1.179.085,05
ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N2 6/2018

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n2 8.140 de 28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-09, neste ato representada pelo Senhor Francisco Gaetani, CPF n? 297.500.916-04, carteira de identidade
n2 606.196 SSP/DF, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n® 1.150, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 16 de junho de 2016, publicada no Didrio Oficial da Unido em 17 de junho de 2016, com competéncia delegada
pela Portaria MP n2 97, de 16 de margo de 2012, publicada no D.O.U em 19 de margo de 2012 e atribuigdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n2 8.902, de 10 de novembro de 2016, e competéncia delegada pela Portaria
n2 411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, nos termos da Lei n2 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n2 123/2006, do Decreto n2 5.450, de 31.05.2005, Decreto n2 6.204 de
05.09.2007, Decreto n2 7.892 de 23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21.06.1993 e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico para Registro de
Precos SRP n2 XX/2018 (SEI n2 XXXXX), do Processo n? 04600.004528/2017-04 e Ata de julgamento de Pregos, publicada no Diério Oficial da Unido e homologada (SEI n2 XXXXXX), RESOLVE registrar os precos oferecido pela empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX com Inscri¢do Estadual sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, cuja proposta foi a melhor classificada no Certame supra
citado.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos e de subscrigdes de licengas de software, banco de dados e sistema operacional Microsoft, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, na modalidade académica, de acordo com as especificagbes e condi¢des contidas no Edital do Pregdo Eletronico SRP n2 xx/2018 e seus anexos (SEI N2 XXXXXXXXXXXX).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

32de 45 16/05/2018 13:35



SEI/ENAP - 0201780 - Edital de Licitacdo https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

33de 45

2.1, A presente Ata de Registro de Pregos terd validade por 12 (doze) meses contados a partir da sua assinatura, de acordo com o Decreto n? 7.892 de 23.1.2013.

2.2, A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos o fornecedor assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢cdes
estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

3.1. O Fornecedor terd o seu Registro de Pregos cancelado na Ata, por meio de Processo Administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

3.2 A pedido, quando:

3.2.1. comprovar a impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

3.2.2. 0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo da elevagdo dos pregos de mercado dos insumos que compdem o custo do material.

3.3. Por iniciativa da Contratante, quando:

33.1. ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;

33.2. perder qualquer condigdo de habilitagdo ou qualificagdo técnica exigida no processo licitatorio;

333. por razBes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

3.3.4. ndo cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

3.3.5. ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

3.3.6. caracterizada qualquer hipétese de inexecugdo total ou parcial das condigdes estabelecidas na Ata de Registro de Pregos ou nos pedidos dela decorrentes.

3.4. Automaticamente:

34.1. por decurso de prazo de vigéncia da Ata;

3.4.2. quando ndo restarem fornecedores registrados.

3.5. Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, a Contratante fard o devido apostilamento na Ata de Registro de Pregos e informara aos fornecedores a nova ordem de registro.
4. CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E DO FORNECIMENTO

4.1. O prego ofertado pela Empresa classificada em primeiro lugar, signataria da presente Ata de Registro de Pregos consta do Encarte, que constitui em Anexo a presente Ata de Registro de Pregos.
4.2. 0 prego, expresso em Real (RS), sera fixo e irreajustével pelo periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura da presente Ata de Registro de Pregos.

4.3. A Administracdo poderd deixar de adquirir individualmente itens para os quais a licitante vencedora n3o tiver cotado o menor preco na licitagdo.

ANEXO | (A PLANILHA DE PREGOS SERA INSERIDA NO MOMENTO DA ASSINATURA DA RESPECTIVA ARP)

5. CLAUSULA QUINTA — DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

5.1. Conforme disposto no inciso Il, do art. 11, do Decreto n.2 7.892/2013, serd incluido como anexo a Ata de Registro de Pregos, o Cadastro de Reserva composto por licitantes que aceitarem praticar prego igual ao registrado
pelo licitante vencedor, observada a ordem de classificagdo do certame.

5.2 Na fase de Homologagdo, apos verificado pelo sistema se ha fornecedores aptos ao Cadastro de Reserva, a autoridade competente informard, via sistema, data/hora do fim do Cadastro de Reserva (prazo minimo de 24hs)
e convocara as licitantes;

5.3. O sistema enviard um e-mail as licitantes com propostas NAO RECUSADAS para que elas possam aderir ao cadastro de reserva pelo preco do primeiro colocado;

5.4. 0 e-mail deverd conter, além da identificagdo da licitagdo/item, a quantidade que serd fornecida pela empresa (obtida da proposta do fornecedor), o prego e a data/hora fim do cadastro de reserva;

5.5. As licitantes convocadas registrardo o interesse de fazer parte do cadastro de reserva para o fornecimento do objeto, ao mesmo prego do vencedor do certame;

5.6. As propostas em desconformidade com as exigéncias deste edital ou com pregos unitarios diferentes da proposta vencedora serdo desconsideradas.

5.7. Compete exclusivamente ao licitante acompanhar a convocagao no sistema eletrdnico e registrar sua intengdo de participar do cadastro de reserva dentro do prazo concedido pela autoridade competente, sob pena de ndo
participacdo do procedimento.

5.8. A gestdo do cadastro de reserva sera feita pela autoridade competente e o referido cadastro podera ser visualizado pelo cidaddo na consulta publica de visualizagdo de ata.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. Integram esta Ata o Edital do Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n2 xx/2018 e seus Anexos e a proposta da Empresa melhor classificada no certame supra numerado.
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6.2
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.
6.8.
6.9.

6.10.

Diante da especificidade do objeto, o registro de precos destinar-se-a exclusivamente ao atendimento das necessidades da Enap.
Por se tratar de licitagdo realizada sob a modelagem de aquisigdo por prego global de grupo de itens, somente serd admitida as seguintes hipoteses:
aquisigdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢des de quantitativos definidos no certame; ou

aquisigdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor prego vélido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arv...

N&o é permitida a aquisigdo (emissdo de empenho) de item de grupo adjudicado por prego global, de forma isolada, quando o prego unitério adjudicado ao vencedor do lote ndo for o menor lance valido ofertado na
disputa relativo ao item, salvo quando, justificadamente, ficar demonstrado que é inexequivel ou inviavel, dentro do modelo de execugdo do contrato, a demanda proporcional ou total de todos os itens do respectivo grupo.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Enap, com observncia das disposi¢des constantes das Leis n2s 8.666/1993 e 10.520/2002; e dos Decretos n2 5.450/2005; 3.931/2001, alterado pelo 7.892/2013 e 4.342/2002.

A publicagdo resumida desta Ata de Registro de Prego na Imprensa Oficial, condigdo indispensavel para sua eficdcia, serd providenciada pela Contratante.

As questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justiga Federal, no foro da cidade de Brasilia/DF, Seg¢do Judicidria do Distrito
Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Interno da Escola Nacional de Administragdo Publica n2 33, de 04 de agosto de 2015, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes.

ORGAO GERENCIADOR FORNECEDOR
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Diretoria de Gestdo Interna Empresa

ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N2 6/2018

MINUTA DE CONTRATO N2 XX/2018

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, conforme RESOLUGAO n2 09, publicada no Boletim
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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO E A EMPRESA
XXXXXXX. PROCESSO N2 04600.004528/2017-04

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n2 8.140 de 28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n? 00.627.612/0001-09,neste ato representada pelo Senhor Francisco Gaetani, CPF n2 297.500.916-04, carteira de identidade
n2 606.196 SSP/DF, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n? 1.150, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 16 de junho de 2016, publicada no Didrio Oficial da Unido em 17 de junho de 2016, com competéncia delegada
pela Portaria MP n2 97, de 16 de margo de 2012, publicada no D.O.U em 19 de margo de 2012 e atribuigdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n2 8.902, de 10 de novembro de 2016, e competéncia delegada pela Portaria
n2 411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,doravante denominada CONTRATANTE e a XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXX, sediada na Avenida XXXXXXX,
CEP:XXXXXX =XXXXXXXXXXXX— XX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX, brasileiro, Sécia-Diretora, portadora da Carteira de Identidade n2 xxxxxxxxx - CPF n2 XXXXXXXXXXXXxX, residente e domiciliada na Av. xxxxxxxxx - CEP XXXXXXX -
Xxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo n2 04600.004528/2017-04, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitdrio, nos temos da Lei n®
10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n2 123/2006, do Decreto n2 5.450, de 31.05.2005, Decreto n2 6.204 de 05.09.2007, Decreto n? 7.892 de 23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21.06.1993, com suas
alteragBes, mediante as Cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos e de subscri¢des de licengas de software, banco de dados e sistema operacional Microsoft, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
na modalidade académica, de acordo com oEdital e em seus anexos.

1.2. S3o0 partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos estivessem, o Edital de Pregdo Eletronico SRP n2 XX/2018e seus Anexos, a Proposta Vencedora e demais pegas que constituem o Processo n?
04600.004528/2017-04.

2. CLAUSULA SEGUNDA- DA ESPECIFICAGAO TECNICA

2.1. Todas as especificagdes técnicas estio descritas no ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA GARANTIA CONTRATUAL

3.1. O periodo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579, inciso IV, da Lei n2 8.666/1993.

Da garantia contratual
3.2. Sera exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato, a prestacdo de garantia contratual pela execugdo das obrigagdes assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a
contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancdria e seguro-garantia.

3.3. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n2 8.666/93, se for o caso.
3.4. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.
3.5. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em entidade bancéria e conta indicada pela contratante. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a rentncia
expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.
3.6. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.
3.7. A drea responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituigdo em que se encontra a garantia.
4. CLAUSULA QUARTA- DOS VALORES
4.1. 0 valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (coreererennens )
ITEM PART-NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
UNITARIO

1 AAA-30380 Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88

2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8

3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88
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4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2

5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario 500

6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500

7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1

8 AAA-03985 System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500

9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000

VALOR GLOBAL

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS
5.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia das licengas e/ou servigos entregues pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
6. CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL E DO PRAZO
6.1. A prestagdo dos servicos ocorrer nas dependéncias da Escola no enderego SAIS AREA 2A, Bairro Setor Policial Sul, Brasilia, Distrito Federal.
6.2. Quando a prestagdo dos servigos ocorrer nas instalagdes do CONTRATANTE, serd de responsabilidade do érgdo a disponibilizagdo de todos os insumos necessarios para prestagdo de servicos, dentre eles e ndo
exaustivamente: espago fisico, mobilidrio, estagdo de trabalho, rede elétrica e acesso a rede corporativa do CONTRATANTE.
6.3. As licengas deverdo estar habilitadas no portal VLSC para uso pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta dias) corridos.
6.4. O prazo de entrega dos servigos de consultoria especializada serd estipulado sob demanda e sera particular a cada ordem de servigo emitida pela Contratante.
7. CLAUSULA SETIMA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2018, conforme segue:

|- Nota de Empenho: 2017 NEXXXXXX
- Programa de Trabalho:

I - Elemento de Despesa:

V- PTRES:
V- Fonte:
8. CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1. Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucdo dos servigos previstos no objeto do TERMO DE REFERENCIA, de forma plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza para a Enap,
além dos valores estipulados na Proposta Comerecial.
8.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato.
8.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
8.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.
8.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
8.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.
8.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.
8.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag@o durante a execugdo do contrato, quando aplicavel.
8.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de
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dados e as bases de dados, a Administragdo.

8.10. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentag&o a ser executado em fungdo do objeto do Contrato.

8.11. Fornecer toda a documentagdo necessaria para a Transferéncia de Conhecimento.

8.12. Quando no ambiente da Enap, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgdo.

8.13. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Enap.

8.14. Substituir nos casos de faltas, auséncia legal, férias ou quando solicitado por escrito pelo Servidor Responsdvel da organizagdo e devidamente justificado, qualquer profissional que estiver prestando o servigo objeto do
TERMO DE REFERENCIA, de maneira a n3o prejudicar o bom andamento e a boa execugo dos servicos, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado.

8.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

8.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

8.17. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos.

8.18. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias em instalagdes ou sistemas, préprios ou alheios, causadas por seus funcionarios ou prepostos a Enap ou a terceiros, desde que fique comprovada

sua responsabilidade, de acordo com art. 70 da Lei n.2 8.666/93.

8.19. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.20. Gerir a execug¢do do servigo, objeto do certame, por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as solicitagdes de servigos, objetivando garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos especificados nesse instrumento.

8.21. Responder perante a Enap pela execugdo das solicitagdes de servigos.

8.22. Participar, a critério da Enap, de reuniGes de acompanhamento das atividades referentes as solicitagdes de servigos em execugdo, em ambiente de interesse da Enap, com representantes da Enap.

8.23. Diante de situagGes de irregularidades de cardter urgente devera comunicar, por escrito, a Enap com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, a apresentagado de

relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Permitir o acesso dos técnicos da LICITANTE VENCEDORA aos locais onde estdo instalados os sistemas da organizagdo de forma a facilitar a medidas necessarias a prestagdo do servigo.

9.2. Fornecer o espaco fisico e os recursos necessdrios a execugdo dos servigos, equipamentos de informatica (incluindo servidores e computadores de atendimento), software (incluindo sistema operacional e licenga de banco
de dados), de acordo com as especificagdes técnicas do projeto, suprimentos de informdtica, materiais, instalagdes, meios de comunicagdo e mobilidrio para a equipe.

9.3. Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas na data da assinatura da Ata de Registro de Pregos, na assinatura do contrato, bem como antes de efetuar o pagamento a CONTRATADA.
9.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

9.5. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos noTermo de Referéncia.

9.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

9.7. Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o relatério de atendimento de acordo com os servigos realizados.

9.8. Aplicar a CONTRATADA as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de
Pregos.

9.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

9.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

9.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informac&o por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-

fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

9.13. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO

10.1. Para os itens que se referem as licengas, o pagamento serd efetuado a CONTRATADA em 3(trés) parcelas anuais, fixas e irreajustdveis. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data
do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento ou aniversario do contrato vigente, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

10.2. Para o pagamento da consultoria técnica especializada serd efetuado aCONTRATADA, sob demanda, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo, de acordo com as
exigéncias administrativas em vigor.
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10.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:

10.3.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.

10.3.2. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.

10.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

10.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.7. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o
contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

10.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a

data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1 =(6/100) | = 0,00016438

365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
10.12. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessdrias, ndo respondendo a Enap por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
11.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo constantes do Art. 65 da Lei n2 8.666/93.
11.2. Nenhum acréscimo ou supressado poderd exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre os Contratantes.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
12.1. Todos os bens e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Enap.
12.2. 0O controle de qualidade seré executado com base nos pardmetros minimos estabelecidos no item NiVEIS DE SERVICO.
12.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servigos os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do

cumprimento das normas de seguranga da informagdo da Enap.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/93, que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigBes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

13.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:

13.3.1. Fiscal Técnico do Contrato— Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

13.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato— Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

13.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato— Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informagao.

13.3.4. Gestor do Contrato— Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.
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A contratada devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a Enap:

Preposto- Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO
14.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:
SEVERIDADE DE CHAMADO
severidade Descrigio Tempo }thlo de Tempo s?lugao de
atendimento atendimento
Nivel 1 Chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os sistemas em ambiente de produgdo ou torna-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de produgdo e Em até 04 Em até 08
ndo existir nenhuma alternativa de contorno do problema. (quatro) horas (oito) horas
Nivel 2 Chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servico em ambiente Em até 08 Em até 12
de produgdo estd funcionando com capacidade fortemente reduzida. (oito) horas (doze) horas
Nivel 3 Chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo parcial ndo-critica de funcionalidade em ambiente de produgdo ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na Em até 12 Em até 24
disponibilidade dos servigos. Ha prejuizo para algumas operagdes, mas ndo compromete todos os servigos. (doze) horas (vinte e quatro) horas
Nivel 2 Chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagdes para aprimoramentos futuros ou modificagdes de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, Em até 24 Em até 72
desempenho ou funcionalidade do produto. (vinte e quatro) horas (setenta e duas) horas
14.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:
14.3. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.
14.4. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo da subscrigdo em seu pleno estado de funcionamento.
14.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento da subscricdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A

interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo e que n3o tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

14.6.

Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo

definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela Enap, podera ensejar em aplicacio de penalidades previstas, conforme o SANCOES ADMINISTRATIVAS, do Termo de Referéncia.

14.7.

Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos

chamados passardo a contar do inicio novamente.

14.8. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente. Todavia, aqueles classificados com niveis de severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio de suporte
on-site.
14.9. Todos os chamados efetuados receberdo cddigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA, disponibilizado via web, ao qual o CONTRATANTE terd acesso para efeito de

acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

14.10.
14.11.

O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagdes:

Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico e solugdo aplicada;

identificacdo do usuario que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagées pertinentes.

14.12.

Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de

aplicagdo das sangdes previstas.
A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

14.13.

Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a Enap ird notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as

devidas providéncias.

14.14.

A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes situagdes: quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no

produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio e quando constatado que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

14.15. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
14.16. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagdo.
14.17. Na reunido inicial, que marca o periodo de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE. Esse profissional fara a interagdo entre a CONTRATANTE

e a CONTRATADA, e serd responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

14.18. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido, oficio e e-mail, ordem de servigo, chamado técnico etc.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
15.1. Observados as condi¢des e prazos constantes do Termo de Referéncia e seus ANEXOS, o recebimento dos produtos/servigos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei n? 8.666/93 nos seguintes termos:
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15.2. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo responsavel por acompanhamento e ou fiscalizagdo do contrato, por ocasido da entrega pela
CONTRATADA, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

15.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

15.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apos verificagdo da qualidade, da conformidade com as especificagdes contidas na proposta apresentada e/ou
no Termo De Referéncia e seus Anexos e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

15.5. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.6. A CONTRATADA devera informar a Enap a data e a hora de entrega do servigo, objetivando o seu recebimento.

15.7. A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela Enap, ndo implica em sua aceitagdo.

15.8. Finda a etapa de recebimento sera lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

15.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.
15.10.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SUBCONTRATAGAO E DA ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E vedada a subcontratagdo no todo ou em parte do objeto deste instrumento, sob pena de anulagdo da contratagio.

16.2. O escalonamento de chamados e as ordens de servigo abertas para atendimento pelo fabricante ndo caracterizam subcontratagdo.

16.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitacdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS SANGOES E DAS PENALIDADES

Observadorosprincipiosda ampladefesa e do contraditério serdo aplicadas penalidades nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 8.666/1993, da Lei n2 10.520/2002 e do Decreto n? 5.450/2005, alicitante/adjudicatariaque:

17.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;

17.1.3. apresentar documentacdo falsa;

17.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.5. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;

17.1.6. comportar-se de modo inidoneo;

17.1.7. cometer fraude fiscal;

17.1.8. fizer declaragdo falsa;

17.1.9. ensejar o retardamento da execugdo do certame;

17.1.10. falhar ou fraudar na execugdo do contrato.

17.2. Alicitante/adjudicatdriaque cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
17.2.1. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a Enap pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.2.2. impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Federal e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

17.2.3. declaragdo de inidoneidade prevista no art. 87, IV, da Lei n2 8.666/1993

17.3. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:

17.4. Pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida no prazo méaximo de 8 (oito) dias corridos,

contados da comunicagdo oficial.

17.5. Pelo atraso na execugdo dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto no Termo de Referéncia, a ndo ser por motivo de for¢a maior reconhecido pela Administragdo, ficara sujeita a multa
didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia.

17.6. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugdo de Servigo.

17.7. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela ENAP, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.

17.8. No caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a Enap poderd, garantida a defesa prévia e o contraditdrio, rescindir o contrato e/ou aplicar as sangdes administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.
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17.9. No processo de aplicagdo de penalidades e da incidéncia de multas em razdo do Nivel Minimo de Servigo é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa;

17.10. Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada pela CONTRATADA;

17.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente;

17.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, a LICITANTE serd descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de outras
sangdes previstas neste instrumento e demais cominagdes legais;

17.13. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela autoridade maxima do érgdao CONTRATANTE, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993;

17.14. Os Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteragGes durante a vigéncia contratual, desde que ndo configure descaracterizagdo do objeto licitado e ndo ocasione acréscimo ou redugdo do valor contratual do
servigo além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 12, da Lei 8.666/1993;

17.15. A aplicagdo das sangGes previstas neste instrumento deverdo ser precedida de contraditério e ampla defesa.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO

18.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizos das sangdes aplicaveis.

18.2. Sdo motivos para rescisdo do presente Contrato:

|- 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
- o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

I - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o0 atraso injustificado da prestagdo dos servigos;

V- a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;

VI - A subcontratagdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo sem com o consentimento prévio e por escrito da Contratante ou que afetem a boa execug¢do do Contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 12 do art. 67, da Lei n2 8.666/93;

IX- a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X- a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

Xl - razOes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

X - a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 12 do Art. 65, da Lei n? 8.666/93;

XIV-  asuspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda

por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizagdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

XV - o0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo;
XVI-  a ndo liberagdo, por parte da Administragdo, de drea, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais porventura
especificadas no Anexo | do Edital;
XVII - aocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste Contrato;
XVIII - descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n2 8.666/93, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
XIX - descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo.
18.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
18.4. A rescisdo deste Contrato podera ser:

|- determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. 78, da Lei n? 8666/93;
- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo; e
I - judicial, nos termos da legislagdo.

18.5. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
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18.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do Art. 78, da Lei n2 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

|- devolugdo de garantia;
- pagamentos devidos pela execugcdo do Contrato até a data da rescisdo; e

I - pagamento do custo da desmobilizagdo.

18.7. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do Contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

18.8. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além das sangdes previstas neste Instrumento.
18.9. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.10. O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguinte aspectos, conforme o caso:

|- balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
- relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

I - indenizagdes e multas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DO REAJUSTE DE PRECOS

19.1. Para os itens que se referem as licengas, pelo fato do modelo de licenciamento de 36 meses comportar o desembolso do pagamento das licengas em 3 (trés) parcelas anuais, fixas e irreajustaveis, o valor do contrato ndo
poderd ser reajustado.

19.2. Para o item da consultoria técnica especializada, o reajuste devera observar os seguintes critérios:

19.3. Observado o interregno minimo de um ano e a apresentagdo pela Contratada de demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos seus custos, tendo como pardmetros bésicos os pregos de mercado a época dos
insumos indispensdveis a prestagdo dos servigos ora contratados, excluidos aqueles sob controle direto ou indireto da Contratada.

19.4. Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se os respectivos documentos comprobatdrios.

19.5. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

19.6. Os percentuais de reajuste, por periodicidade, ndo deverdo ultrapassar o limite maximo da variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), calculado e divulgado pela Fundagio Getulio Vargas no periodo
correspondente.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&do do

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

20.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

20.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1. Da penalidade aplicada, da anulagdo e da revogagdo da licitagdo, bem como da decisdo de rescisdo contratual unilateral caberad recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo a Coordenagdo-Geral de

Administragdo, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS VEDAGOES

22.1. E vedado & CONTRATADA:

22.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

22.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

22.1.3. transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagSes oriundas da contratagdo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e

subsidiariamente, seguindo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA PUBLICAGAO

24.1. A Contratante providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DO FORO

As partes elegem o foro da Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugdo do presente Instrumento.

E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletronico através do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim
Interno da Escola, para todos os fins de direito, oqual, depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE

(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretoria de Gestdo Interna

CONTRATADA
(Assinado Eletronicamente)
JOOXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXX

Empresa

ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO

Item | PartNumber Nome do Item Descrigdo
Windows Server . S . . . o . . - - P . ) - . -
1 AAA-30380 Datacenter - Core 2 LSA Pacote de licenga incluindo sistema operacional para servidores em edigdo Datacenter, com direito de virtualizagdo para ilimitadas maquinas virtuais.Necessaria uma licenga para cada dois nucleos.
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - | Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicages transacionais e analiticas, possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de Data Warehouse e Business
Core 2 LSA Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting). Necessaria uma licenga para cada dois nucleos.
System Center Server . . . . . . L . P o o . .
3 AAA-30395 Datacenter - Core 2 LSA O System Center Datacenter é um conjunto de licengas de gerenciamento de servidores e um software para gerenciar aplicativos e servigos através infraestruturas de Tl fisicas, virtuais e na nuvem.
Exchange Server O Exchange Server é um se~rvigo de cor~reio eletronico que proporciona a integragdo de e-mail, gr~oupware, agenda e compartilhamento de tarefas corporativas em um ambiente Unico e protegido,
4 AAA-03742 Enterprise - LSA proporcionando a integragdo de reunides, tarefas, compartilhamento de contatos e de informagGes, podendo ser acessado em qualquer lugar, através de software cliente de e-mail, webmail (navegador web)
ou smartphone (mobile access).
Servigos hospedados de colaboragdo e comunicagdo unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:
Office 365 ProPlus — Suite de escritdrio contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note, Publisher, Skype for Business e Access.
Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edi¢do de documentos.
Exchange Online Plano 2 — E-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do usuario e espago ilimitado do Arquivo Morto no Local.
Skype for Business Online — ReuniGes online com dudio, video HD e webconferéncia pela Internet. Mensagens instantdneas e transmissdo de reunides para até 10.000 pessoas.
Delve — Central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de informagdes e andlise de relacionamento com conteudo, assuntos e contatos.
Planner — Gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagdo e atribuigdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e analise.
5 AAA-11824 Office 365 Educacional | OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usudrio.
A3 por usuario Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario.
Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos de negécios do Yammer.
Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentagdes, boletins informativos e treinamentos.
Mobilidade — compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android.
Portal de video empresarial.
Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.
Protecdo das informagdes (DLP).
Necessaria uma licenga para cada usuario.
Windows Server CAL - Nesse tipo de licenga, os usuarios, com logins préprios sdo habilitados para poderem acessar os servidores por um nimero ilimitado de dispositivos, como desktops, laptops, notebooks, tablets e smartphones.
6 AAA-03788 CALSA A principal vantagem desse licenciamento é que seu usudrio pode acessar o banco de dados corporativo de onde estiver — mesmo que esteja em transito, por exemplo — e do dispositivo que melhor atender
as suas necessidades.
O Microsoft Skype for Business é uma solugdo de comunicagdo entre usudrios que agrega recursos de voz e video ao compartilhamento de contetdo e documentos. Traz suporte para recursos comuns de
7 AAA-04625 Skype for Business chamadas de comunicagdo tradicional, como atender, encaminhar, transferir, esperar, desviar, liberar e estacionar. Permite a realizagdo de dudio e videoconferéncias, reunides e transmissdo broadcast, trazendo
Server - LSA agilidade na comunicagdo corporativa, sem a necessidade de utilizagdo de hardware e software dedicados exclusivamente a estas funcionalidades. Integra-se aos softwares do pacote Microsoft Office e aos
servidores Exchange e Sharepoint.
System Center
8 AAA-03985 | Configuration Manager Esse tipo de licenciamento permite que dipositivos que ndo sdo servidores sejam gerenciados pelo System Center Configuration Manager e o Virtual Machine Manager.
CAL - MLSA
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Descrigdo Geral dos Servigos de Suporte Especializado

1. Os servigos de suporte técnico especializado aos produtos e solugbes descritos, compreende a abertura de Ordens de Servigos para resolugdo de problemas, elaboragdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e
implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft na ENAP.

2. O escopo da contratagdo de servigos especializados abrange a implementagdo e configuragdo de novas solugdes de colaboragdo e gerenciamento de projetos, avaliagdo criteriosa do ambiente computacional e
atualizagdo/migracdo de versdo dos softwares e sistemas operacionais da Microsoft, além de adequagdo dos softwares as necessidades daEnap. Os softwares adquiridos auxiliardo na integragdo com outras solugdes de Tl presentes no
ambiente computacional da Escola.

3. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutengdo corretiva e identificagdo de falhas ou inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestagdo de informagdes necessarias
ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizagdo dos softwares.

4, A CONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados no Termo de Referéncia, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagdo publica para
os usuarios de softwares.

5. O suporte técnico é composto por: suporte técnico por telefone, suporte eletrénico e suporte especializado.

6. A consultoria especializada quanto de tratar de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

7. A CONTRATADA disponibilizara equipe de suporte técnico, a ser acionada via servigo telefénico 0800 (em portugués falado no Brasil) para os softwares indicados noTermo de Referéncia.
8. A CONTRATADA devera fornecer acesso aos servigos de suporte eletrdnico, tais como: biblioteca virtual na web, gerenciamento eletrdnico de casos, distribuigdo eletrénica de software e newsgroups, quando disponiveis.
9. A CONTRATADA deverd fornecer 1.000 (mil) Unidades de Servigos Técnicos — USTs, destinadas a prestagdo, sob demanda, de suporte técnico especializado com equipe propria.

10. As USTs serdo solicitadas por meio de ordem de servigo e sob demanda.

11. Segue abaixo a relagdo de servigos estimados a serem executados sob demanda, sendo que esta lista podera ser alterada a critério das necessidades e prioridades do contratante, seguindo o mesmo padrdo, mantendo-se
a mesma estimativa de USTs.
D Solugdo Servigos

1 Suporte e customizagdo da infraestrutura de software Office365

2 Atualizagdo de versdes anteriores do Skype for Business

3 Implantagdo do Skype for Business para uso em rede externa e em dispositivos moveis

4 Federagdo do Skype for Business com organizagdes externas ou servigos de mensageria

5 Integragdo do Skype for Business com o SharePoint Server

6 Colaboragdo e Comunicagdo Unificada Integragdo do Skype for Business com o Exchange Server

7 Integragdo do Skype for Business com a infraestrutura de telefonia VolP

8 Implantagdo do Exchange Server

9 Atualizagdo e migragdo de versGes anteriores de Exchange Server

10 Customizagdo de politicas de prevengdo de perda de dados (DLP)

11 Integragdo do Exchange Server com a infraestrutura de telefonia VolP para suporte a correio de voz
12 Implantagdo do System Center Configuration Manager

13 Customizagdo do gerenciamento de aplicagdes (deployment)

14 Customizagdo de configuragdes de conformidade

15 Customizagdo de gestdo de inventario (hardware, software e licengas)

16 Customizagdo de implantagdo (deployment) de sistema operacional

17 Customizagdo de gerenciamento de energia

18 Customizagdo de controle e acesso remoto

19 Customizagdo de medigdo e atualizagdo de softwares (WSUS)

20 Implantagdo do System Center Operations Manager

21 Customizagdo de politicas de monitoramento (hardware, servigos e aplicagdes)

22 Infraestrutura Customizagdo de relatérios e painéis de monitoramento (dashboards)

23 Customizagdo de pacotes de gerenciamento (management packs)

24 Integragdo do Operations Manager com o Virtual Machine Manager

25 Implantagdo do System Center Virtual Machine Manager

26 Customizagdo de nuvens hibridas e privadas
27 Customizagdo de perfis e modelos para recursos e servigos

28 Integragdo do Virtual Machine Manager com o Operations Manager

29 Validagdo da implantagdo existente do Windows Server

30 Customizagdo de servigos de arquivo e armazenamento

31 Customizagdo e migragdo de servigos de diretorio

32 Customizagdo de virtualizagdo
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33 Suporte do System Center Configuration Manager

34 Suporte do gerenciamento de aplicagdes (deployment)

35 Suporte do gerenciamento do Windows Softwre Update Service — WSUS
36 Suporte do Internet Information Service — IIS

37 Suporte a esta¢do de trabalho Windows (7, 8 e 10)

38 Suporte do servigo de dominio Microsoft - Active Directory

39 Suporte do gerenciamento do Servigo de Servidor de Arquivos Microsoft
40 Atualizagdo (upgrade) de versées anteriores do Windows Server

41 ‘ Mentoria Servigos de mentoria (repasse de conhecimento técnico)

Documentagdo dos Servigos

12. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalagdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes
originais.

13. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao CONTRATANTE.

14.

Devera fornecer toda documentagdo necessaria para a comprovagdo do fornecimento dos produtos, tais como cartdo de registro, licengas de uso ou documentos que comprovem ou contenham todas as informagdes
necessarias para a identificagdo, instalacdo, reinstalagdo, atualizagdo e operagdo dos softwares, tais como nimeros de série, chaves, senhas, nimeros de identificagdo, quantitativos, etc.
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