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PREGAO ELETRONICO N° 1/2017
(Processo n° 04600.000766/2017-32)

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO )
Execucao: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de inclusdo das propostas: a partir de 21 de fevereiro de 2017

INICIO DA SESSAO PUBLICA: 7 de marco de 2017 as 10h (hora de Brasilia)
Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br/www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte endereco:
Escola Nacional de Administracao Pablica — Enap

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020-3000  Fax (61) 2020-3171

A Fundacao Escola Nacional de Administracao Pablica - Enap, por meio da Diretoria de
Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital,
CNPJ n° 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n® 43 , de
17 de fevereiro de 2016, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara
licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, publicada no Didrio Oficial de 18 de julho de 2002 , Lei n° 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014 o Decreto n°® 5.450, de
31 de maio 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletronico, o Decreto n°® 2.271,
de 7 de julho de 1997, Decreto n° 6.024, de 5 de setembro de 2007, Instru¢ao Normativa n° 4,
de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do
MP, e subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. Contratag¢do de servicos de natureza continuada de suporte técnico para ativos de TI
(Storage e Switch SAN), on-site, contemplando manuteng¢do e a eventual substituicdo de
pecas, discos e o que mais for necessdrio com o objetivo de manter o funcionamento pleno
dos dispositivos, visando atender as demandas da Escola Nacional de Administracao Publica
- Enap, conforme condicdes, quantidades e requisitos estabelecidos neste instrumento.

Do detalhamento do objeto:

1.2. Os servigos a serem contratados estdo em grupo/lote nico:

GRUPO/LOTE UNICO (STORAGE E SWITCH SAN)
Item Descricao Quantidade
01 Servigo de suporte técnico continuado on-site Storage VNX 5300 01
02 Servigo de suporte técnico continuado on-site Switch SAN DS5300 01
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2 - DA PARTICIPACAO

2.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que:

2.1.1 — desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;

2.1.2 - atendam as exigéncias constantes neste Edital e em todos os seus Anexos,
inclusive quanto a documentacgdo requerida para sua habilitacdo;

2.2 Nao poderao participar deste Pregao:

2.2.1 - empresas em processo de recuperacdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e
concordata, insolvéncia civil, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidacao;

2.2.2 - empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdes ou impedidas

de contratar quando a penalidade foi aplicada pela Enap com fundamento no art. 87, III, da
Lei n°® 8.666/1993;

2.2.3 - impedidas de participar de licitacdes ou de contratar quando a penalidade foi
aplicada por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal com fundamento no art. 7°,
da Lei n°10.520/2002;

2.2.4 - declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
com fundamento no art. 87, IV, da Lei n°® 8.666/1993;

2.2.5 - constituidas com o mesmo objeto e da qual participe sécios e/ou
administradores de empresas anteriormente declaradas inidoneas, nos termos do art. 46, da Lei
n°® 8.443/1992, desde que a constituicdo da sociedade tenha ocorrido apds a aplicacdo da
referida san¢ao e no prazo de sua vigéncia;

2.2.6 - que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.7 - estrangeiras que nao funcionem no pais;

2.2.8 - que possuirem, entre seus soécios ou dirigentes, servidor ou membro da
Administragdo da Enap, de acordo com o art. 9°, inciso III, da Lei n°® 8.666/93;

2.2.9 - que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou
objetivo incompativel com o objeto deste Pregao;

2.2.10 - que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa;

2.3 - Sera admitida a participac@o neste Pregdo de empresa em recuperacao judicial com o
plano de recuperacao acolhido judicialmente.

2.3.1 - para participar do certame a empresa que se enquadre na hipétese do item 2.3
deverd apresentar, além de todas as demais documentagdes aptas a comprovar a habilitagao
econOmico-financeira, o plano de recuperacgdo e a decisdo judicial que o acolheu.
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3 -DO CREDENCIAMENTO

3.1 — O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico COMPRAS GOVERNAMENTAIS/
COMPRASNET (§ 1°, Art. 3° do Decreto n°® 5.450/2005).

3.2 — O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico (§ 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.3 — O uso de senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Enap, Orgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 5°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.4 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 - Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletronico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 — Até a abertura da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participagdo no pregdo eletronico dar-se-a4 pela utilizacdo da senha privativa da
licitante.

4.3 — Para participacdo no pregao eletronico, a licitante deverd manifestar, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

4.4 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard a licitante as sangdes previstas no Decreto n® 5.450/2005.

4.5 — Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP deverd declarar, em campo préprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.

4.6 — A licitante deverd consignar, de forma expressa no sistema eletrénico (COMPRASNET),
o valor global, sendo este levado a efeito para a fase de lances, ja consideradas e incluidas
todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrente da execucgdo contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxas de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto.

4.7 — A licitante deverd enviar a proposta contendo o valor unitirio e o total, conforme o
Anexo III, deste Edital, sob pena de desclassificacdo.
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5 - CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 - Sera vencedora a licitante que, atendendo as condicdes e especificacdes deste Edital,
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL

5.2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as
disposi¢oes da Lei que regem esta licitagao.

5.3 — Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 — ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

5.3.2 — contiverem pregos manifestamente inexequiveis ou acima da planilha de
valores maximos admissiveis, em relacdo ao fornecimento ofertado.

6 - DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A partir do horério previsto no preambulo deste Edital terd inicio a sessao publica deste
Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, conforme Edital e
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

7.2 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardao da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informada do seu recebimento

e respectivo hordrio de registro e valor.

8.2 — As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.4 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 — Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

8.6 — A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdao do Pregoeiro.
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8.7 — O sistema atualizara o valor total de acordo com os lances oferecidos.

8.8 — O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.9 — No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrOnica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagao
expressa as licitantes.

9 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

9.1 — Apéds a fase de lances, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagcdo para as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

9.1.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.

9.2 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 — a ME ou EPP mais bem classificada poderd apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeta licitado;

9.2.2 — ndo ocorrendo a contratacio da ME ou EPP, na forma do subitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem
9.1.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

9.3 — Na hipétese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.4 — O disposto no subitem 9.1.1 e seguintes s6 se aplicardo quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

9.5 — A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusio.

10 - DA NEGOCIACAO

10.1 — Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.

10.2 — A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.
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11 - DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta de precos, conforme Anexo III deste instrumento, deverd ser apresentada
digitada em papel timbrado da empresa ou em midia eletronica, com redacdo na lingua
portuguesa, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

11.1.1. O nome empresarial, o CNPJ, colocando o nimero do Edital, dia e hora,
endereco completo, o numero do telefone e endereco eletronico, bem como, o numero de sua
conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

11.1.2. Devera conter os quantitativos, precos unitdrios de todos os itens, subtotais, e
o valor total global.

11.1.3. Declaragao de que estd legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste instrumento e seus anexos;

11.2. A licitante deverd informar a descri¢ao detalhada das caracteristicas técnicas do objeto
cotado.

11.3 A falta de qualquer uma das declaragdes exigidas na entrega da proposta poderd ensejar
a desclassificacdo da empresa proponente;

11.4. A proposta deverd possuir validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacao. Na auséncia de indicacdo expressa na proposta
ofertada pela licitante do prazo de validade, serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias
para todos os efeitos. Caso a assinatura do instrumento contratual, por motivo de forca maior,
ndo ocorra no periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da Contratante,
este podera solicitar prorrogacdo da validade do prazo anteriormente referido, por igual
periodo;

11.5. Ocorrendo discrepancia entre os precos unitarios e subtotais, ou entre estes e o total,
prevalecerdo os primeiros; ou entre os precos da Planilha de Formagdo de Precos e do
cronograma fisico-financeiro, serdo considerados os primeiros;

11.6. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto;

11.7 — Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO GLOBAL, a empresa
devera respeitar os valores maximos unitdrios, conforme o Anexo II deste Edital.

11.7.1. Tendo em vista a repercussdo do reconhecimento da inexequibilidade de
determinada proposta, o legislador previu a possibilidade de que a licitante, previamente a
eventual desclassificacio em razdo de aparente preco inexequivel, possa demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.

11.8 - Apods apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

11.9 - Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

11.10 - As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com
o instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final
da contratacao.
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12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 — O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

12.1.1 - Ocorrendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
analisard os documentos de habilitacao.

12.2 — Sera desclassificada a proposta final que:
12.2.1 — contenha vicios ou ilegalidade;

12.2.2 — ndo apresente as especificacdes técnicas minimas exigidas no Anexo I deste
Edital;

12.2.3 — apresente precos finais superiores ao valor mdximo estabelecido neste Edital e
Seus anexos;

12.2.3.1 — somente em condi¢des especiais, devidamente justificadas em relatério
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os precos unitdrios
cotados exceder os limites que trata este subitem.

12.2.4 — apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis; e
12.2.5 — ndo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial relagao ao preco.

12.3 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida,
apresente precos globais ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos os respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando ser
referirem a materiais e instalacdes de propriedade da prépria licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do
pardgrafo 3°, do art. 43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

12.4.1 — questionamentos junto ao proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacio aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.4.2 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

12.4.3 — verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
administracao ou com a iniciativa privada;

12.4.4 — verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e

12.4.5 — demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

12.5 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.



m Escola Nacional de Administracdo Publica
Diretoria de Gestdo Interna
12.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o

Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no ‘“chat” a nova data e horédrio para sua
continuidade.

12.7 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de classificacdo.

12.8 — Se a proposta ou lance de Menor Preco ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.

13 - DA HABILITACAO

13.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor preco, esse deverd comprovar sua
condic¢do de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacao se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

13.2. A licitante vencedora devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as
exigencias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir:

13.2.1. HABILITACAO JURIDICA

13.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricio no Registro Piblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.1.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente inscrito no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

13.2.1.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

13.2.1.3. No caso de sociedades simples: inscricdio do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

13.2.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instru¢do Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC;

13.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
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inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

13.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
13.2.2.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

13.2.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitacao;

13.2.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentacdo de Certidao de Quitacdo de Tributos
e Contribui¢des Federais e Certidoes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

13.2.2.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

13.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS;

13.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nos termos
da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

13.2.2.6. Prova de regularidade perante o CEIS e Cadastro Nacional de
Condenagoes Civeis do CNJ.

13.2.3. QUALIFICA CA0 ECONOMICO-FINANCEIRA

13.2.3.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

13.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar
copia do balango de abertura ou cdpia do livro didrio contendo o balango de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

13.2.3.1.2. A boa situacdo financeira a que se refere a alinea “a” deste subitem
estard comprovada na hipétese de a licitante dispor de Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro), calculado de
acordo com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
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Passivo Circulante

13.2.3.1.3. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem patrimonio
liquido minimo até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagio, ou superior, por
meio de Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdio por balancetes ou balangos
provisoérios, de acordo com o disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.

13.2.3.2. Certiddao Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacio
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

13.2.3.2.1. A certidao, referida no subitem anterior, que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

13.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

13.2.4.1 - A licitante deverd apresentar o(s) atestado(s), emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que ja executou 0S Servicos
satisfatoriamente, correspondentes aos itens que compdem o Grupo/Lote, desta
licitacao.

13.3. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentacao complementar, ou declarar em campo proprio no COMPRASNET:

13.3.1. Declaracdo: de que conhece e concorda com as condi¢des estabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitacao.

13.3.2. Declaracdo de que nio possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88.

13.3.3. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio.

13.3.4. Declaracio de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso;

13.3.5. Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta.

13.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicacdo em 6rgao da
imprensa oficial.

13.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A comprovacdo de regularidade de cadastramento e
habilitacao parcial no SICAF sera efetuada mediante consulta “on line” ao Sistema.

13.6. As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar os
documentos exigidos neste Edital, apresentados quando do cadastramento, desde que estejam
regulares.
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13.6.1. O CRC ndo substituird os documentos diretamente ligados ao objeto da
licitagcdo, como Atestados de Capacidade Técnica, Certidoes Ambientais e os que dizem
respeito as caracteristicas especificas do objeto.

13.7. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes constitui
meio legal de prova.

13.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar
em nome da licitante, com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

13.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

13.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora do certame.

14 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

14.1 - As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdao apresentar toda a
documentacgdo exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

14.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogéaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para regularizacdo da documentagao.

14.3 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administracio convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo, nas condicoes do art. 29 do
Decreto n® 5.450/2005.

15 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO

15.1 - A proposta final ajustada ao tultimo lance ofertado da licitante vencedora e os
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos via e-mail, para o
endereco eletronico licitacao @enap.gov.br, ou ainda anexados em campo proprio do sistema
COMPRASNET em até 2 (duas) horas tteis, contadas a partir da solicitacao do
Pregoeiro.

15.2 — A proposta e os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados
em original ou por cépia autenticada, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado a partir da
solicitagdo do Pregoeiro, a Divisdo de Licitacdes, Compras e Contratos — DCC, SAIS, Area
2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

15.3 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.
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15.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também

deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

16 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL
16.1 — Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peti¢cao
a ser enviada, preferencialmente, para o endereco eletronico licitacao @enap.gov.br.

16.1.1 — O Pregoeiro decidird sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

16.1.2 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para
realizagcdo do certame, exceto quando a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

16.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente, para o endereco eletronico licitacao @enap.gov.br.

16.3 — As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados
no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, bem
como no sitio www.enap.gov.br, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para obtengdo das
informacdes prestadas.

17 - DO RECURSO

17.1 - Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.

17.2 — O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

17.3 — O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contra-razdes, também via sistema, em igual
prazo que comegara a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.4 — Os fornecedores poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢des das razoes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdao
para todos os itens que tiveram suas intengdes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderao
ocorrer por item.

17.5 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da inten¢do de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

17.6 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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18 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

18.1 — A adjudicacao do objeto da presente licitagdo serd realizada pelo Pregoeiro, nos termos
do art. 11, inciso IX, do Decreto n°® 5.450/2005, quando ndo houver recurso.

18.2 - Havendo recurso, a adjudicagdo sera realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso
V, do Decreto n° 5.450/2005, pela autoridade competente.

18.3 - Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatdrio.

18.4. No momento da Homologacdo, a autoridade competente dispord da ferramenta de
formacdo de cadastro reserva e convocara os demais fornecedores cujas propostas ndo foram
recusadas para adesdo. Esta convocagdo se dara através de um e-mail a todos os fornecedores
com propostas nao recusadas, enviado automaticamente pelo Sistema COMPRASNET.

18.4.1 A autoridade competente informara a data/hora que finalizard a convocacao,
que serd de no minimo 24hs.

18.4.1.1 Os fornecedores que tiverem interesse em aderir a algum item deverdo
acessar o sistema, selecionar o item de interesse e clicar em “Participar” no link “Registrar
Intencao de Participar do Cadastro Reserva”.

18.4.1.2 A intencdo em Participar do Cadastro Reserva serd exclusivamente
através desta ferramenta e no prazo da convocagao.

18.4.1.3 Os fornecedores que manifestaram interesse irdo compor a Ata de
Registro de Precos, em caréter de reserva.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 — As despesas decorrentes da contratacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, a cargo da Escola Nacional de
Administracdo Publica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas
deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

20 - DO EMPENHO

20.1 - A Nota de Empenho s6 serd emitida apds consulta ao CADIN, conforme estabelece o
art. 6° da Lei n® 4.522, de 19 de julho de 2002, ao SICAF, aos demais documentos referentes a
regularidade fiscal, tais como: Seguridade Social, FGTS, Certiddao de Débitos Trabalhistas; e
verificacdo a eventual proibi¢cao para contratar com a Administragao.

21 - DO TERMO DE CONTRATO

21.1 - Para a prestagdo dos servicos, serd formalizado Contrato Administrativo, o qual
estabelecerd em suas cldusulas todas as condi¢cdOes para execucdo, direitos, garantias,
obrigacdes e responsabilidades das partes, em conformidade com o Termo de Referéncia, no
Edital e seus Anexos e proposta da empresa vencedora a que se vinculara.

21.2 - Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas serd lavrado Contrato de Prestacdo
de Servicos com a Contratada, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o
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limite de 60 (sessenta) meses, apés verificacdo da real necessidade e com vantagens a
Administragdo Publica, conforme o inciso II do art. 57 da Lei no 8.666/93.

22 - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

22.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes descritas no item 12 do
Termo de Referéncia e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacao dos servigos, como se
aqui transcritas estivessem.

23 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

23.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacdes descritas no item 13 do
Termo de Referéncia e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacao dos servigos, como se
aqui transcritas estivessem.

24 - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO E ACEITE

24.1 - Seré utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos
para a avaliacdo do servigo e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo
fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

24.2 - A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com a
Enap.

25 - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

25.1 - Os servicos podero ser prestados na sede da Enap em Brasilia. Endereco: SAIS Area
2A - Brasilia - DF CEP: 70610-900, ou nas dependéncias da CONTRATADA, ficando a
critério da CONTRATADA decisdo de manter ou ndo equipe técnica alocada nas
dependéncias da Enap.

26 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

26.1 - A execucdo dos servicos e o fornecimento e instalacdo de equipamentos, objeto deste
instrumento, serdao acompanhados e fiscalizados por representantes da CONTRATANTE;

26.2 - A fiscalizagdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do licitante vencedor, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade de seus empregados;

26.3 - Nao serdo considerados como servigos executados a simples entrega ou estocagem de
materiais no canteiro de trabalho ou nas instalacdes da CONTRATANTE;

26.4 - O representante da CONTRATANTE vistoriard os servicos, o fornecimento e
instalacdo dos equipamentos, e verificard se foram atendidas pelo licitante vencedor todas as
condic¢des previstas;

26.4.1 - Em caso de conformidade, o representante da CONTRATANTE informard ao
licitante vencedor a aceitacdo dos itens e autorizard a emissdo dos documentos de
cobrancga;
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26.5 - No caso de alguns dos servicos ndo estarem em conformidade com o contrato, o
representante da CONTRATANTE impugnard os respectivos itens, discriminando por meio
de termo de rejeicdo as falhas ou irregularidades encontradas, ficando o licitante vencedor,

com o recebimento do termo, ciente das irregularidades apontadas e de que estard, conforme o
caso, passivel das sanc¢des cabiveis;

26.6 - Ao licitante vencedor caberd sanar as falhas apontadas, submetendo posteriormente os
itens impugnados a nova verificacdo da Fiscalizacio da CONTRATANTE

27 - DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO SUBJETIVA

27.1 — Nao serd admitida a subcontratacio do objeto licitatério. Assim, € expressamente
vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execu¢do do objeto deste contrato.

27.2- E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administrag@o a continuidade do contrato.

28 -DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em moeda corrente nacional,
mediante ordem bancdria, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no instrumento
contratual;

PAGAMENTO
Equipamento/Servico Pagamento
Para cada OS's finalizada serd emitido o Termo de

. s . A 100% do
Recebimento Provisdrio. Apds a conferéncia para
. ) . valor da nota
L. area responsavel serd emitido o Termo de .
Suporte Técnico fiscal

. Recebimento Definitivo. A emissao da nota fiscal .
Especializado h . recebida.
devera ser feita mensalmente pelo fornecedor.

28.2. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia ttil, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura pela empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds o recebimento
definitivo do objeto, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legisla¢do vigente;

28.3. O pagamento serd creditado em conta corrente, por meio de ordem bancéria a favor da
institui¢do bancdria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que deverad ser efetivado o crédito;

28.4. A Fatura/Nota Fiscal deverd ser entregue no endereco estipulado pela
CONTRATANTE, devidamente discriminada em nome desta, e acompanhada das
respectivas comprovacgdes de regularidade para com os encargos previdencidrios,
trabalhistas, comerciais e fiscais.

28.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes na nota fiscal apresentada, apds o recebimento definitivo do objeto.

28.6. A CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
entrega e aceitacdo dos equipamentos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢des e de
acordo com as especificacdes estipuladas.
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28.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas

saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovaciao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

28.8. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

28.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

28.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

28.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias
a rescis@o contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

28.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

28.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

28.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdao
aplicavel.

28.16. CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

28.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento € o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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29 —- DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1.0 adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

29.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

29.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengao
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Economica Federal, com
correcdo monetdria, em favor da Contratante.

29.2.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

29.2.1.prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

29.2.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢do do contrato;

29.2.3.as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

29.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

29.4. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

29.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

29.6. O Contratante nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

29.6.1. caso fortuito ou for¢a maior;
29.6.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

29.6.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo Contratante;

29.6.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

29.7. Naio serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo
as previstas neste item.

29.8. Sera considerada extinta a garantia:

29.8.1. com a devolucgao da apdlice, carta fianca ou autorizac¢ao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

29.8.2.no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.
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30 - DAS SANCOES E PENALIDADES

30.1. Observados os principios da ampla defesa e do contraditério serdo aplicadas
penalidades nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:

30.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n°
10.520/2002 e do Decreto n° 5.450/2005, a licitante/adjudicatéria que:

30.1.1.1. ndo executar total ou executar parcialmente qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratagdo;

30.1.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
30.1.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

30.1.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

30.1.1.5. cometer fraude fiscal;

30.1.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

30.1.1.7. cometer fraude fiscal;

30.1.1.8. ndo mantiver a proposta.

30.1.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

30.1.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

30.1.2.2. multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

30.1.2.3. multa compensatéria de até 30% (trinta. por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

30.1.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

30.1.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Administracao,
pelo prazo de até dois anos;

30.1.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

30.1.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

30.1.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei N° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

30.1.3.1 tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

30.1.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

30.1.3.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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30.1.4. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

30.1.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

30.1.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

30 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

31.1. A criticidade de cada Ordem de Servico sera classificada conforme os niveis abaixo:

e Severidade Baixa (nivel 2): atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do
servico, como diagndstico de equipamento(s), acdes de melhoria, esclarecimento de
davidas técnicas, manuten¢do preventiva, resolucao de problemas de baixo risco entre
outros.

e Severidade Média (nivel 1): incidente(s) que ndo causa(em) indisponibilidade do
ativo, mas que afeta de forma significativa o desempenho do servigo.

e Severidade Alta (nivel 0): o incidente causa indisponibilidade do servico, afetando
diretamente as atividades desta Escola.

31.2. Os niveis de criticidade s@o aplicados a todos os itens do objeto do Termo de
Referéncia.

31.3. O ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em sancdes e glosas, de
acordo com o estipulado nas tabelas "Tabela de Sancoes e Glosas de Severidade Baixa",
"Tabela de Sancoes e Glosas de Severidade Média" ¢ "Tabela de Sancoes e Glosas de
Severidade Alta" abaixo elencadas.

31.4. Para o atendimento das atividades demandadas, a CONTRATADA deve atender aos
NMSE exigidos no Termo de Referéncia.

31.5. Os servicos de troca e de manuten¢do deverdo ser realizados nas instalagcdes da Enap.

31.6. O custo das pecas para reposicdo devem ser incluidos no valor da prestagdo dos
Servicos.

31.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as
ferramentas e os instrumentos necessdrios para a execucao dos servicos, bem como prover e
se responsabilizar pela locomocdo de seus técnicos até a Enap.

31.8. Cada novo release, versdo de firmware, atualizacdo de produtos que sejam
relacionados aos itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA a Enap, sem
onus adicional.

31.9. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem
quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se
responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

31.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de telefone local de Brasilia ou
gratuito (0800) para abertura, pela CONTRATANTE, de chamados técnicos. Além deste
meio, deve a CONTRATADA disponibilizar endereco de correio eletronico e sitio da
Internet para registro de abertura de chamado técnico. A critério da CONTRATANTE, a
ferramenta de gestdo dos chamados podera ser ofertada pela mesma.
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31.11. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico aberto, um nimero
unico de registro para acompanhamento pela CONTRATANTE.

31.12. Na ocorréncia de uma situacdo emergencial, em que jd exista chamado técnico
aberto, € esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servigo sejam
feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo chamado.

31.13. Todas os servigos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores préticas e
recomendacdes do mercado e do fabricante.

31.14. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a uma Ordem de
Servigo, caso o fato seja gerado por motivo de forca maior ou por dependéncia da Enap.
Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou
ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execugao do servico.

31.15. Os chamados técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia do
Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

31.16. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irrepardvel a equipamento(s) da
Enap, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a
CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi
danificado.

31.17. Evidéncias de prestacdo do servico: no fechamento da OS devem ser colacionadas
as evidéncias de seu atendimento, diagndstico e solucdo do problema tais como imagens de
tela, fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre outros.

31.18. O horério de atendimento, no geral, € de 8h as 18h, hordrio de Brasilia, dias uteis no
calenddrio da CONTRATANTE, salvaguardo casos especificados.

31.19. Para as Ordens de Servico classificadas com baixo nivel de severidade, a Tabela
de Sancoes ou Glosas a seguir sera aplicada:

Tabela de sang¢des e glosas de severidade baixa (nivel 2):

ID Ocorreéncia Sancao/Glosa

Deixar de atender a chamado . A .
1 .. . 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
técnico registrado pela Enap.

Reabertura de chamado técnico ) .
2 ) 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia
por falha no atendimento.

Exceder o limite para inicio de 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora
atendimento excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Ultrapassar o limite mdximo de | 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora

4 N N
tempo para solucao excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

31.20. Os chamados técnicos de severidade “baixa” deverdo ter inicio de atendimento de
até 48h, contados a partir da data e da hora de abertura dele.

31.21. As solugdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h,
contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.

31.22. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade “médio (nivel 1),
a tabela de Sancoes e Glosas a seguir sera aplicada:

Tabela sancoes e glosas de severidade média (nivel 1):

ID Ocorréncia Sanciao/Glosa

1,2 % (um por cento) sobre o

1 Deixar de atender chamado técnico. A
faturamento mensal, por ocorréncia.
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Reabertura de Ordem de Servico por falha no 1,2 % (um por cento) sobre o
atendimento. faturamento mensal, por ocorréncia.

1,0 % (um) sobre o faturamento mensal
3 Exceder o limite para inicio de atendimento. mais 0,1 % por hora excedente sobre o
faturamento mensal, por ocorréncia.

1,0 % (um) sobre o faturamento mensal

4 | Ultrapassar o limite méximo de tempo para solu¢do. | mais 0,1 % por hora excedente sobre o
faturamento mensal, por ocorréncia.

31.23. Para as Ordens de Servico de severidade média (nivel 1), o inicio do atendimento
deve ocorrer em até 24h, contadas a partir da data e da hora de abertura do chamado
perante a CONTRATADA.

31.24. O tempo maximo para a solug¢do do incidente registrado é de até 8h, contabilizados a
partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necessdria a
reposicao de pecas.

31.25. Caso ocorra a reposi¢dao de pecas, o tempo maximo para a solucdo do incidente
registrado serd de até 16h.

31.26. O horario de atendimento € de 8h as 18h, hordrio de Brasilia, dias uteis, no
calendario da CONTRATANTE.

31.27. Caso seja atingido o limite de 05 (cinco) multas no periodo de 12 meses de vigéncia
contratual, o contrato sera rescindido.

31.28. O fornecimento de pecas deverd estar incluido no valor do servigo.

31.29. Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a
CONTRATADA deve enviar um e-mail para o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua finalizagdo, contendo as evidéncias da execucdo da
atividades.

31.30. As Ordens de Servico de severidade Alta (nivel 0) sera aplicada o seguinte:

Tabela de sangdes e glosas de severidade alta:

ID Ocorréncia Sancao/Glosa
1 Deixar de atender chamado 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
técnico. ocorréncia.
’ Reabertura de Ordem de Servico 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
por falha no atendimento. ocorréncia.
3 Exceder o limite para inicio de 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por
atendimento hora excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite méximo de 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por
tempo para solucao hora excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

31.31. O inicio do atendimento das Ordens de Servico de severidade alta deve ser
realizado em até 2h, quando executado durante hordrio comercial, e de até 4h nos demais
horérios, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

31.32. O tempo maximo para solugdo de OS de severidade Alta € de até 4h, apds inicio do
atendimento, caso nao seja necessaria a reposicao de pecas.

31.33. Se necessdria a troca de pegas, o tempo méaximo para a solugdo da OS de severidade
alta € de até 8h.

31.34. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.
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31.35. No caso de reclassificagdao do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar
da data do evento da reclassificacao.

31.36. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as seguintes
sangOes, na forma da Art. 87 da Lei N° 8666/93:

I - Adverténcia;

IT - Multa por ocorréncia, como ja bem previstas nas tabelas acima, até o
limite de 10% do valor da fatura;

III - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior;

32 - DAS CONSIDERACOES FINAIS

32.1 — A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagao vigente.

32.2 - E facultado ao Pregoeiro ou 2 autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentagdo.

32.3 - As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcdo deste
procedimento licitatério, ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigacao assumida.

324 - Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Enap.

32.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificagdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacao da sessdo publica de pregdo.

32.6 — As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Enap ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do procedimento licitatorio.

32.7 — As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverao ser processadas e julgadas na Justica Federal, Secao Judicidria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

32.8 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposi¢cdes
constantes das Leis n® 10.520/2002 e 8.666/1993 e do Decreto n ° 5.450/2005.
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32.9 — As partes elegem o foro da Se¢ao Judicidria Federal do Distrito Federal, com_rentincia

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que surgirem
na execucao do presente Edital.

33- DOS ANEXOS
33.1 — Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO I-A - Caderno de Especificacao Técnica
ANEXO II - Valores Maximos Admissiveis;
ANEXO III - Modelo de proposta de precos;
ANEXO IV - Minuta de Contrato.

Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 1/2017

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos de natureza continuada de suporte técnico para ativos
de TI (Storage e Switch SAN), on-site, contemplando manutenc¢ado e a
eventual substitui¢do de pecas, discos e o que mais for necessario com o objetivo de
manter o funcionamento pleno dos dispositivos, visando atender as demandas da Escola
Nacional de Administracdo Publica - Enap, conforme condi¢cdes, quantidades e
requisitos estabelecidos neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Enap, fundacdo publica vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP), é uma escola de governo que tem como principais atribui¢cdes
a formacdo e o desenvolvimento permanente dos servidores publicos, em consonancia
com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP, bem como a produgdo e
a disseminag¢do de conhecimentos sobre gestdo e politicas publicas. A Escola oferece
cursos e programas de desenvolvimento técnico e gerencial, formagdo e aperfeigoamento
de carreiras, e especializacio (pds-graduagao lato sensu).

2.2, Assim, visando alcangar os objetivos citados acima, a Enap conta com um
conjunto de ativos e bens de Tecnologia da Informacao que suportam toda a infraestrutura
computacional e de rede que a Escola possui. Como ja é sabido, ativos depreciam com o
tempo, e precisam de servigos de manutencdo para que ndo ocorram paralisacdes e graves
problemas no fornecimento de servicos de Tecnologia da Informacdo, assim essa
demanda exsurge pela necessidade de manutenc@o aos ativos criticos e essenciais para a
Escola Nacional de Administragdao Publica, para que as atribuicdes da Enap possam ser
exercidas de forma harmoniosa e sem interrup¢des graves para o publico em geral.

2.3. Os servigos previstos nesse documentos sdo de essencial importancia para a
continuidade operacional dos servicos finalisticos da Enap aseus clientes, Renato
Geraldo Mendes, em sua obra Lei de Licitagdo e Contratos Anotada, 4° ed., p. 177,
observa que “Servicos continuos sdo aqueles servicos auxiliares, necessdrios a
Administragdo para o desempenho de suas atribui¢des, cuja interrup¢do possa
comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratacdo deva estender-se por
mais de um exercicio”. (MENDES, 2002, p. 177). Nesse diapasdo resta evidente a
caracterizacdo continuada desses servigos.

2.4. Tempestivo destacar que, a manutengdo nos ativos Storage VNX 5300 e Switch
SAN DS5300 sao de vital importancia para Escola, uma vez que atendem a demanda de
Backup e salvaguarda de dados institucionais de toda a Escola.

2.5. Nesta senda, outro aspecto digno de nota é que o servico técnico de suporte
abarcard a substituicdo de pecas dos ativos supramencionados que € essencial para a
manutencao da disponibilidade dos sistemas que a Enap dispde.

2.6. Diversos 6rgdos que desempenham papéis importantes na APF entendem da
necessidade dos servigos de suporte para os ativos essenciais ao fornecimento dos
servigos para o publico e da infraestrutura computacional dos sistemas. A Enap, por ndo
ser excegdo, também da ensejo a necessidade da contratacdo desses servicos uma vez
considerada a necessidade premente para tanto.
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3. DA ADEREN~CIA AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PDTI

3.1.

A aquisicao proposta estd em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor

de Tecnologia da Informacdo - PDTI da Enap, concebido para o periodo 2016/2017, em
especial a Necessidade 7 — “Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos servidores em uso pela

Enap.”.

4. DO DETALHAMENTO DA CONTRATACAO

4.1.

A quantidade de equipamentos para o fornecimento de suporte técnico e

manutencdo pelo periodo de 12 meses podendo ser renovado até o limite legal estdao
listados conforme tabela abaixo:

Item

01

Descricao Quantidade

Servico de suporte técnico continuado on-site Storage VNX 5300 01

02 |Servigo de suporte técnico continuado on-site Switch SAN DS5300 01

Especificacoes no ANEXO I

5. JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO EM LOTE

S.1.

S.2.

5.3.

S54.

5.5.

O Agrupamento em lote se deu devido a necessidade de tratar as especificidades do
agrupamento e do servico, e estd fundamentada na IN N° 02/2008 - SLTI/MP, em
redacdo dada pela IN N° 03/2009 - SLTI/MP, em que encontra-se estabelecido que
¢ admissivel a aquisi¢cdo por lote unico quando, comprovada e justificadamente,
houver inter-relagdo entre os servicos contratados, o gerenciamento centralizado ou
implicar em vantagem para a Administracao Publica.

z

Os dois itens precisam ser adjudicados juntos, essa é a razdo capital para o
agrupamento, os dois itens conjugam-se, oferecendo uma solucdo tnica a rede de
dados, que terdo acordos de niveis de servigo tnicos e interligados, tendo por vez a
empresa vencedora o Onus de realizar testes e configuragdes da solucdo. Caso a
licitagdo seja adjudicado para diferentes fornecedores, a finalidade da contratagao
poderd ndo ser alcancada e administracdo poderd ter prejuizos, portanto a
Administracdo nao pode incorrer em tais riscos.

Ademais, a divisdo do objeto ndo pode causar prejuizo ao conjunto ou complexo
licitado.

O Switch SAN ¢ responsdvel pela conectividade a rede institucional do Storage,
sem o qual os backups nao poderiam ser executados, observa-se portanto a relagao
de dependéncia entre os dispositivos supracitados para o fornecimento dos servigos
de suporte técnico.

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o inter-
relacionamento e a interdependéncia entre os servicos a serem contratados em um
mesmo lote. Portanto, o agrupamento dos itens € tecnicamente e gerencialmente
mais vantajoso para a Administracido Publica uma vez que, caso fossem os servigos
fornecidos por diferentes contratadas, traria dnus substancial direto para a gestdo da
solucdo, execugao dos servigos e o controle do instrumento contratual.
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6. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS
6.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que tratam a Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto N° 5.450, de 31 de

maio de 2005, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da

modalidade Pregao.

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

7.1. Conforme ANEXO I, deste Termo de Referéncia.
8. DO REGIME DE EXECUCAO

8.1. O objeto serd fornecido mediante a forma de execugao indireta, sob o regime de
EMPREITADA POR MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei N° 8.666/93.

9. DA EXECUCAO DO SERVICO

9.1. Os servigos serdo executados mediante a abertura de Ordem de Servico - OS,
com periodo de faturamento mensal, ou fragdo do més, para cada item.
9.2. A CONTRATANTE poderd ou ndo gerar as ordens de servigo.

10. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

10.1. A criticidade de cada Ordem de Servico serd classificada conforme os niveis
abaixo:

e Severidade Baixa (nivel 2): atividades que nao causem impacto a disponibilidade do
servico, como diagndstico de equipamento(s), acdes de melhoria, esclarecimento de
davidas técnicas, manutengdo preventiva, resolucao de problemas de baixo risco entre
outros.

e Severidade Média (nivel 1): incidente(s) que ndo causa(em) indisponibilidade do
ativo, mas que afeta de forma significativa o desempenho do servigo.

e Severidade Alta (nivel 0): o incidente causa indisponibilidade do servico, afetando
diretamente as atividades desta Escola.

10.2. Os niveis de criticidade sdo aplicados a todos os seus itens do objeto deste
Termo de Referéncia.
10.3. O nao cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em sancdes e glosas,

de acordo com o estipulado nas tabelas "Tabela de Sancdes e Glosas de Severidade
Baixa", "Tabela de Sancdes e Glosas de Severidade Média" e "Tabela de Sancdes e
Glosas de Severidade Alta" abaixo elencadas.

10.4. Para o atendimento das atividades demandadas, a CONTRATADA deve
atender aos NMSE exigidos neste Termo de Referéncia.

10.5. Os servigos de troca e de manutencao deverdo ser realizados nas instalagdes da
Enap.
10.6. O custo das pecas para reposi¢ao devem ser incluidos no valor da prestacao dos

Servicos.
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10.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as
ferramentas e os instrumentos necessarios para a execugdo dos servigos, bem como prover
e se responsabilizar pela locomocao de seus técnicos até a Enap.
10.8. Cada novo release, versdao de firmware, atualizacdo de produtos que sejam
relacionados aos itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA a Enap, sem
onus adicional.
10.9. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso nao infringem
quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se
responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.
10.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de telefone local de Brasilia
ou gratuito (0800) para abertura, pela CONTRATANTE, de chamados técnicos. Além
deste meio, deve a CONTRATADA disponibilizar endereco de correio eletronico e sitio
da Internet para registro de abertura de chamado técnico. A critério da CONTRATANTE,
a ferramenta de gestdo dos chamados poderd ser ofertada pela mesma.
10.11. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico aberto, um
nimero tUnico de registro para acompanhamento pela CONTRATANTE.
10.12.  Na ocorréncia de uma situa¢do emergencial, em que ja exista chamado técnico
aberto, € esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam
feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo chamado.
10.13. Todas os servicos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores
praticas e recomendagdes do mercado e do fabricante.
10.14.  Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a uma Ordem de
Servigo, caso o fato seja gerado por motivo de for¢ca maior ou por dependéncia da Enap.
Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato
ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execugao do servico.
10.15.  Os chamados técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia
do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.
10.16.  Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irrepardvel a equipamento(s)
da Enap, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a
CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi
danificado.
10.17.  Evidéncias de prestacdio do servico: no fechamento da OS devem ser
colacionadas as evidéncias de seu atendimento, diagnodstico e solu¢do do problema tais
como imagens de tela, fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre outros.
10.18. O horério de atendimento, no geral, ¢ de 8h as 18h, hordrio de Brasilia, dias
uteis no calendario da CONTRATANTE, salvaguardo casos especificados.
10.19.  Para as Ordens de Servigo classificadas com baixo nivel de severidade, a
Tabela de Sang¢des ou Glosas a seguir serd aplicada:

10.19.1. Tabela de sanc¢des e glosas de severidade baixa (nivel 2):

ID Ocorréncia Sancao/Glosa

1 Deixar de atender a chamado

L. . 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
técnico registrado pela Enap.

2 Reabertura de chamado técnico

. 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia
por falha no atendimento.

0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por
hora excedente sobre o faturamento mensal, por
ocorréncia.

3 Exceder o limite para inicio de
atendimento

0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por
hora excedente sobre o faturamento mensal, por
ocorréncia.

4 Ultrapassar o limite maximo de
tempo para solugdo
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10.20. Os chamados técnicos de severidade “baixa” deverdo ter inicio de atendimento
de até 48h, contados a partir da data e da hora de abertura dele.
10.21.  As solugdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h,
contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.

10.22. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade ‘“médio
(nivel 1)”, a tabela de Sancoes e Glosas a seguir sera aplicada:

10.22.1. Tabela sancdes e glosas de severidade média (nivel 1):

ID Ocorréncia Sancao/Glosa

1,2 % (um por cento) sobre o

1 |Deixar de atender chamado técnico. N
faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servigo por falha no 1,2 % (um por cento) sobre o
atendimento. faturamento mensal, por ocorréncia.

1,0 % (um) sobre o faturamento
mensal mais 0,1 % por hora
excedente sobre o faturamento
mensal, por ocorréncia.

3 |[Exceder o limite para inicio de atendimento.

1,0 % (um) sobre o faturamento
Ultrapassar o limite méximo de tempo para mensal mais 0,1 % por hora
solugdo. excedente sobre o faturamento
mensal, por ocorréncia.

10.23.  Para as Ordens de Servico de severidade média (nivel 1), o inicio do
atendimento deve ocorrer em até 24h, contadas a partir da data e da hora de abertura do
chamado perante a CONTRATADA.

10.24. O tempo médximo para a solucdo do incidente registrado é de até 8h,
contabilizados a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja
necessdria a reposicao de pecas.

10.25.  Caso ocorra a reposicao de pecas, o tempo maximo para a solu¢ao do incidente
registrado serd de até 16h.

10.26. O horéario de atendimento € de 8h as 18h, horario de Brasilia, dias udteis, no
calenddrio da CONTRATANTE.

10.27.  Caso seja atingido o limite de 05 (cinco) multas no periodo de 12 meses de
vigéncia contratual, o contrato serd rescindido.

10.28. O fornecimento de pecas devera estar incluido no valor do servigo.

10.29.  Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto,
a CONTRATADA deve enviar um e-mail para o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua finalizacdo, contendo as evidéncias da execucdo da
atividades.

10.30.  As Ordens de Servico de severidade Alta (nivel 0) sera aplicada o seguinte:

10.30.1. Tabela de sang¢des e glosas de severidade alta:
ID Ocorréncia Sancao/Glosa
1 Deixar de atender chamado 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
técnico. ocorréncia.

Reabertura de Ordem de
2 Servico por falha no
atendimento.

1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
ocorréncia.

3 [Exceder o limite para inicio de 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 %
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atendimento por hora excedente sobre o faturamento mensal, por
ocorréncia.

2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 %
por hora excedente sobre o faturamento mensal, por
ocorréncia.

Ultrapassar o limite maximo de
tempo para solugao

10.31. O inicio do atendimento das Ordens de Servico de severidade alta deve ser
realizado em até 2h, quando executado durante horario comercial, e de até 4h nos demais
horérios, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano).

10.32. O tempo méximo para solu¢do de OS de severidade Alta € de até 4h, apds
inicio do atendimento, caso ndo seja necessdria a reposicao de pecas.

10.33.  Se necessdria a troca de pecas, o tempo méaximo para a solu¢do da OS de
severidade alta € de até 8h.

10.34. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo
contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

10.35.  No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a
contar da data do evento da reclassificacao.

10.36.  Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as seguintes
san¢Oes, na forma da Art. 87 da Lei N° 8666/93:

I.  Adverténcia;
II.  Multa por ocorréncia, como ja bem previstas nas tabelas acima, até o limite
de 10% do valor da fatura;

III.  Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior;

11. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1.  Os servigos deverdo ser executados na sede da Enap em Brasilia. Enderego:
SAIS Area 2A - Brasilia - DF CEP: 70610-900.
11.2. As visitas serdo acompanhadas por técnico(s) da CGTI/ ENAP, e por técnicos

da empresa contratada, que efetuard os procedimentos de manuten¢do nos equipamentos.
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

12.1.1. receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus
anexos;
12.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos

servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

12.1.3. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

12.14. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da

CONTRATADA, através de comissdo ou servidor especialmente designado;
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12.1.5. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
12.1.6. permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias
desta Escola, seus equipamentos e softwares, conforme necessdrios a execug¢do do
contrato.
12.1.7. prestar esclarecimentos e fornecer informagdes sobre os equipamentos e
os softwares necessarios a execucao do servico a CONTRATADA.
12.1.8. fiscalizar a execugdo contratual.
12.2. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:
13.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;
13.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
13.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
13.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega ou da prestacdo de servi¢o, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
13.1.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;
13.1.6. indicar preposto e substituto para representd-la durante a execucao do contrato.
13.1.7. manter seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd
confeccionado pela CONTRATADA, que deverdo ser portados obrigatoriamente
quando dentro das instalagdes da Enap.
13.1.8. assumir inteiramente a responsabilidade e tomar as providéncias cabiveis ao
atendimento de seus profissionais, em caso de acidentes.
13.1.9.responder por danos causados, quaisquer que sejam, diretamente a bens de
propriedade da Enap ou de terceiros, caso tenham sido causados por seus profissionais
durante a execucdo dos servicos.
13.1.10. disponibilizar sistema eletronico para registro e acompanhamento de
chamados técnicos.
13.1.11. encaminhar a Enap a relacio nominal, contendo CPF e RG, dos
profissionais que irdo atender junto a Enap durante a vigéncia do contrato.
13.1.12. guardar sigilo sobre os dados e informagdes obtidos em razdo da
prestacdo de servigos deste Edital.
13.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:
13.3. Quando da contratagdo, comprovar que os servigos de garantia serdo prestados
pelo fabricante dos softwares, ou por meio de empresas credenciadas por este, com
disponibilidade de atendimento nas localidades indicadas pelos participantes;
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13.4. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da
CONTRATADA ao local de instalacio, bem como todas as despesas de transporte,
didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da
CONTRATADA.
13.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos
equipamentos, instalacdes, patrimonios e bens da Administracdo ou de terceiros, em
decorréncia da execugdo dos servigos garantia;
13.6. Além das responsabilidades acima, a CONTRATADA estd condicionada ao
cumprimento do item "DA GARANTIA TECNICA" deste TR.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE DA EXECUCAO

16.1. A Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for necessdrio a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.
16.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
serd confiado a uma comissdao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.
16.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cOes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.3. O representante da Administracio anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei N° 8.666, de 1993 e da Lei
N°10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
17.1.1. ndo executar total ou executar parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas
em decorréncia da contratagao;
17.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
17.1.3. fraudar na execugdo do contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidoneo;
17.1.5. cometer fraude fiscal;
17.1.6. nao mantiver a proposta.
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17.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:
17.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;
17.2.2. multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
17.2.3. multa compensatoria de até 30% (trinta. por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
17.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
17.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até dois anos;
17.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
17.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraciao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;
17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, III e IV da Lei N° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:
17.3.1. tenha sofrido condenac@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
17.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.
17.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DO CONTRATO

18.1. A contratagdo com o fornecedor registrado sera formalizada mediante
instrumento contratual ou nota de empenho;

18.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade

para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data de
seu recebimento;

18.3. Para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, serd firmado Contrato com
a adjudicatéria, de acordo com a legislacdo em vigor, com vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, com eficédcia a partir da data de sua publicagao
no DOU;

18.4. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢des de
habilitacdo consignadas no Termo de Referéncia, as quais deverdo ser mantidas pela
adjudicatdria durante a vigéncia do contrato;
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18.5. Se adjudicatdria ndo fizer a comprovacdo referida no subitem anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd a Administracio
convocar outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo na ata de registro
de precos, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagao,
assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais;
18.6. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicatéria durante o seu transcurso
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela ENAP;
18.7. Caso a aquisi¢cdo ndo ultrapasse R$80.000,00 (oitenta mil reais) na forma do
art. 62 da Lei n° 8.666/1993, o instrumento de contrato podera ser dispensado, a critério
da administragdo;

18.8. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administra¢ao realizard consulta
“on-line” aos seguintes cadastros:
18.8.1. SICAF
(https://www3.comprasnet.gov.br/SICAFWeb/public/pages/security/frm_loginUasg.jsf
);
18.8.2. CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

(http://www . tst.jus.br/certidao);

18.8.3. CADIN - Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor publico

federal;

18.8.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

18.8.5.Cadastro Nacional de Condenacdoes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

18.8.6. CADICON - Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos

(https://contas.tcu.gov.br/cadicon/procura).
18.9. Se a Contratada, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar
que mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-
se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

19. DA GARANTIA TECNICA

19.1. As pecas substituidas deverdo apresentar garantia de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir da data de recebimento definitivo;
19.2. Os servigos de assisténcia técnica, realizados pela CONTRATADA ou
autorizados por ela mediante declaragdo expressa, deverdo ser prestados nas localidades
descritas no item 5.2 deste Termo de Referéncia durante o prazo de garantia;
19.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus adicionais para o Contratante,
a propria Contratada, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritérios ou
representantes técnicos autorizados, estd obrigada a atender as solicitacdes do Contratante
de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
19.4. A CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitacbes do
CONTRATANTE para manutengdo corretiva de hardware e para os servigos abaixo
discriminados, quando solicitado:

19.4.1. Substituir quaisquer pecas, componentes e acessorios defeituosos;

19.4.2. Corrigir defeitos de fabricacdo ou de projeto;

19.4.3. Fornecer novas versdes e atualizacdes de firmware e dos softwares que

acompanham a solucao, inclusive as atualizacdes, exceto as de hardware.
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19.5. A substituicdo do equipamento, pecas, componentes e acessorios defeituosos,
em qualquer caso, devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que
apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia, ou
que possua caracteristicas superiores a estas. Os equipamentos, pecas ou componentes de
substituicdo devem ser novos, ndo sendo aceitos itens recondicionados;
19.6. A assisténcia técnica da garantia serd realizada, pela CONTRATADA ou suas
autorizadas, a pedido do CONTRATANTE, em dias tteis das 8h as 18h;
19.7. A disponibilidade do atendimento técnicoda CONTRATADA respeitard o
calendério oficial do funcionamento da Administracao Publica Federal.
19.8. Todas as solicitacOes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao
dos servigos;
19.9. O inicio do atendimento nao podera ultrapassar o prazo exposto no item "Nivel
Minimo de Servico Exigido (NMSE)" e relacionados, deste Termo de Referéncia,
contado a partir da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE, por meio de telefone,
pigina na internet ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela
CONTRATADA;
19.10. O inicio do atendimento para ativos de rede essenciais a Enap devera ocorrer
conforme exposto no item "Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)", deste Termo de
Referéncia. Por essenciais, assim entendido aqueles que, caso haja paralisacdo, poderd
comprometer ou atrasar a realizacdo de outros servicos de forma ampla, ou que possa
culminar em perda de informagdes.
19.10.1. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da
CONTRATADA com as equipes técnicas com as equipes do CONTRATANTE, que
podera ser acionado via telefone, e-mail e ou internet.
19.11. O acompanhamento da prestacdo de servi¢co deverd ser efetuado por meio de
um numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA no momento da abertura da
solicitagdo;
19.12. Para o atendimento telefonico, a CONTRATADA devera fornecer um numero
telefonico do tipo “0800” ou com custo de ligacdo local. Este atendimento deverd ser em
portugués do Brasil;
19.13.  Caso o equipamento nao possa ser reparado dentro dos prazos previstos, deverda
ser providenciada pela CONTRATADA a colocacdo de equipamento equivalente ou de
configuragdo superior como back-up, até que seja sanado o defeito do equipamento em
reparo;
19.14.  Entende-se por término do atendimento a disponibilizacdo do equipamento para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estd instalado, condicionado a
aprovacdo do CONTRATANTE, por meio do setor competente;
19.15.  Antes de findar o prazo fixado, a CONTRATADA podera formalizar pedido de
prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que
decidird pela dilacao do prazo ou aplicacio das penalidades previstas no contrato;
19.16.  Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados
nas dependéncias do CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido
para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, desde que expressamente autorizado
pela CONTRATANTE;
19.16.1. A CONTRATADA deverd justificar por escrito os problemas
apresentados e apresentar ao setor competente do CONTRATANTE, que fard o aceite
e providenciard a autorizacdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja
substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de
reparo;
19.16.2. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados da sua retirada;
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19.16.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser
comunicada por escrito a0 CONTRATANTE.
19.17. A critério da CONTRATADA, o equipamento defeituoso poderd ser trocado
por outro de mesma marca e modelo, mediante informacdo ao Gestor do Contrato,
contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento, para fins de
regularizacdo patrimonial;
19.17.1. A substitui¢do por equipamento de configuracao superior somente serd
aceita ap6s prévia homologacdo e aceitacao pelo CONTRATANTE.
19.18. Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes deverd ser acompanhada
por funciondrio designado pelo CONTRATANTE, que autorizard a substitui¢do das pecas
e componentes, os quais deverao ser novos e originais;
19.19.  Ap6s a conclusdo da manutencio de qualquer equipamento, a CONTRATADA
deverd gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substitui¢des
de pecas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do
inicio e término do atendimento;
19.20. A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagao
e a acdo devida para sua correcao;
19.21. A CONTRATADA devera substituir o equipamento j4 instalado que venha a
apresentar falhas ou defeitos insandveis dentro do prazo de garantia, sem que isso acarrete
onus a CONTRATANTE; apo6s solicitagio do CONTRATANTE, por um novo e de
primeiro uso, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, na hipdtese de periodo de
paralisacdo do equipamento ultrapassar 15 (quinze) dias tteis, dentro de qualquer periodo
de 30 (trinta) dias corridos;
19.22.  Durante todo o periodo da garantia a Contratada atualizard, ou disponibilizara
para download, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, softwares necessarios para
o funcionamento dos equipamentos, fornecendo as novas versoes ou releases lancados;
19.22.1. Caso a nova versao ou release seja disponibilizada para download, todo
o suporte para instalacdo e configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.
19.23.  Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico ao local da instalacdo ou manutencdo do equipamento, bem
como pela retirada e entrega do mesmo e todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondente.

20. EXECUCAO E FISCALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. A execucdo dos servicos e o fornecimento e instalacdo de equipamentos, objeto
deste Termo de Referéncia, serdo acompanhados e fiscalizados por representantes da
CONTRATANTE;
20.2. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade do licitante vencedor, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade de seus
empregados;
20.3. Nao serdao considerados como servicos executados a simples entrega ou
estocagem de materiais no canteiro de trabalho ou nas instalacdbes da CONTRATANTE;
20.4. O representante da CONTRATANTE vistoriard os servigos, o fornecimento e
instalacdo dos equipamentos, e verificard se foram atendidas pelo licitante vencedor todas
as condi¢des previstas;
20.4.1. Em caso de conformidade, o representante da CONTRATANTE informard ao
licitante vencedor a aceitacdo dos itens e autorizard a emissdo dos documentos de
cobranga;



m Escola Nacional de Administracdo Publica

Diretoria de Gestdo Interna
20.5. No caso de alguns dos servigos ndo estarem em conformidade com o contrato,
o representante da CONTRATANTE impugnard os respectivos itens, discriminando por
meio de termo de rejei¢do as falhas ou irregularidades encontradas, ficando o licitante
vencedor, com o recebimento do termo, ciente das irregularidades apontadas e de que
estard, conforme o caso, passivel das sang¢des cabiveis;
20.6. Ao licitante vencedor caberd sanar as falhas apontadas, submetendo

posteriormente os itens impugnados a nova verificacdo da Fiscalizacio da
CONTRATANTE;

21. PAGAMENTO

21.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em moeda corrente
nacional, mediante ordem bancéria, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual;

PAGAMENTO
Item Equipamento/Servico Pagamento

Para cada OS's finalizada serd emitido o Termo de [100% do

L. Recebimento Provisorio. Apds a conferéncia para valor da
Suporte Técnico

Especializado area responsavel serd emitido o Termo de nota
P Recebimento Definitivo. A emissdo da nota fiscal  [fiscal
devera ser feita mensalmente pelo fornecedor. recebida.
21.2. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, mediante apresentacao

da Nota Fiscal/Fatura pela empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds o
recebimento definitivo do objeto, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o
pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacao vigente;

21.3. O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancéria a
favor da instituicdo bancdria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que deverd ser
efetivado o crédito;

214. A Fatura/Nota Fiscal deverd ser entregue no endereco estipulado pela
CONTRATANTE, devidamente discriminada em nome desta, ¢ acompanhada das
respectivas comprovacdes de regularidade para com os encargos previdencidrios,
trabalhistas, comerciais e fiscais.

21.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos
servidores competentes na nota fiscal apresentada, apds o recebimento definitivo do
objeto.

21.6. A CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se,
no ato da entrega e aceitacdo dos equipamentos, estes ndo estiverem em perfeitas
condicdes e de acordo com as especificacdes estipuladas.

21.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndao acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

21.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

21.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
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21.10.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
21.11.  Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
21.12.  Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
21.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.
21.14.  Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.
21.15.  Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.
21.16.  CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a reten¢ao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
21.17.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

22. Requisitos Tecnologicos

22.1. Os servicos deverdo contemplar a resolugdo de qualquer problema nos
computadores servidores descritos neste documento, sem nenhum Onus adicional para a
Enap.

22.2, Somente em caso de necessidade imperiosa, os computadores servidores
poderdo ser levados para conserto em laboratdrio. Nestes casos, deverdo ser substituidos
por equipamentos com a mesma capacidade computacional para utilizacdo durante a
manutencao, sem qualquer onus para a Enap.

22.3. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos
estabelecidos a contratada deverd substituir o equipamento defeituoso em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado;
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224. A CONTRATADA devera instalar atualizacdes de firmwares nos
computadores servidores constantes da TABELA DE EQUIPAMENTOS, quando por
parte do fabricante houver a disponibilizacdo desses firmwares, e autorizado pela
CONTRATANTE;
22.5. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execucao
dos reparos deverdo ser novos, de primeiro uso e idénticos (mesmo modelo e fabricante)
aos que estiverem sendo substituidos;
22.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os
servicos de suporte e manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e preditiva.
22.7. Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA a série de procedimentos
destinados a execugcdo de rotinas de servigos previamente programados com oS
equipamentos funcionando perfeitamente, independentemente de qualquer suspeita de
anomalia.
22.8. A atuagdo de cardter preventivo deve contemplar a execucdo dos servicos de
limpeza interna e externa do gabinete, check-list dos componentes dos computadores
servidores, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos no computador
servidor, sendo que estd deve ser realizada 01 (uma) vez a cada seis meses.
22.9. Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA aquela destinada a identificar e
corrigir os defeitos apresentados pelo computador servidor, mesmo que esta resulte em
necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes originais e/ou homologados pelo
fabricante, sem O6nus adicional para a Enap.
22.10. A lista a seguir ndo € exaustiva, mas contém os principais servicos de
manutencdo, atualizagdo de versdo e suporte técnico, a serem executados, durante a
vigéncia contratual;
22.11.  Correcdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares e/ou hardware,
atualizagdes de versoes e releases;
22.12.  Solucdo de duvidas para a operacdo, configuracdo, upgrade e instalacdo das
ferramentas disponibilizadas para gestdo do ambiente;
22.13.  Garantir que novas versdes de firmware ou atualizacdes dos produtos sob
contrato de manutencdo tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional
em uso nas instala¢cdes computacionais desta Enap;
22.14.  Entende-se por MANUTENCAO EVOLUTIVA aquela destinada a atualizar
versoes da BIOS ou/e outros componentes do hardware, em funcao de obsolescéncia ou
por ndo serem mais fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador servidor.
22.15. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizacdes de versdo que
ocorrerem durante a vigéncia contratual. Entende-se como “atualiza¢ao” o provimento de
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toda e qualquer evolugdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive
versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o
periodo de garantia especificado;

22.16.  Entende-se por MANUTENCAO PREDITIVA aquela destinada a antecipar a
substituicdo de partes ou componentes do computador servidor, sujeitas a degradacao da
performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em
decorréncia do vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em
face da necessidade de executar a atualizacdo, substituir ou incrementar novos
dispositivos ao computador servidor capazes de garantir a compatibilizacdo com novas
tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa
vir a se constituir em vulnerabilidade.

22.17. A manutencdo preditiva contemplard o servico de monitoramento e diagndstico
de problemas no ambiente dos servidores que devera ser feito de forma dedicada e possuir
funcionalidades de testes do estado dos servidores, a fim de diagnosticar problemas;
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23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As aquisicdes somente serdo contratadas apds a confirmacdo da existéncia de
recursos na dota¢ao or¢camentdria destinada a este fim.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. O orgdo gerenciado reserva-se o direito de efetuar diligéncias para
comprovacgdo dos itens obrigatdrios das caracteristicas técnicas dos equipamentos.
24.2. Poderd ser exigida, nestas diligéncias, documentacdo comprobatéria da

especializacdo da empresa, dos profissionais e dos equipamentos.

24.3. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de
setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o presente documento segue assinado
pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo da Equipe de Planejamento da
Contratacao.
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ANEXOI-A

PREGAO ELETRONICO N° 1/2017

CADERNO DE ESPECIFICACAQ TECNICA DO PRODUTO
VNX 5300

Total de DISCOS
Modelo dos discos Tamanho Quantidade de discos
Disco NL SAS 2Th 41
Disco SAS 600 Gb 15
Disco SATA FLASH 91 Gb 4

Especificacdo conforme referéncia a seguir:
https://brazil.emc.com/collateral/data-sheet/h13793-vnx5100-vnx5300-ds.pdf

CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DO PRODUTO

Switch SAN DS5300B

Especificacdo conforme referéncia a seguir:

https://italy.emc.com/collateral/hardware/specification-sheet/h5529-connectrix-ds5300b-
ss.pdf
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ANEXO IT

PREGAO ELETRONICO N° 1/2017

VALORES MAXIMO ADMISSIVEIS

GRUPO/LOTE UNICO (STORAGE E SWITCH SAN)
Item Descricdo Quantidade | Valor unitdrio
R$ 114.240,54

Servigo de suporte técnico continuado on-

o1 site Storage VNX 5300 01
02 Servigo de suporte técnico continuado on- 01 R$ 34.437,92
site Switch SAN DS5300

VALOR TOTAL GLOBAL: R$ 148.678,46
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ANEXO III

PREGAO ELETRONICO N° 1/2017

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Escola Nacional de Administracio Piblica (Enap)
Referéncia: Pregdo n° (...)/

GRUPO/LOTE UNICO (STORAGE E SWITCH SAN)
Valor Valor

Item Descrigao Quantidade unitério | Total
01 S‘ervigo de suporte técnico continuado on- 01
site Storage VNX 5300
0 S.ervigo. de suporte técnico continuado on- 01
site Switch SAN DS5300

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

I - Os servigos somente serdo executados sob demanda da Enap.

IT — Esta proposta € valida por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

IIT — Nos precos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da
prestacdo dos servicos, objeto da licitacdo e incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento
de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto
contratado.

Dados da empresa:

a) Razdo social:

b) CNPJ (MF) n°:

¢) Inscri¢ao Estadual n®:

d) Endereco:

e) Telefone:

f) CEP: Cidade: Estado:

g) Endereco eletronico:

h) Representante legal com poderes para assinar o contrato:

i) Qualificacdo (cargo, RG, CPF):

j)  Banco: Conta corrente: Ageéncia:
Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
CPF:
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ANEXO 1V

PREGAO ELETRONICO N° 1/2017

MINUTA DE CONTRATO N° xx/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA
XXXXXXX.

PROCESSO N° 04600.000766/2017-32.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lei n® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n°8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, com
sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta capital, CNPJ n°® 00.627.612/0001-09,
neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Camile Sahb Mesquita,
CPF n° 669.932.101-34, carteira de identidade n° 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital,
nomeada pela Portaria n® 1.413, da Casa Civil, da Presidéncia da Reptblica, de 11 de julho de
2016, publicada no Didrio Oficial da Unido em 12 de julho de 2016, com competéncia
delegada pela Portaria Enap n°® 449, de 27 de dezembro de 2016, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 29 de dezembro de 2016 e atribui¢des conferidas pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto n° 6.563, de 11 de setembro de 2008, doravante denominada CONTRATANTE a
XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n° XXXXXXXXXXXXX, sediada na
Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —-XXXXXXXXXXXX- XX, neste ato representada
por XXXXXXXXXXX, brasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteira de Identidade n°
xxxxxxxxx - CPF n° xxxxxxxxxxxxxx, residente e domiciliada na Av. xxxxxxxxx - CEP
XXXXXXX - XxxxxxxxX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, decorrente do Processo n° 04600.008390/2016-23, sob a forma de execucdo
indireta, no regime de empreitada por preco unitdrio, nos temos da Lei n° 10.520, de
17.07.2002, da Lei Complementar n® 123/2006, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, Decreto
n°® 6.204 de 05.09.2007, Decreto n° 7.892 de 23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21.06.1993, com suas alteracdoes, mediante as Cldusulas e condi¢des a seguir
estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de natureza continuada de suporte técnico para ativos de TI
(Storage e Switch SAN), on-site, contemplando manutengdo e a eventual substitui¢dao de
pecas, discos e 0 que mais for necessdrio com o objetivo de manter o funcionamento
pleno dos dispositivos, visando atender as demandas da Escola Nacional de
Administracdo  Puiblica -  Enap, conforme condi¢cdes, quantidades e
requisitos estabelecidos neste instrumento.

1.2. S3o partes integrantes deste termo contratual como se nele transcritos estivessem, o
Edital de Pregdo Eletronico n® XX/2017 e seus Anexos (SEI n° XXXXX), a Proposta da
Contratada (SEI n® XXXXXXXXX) e demais pecas que constituem o Processo n°
04600.008390/2016-23.
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2.1. A quantidade de equipamentos para o fornecimento de suporte técnico e manutengao
pelo periodo de 12 meses podendo ser renovado até o limite legal estdo listados conforme
tabela abaixo:

Item Descrigao 'Quantidade
01 |Servico de suporte técnico continuado on-site Storage VNX 5300 01
02 Servico de suporte técnico continuado on-site Switch SAN DS5300 01

3.1 - O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real
necessidade e com vantagens para a Administragdo na continuidade do contrato, na forma do
art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

4.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ G )

- . Valor Valor
Item Descri¢ao Quantidade unitério | Total
01 S‘ervigo de suporte técnico continuado on- 01
site Storage VNX 5300
0 S_ervigo. de suporte técnico continuado on- 01
site Switch SAN DS5300
VALOR TOTAL GLOBAL

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.1 — As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, conforme segue:

2017NEXXXXXX, I - Programa de Trabalho:xxxxxxxxx, II — Elemento de
Despesa: xxxxxxxxxx, III - PTRES:xxxxxxxxxxxxx, IV — Fonte:XxXXXXXXXXXXXXXXX
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

6.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

6.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega ou da prestacao de servigo, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

6.1.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

6.1.6. indicar preposto e substituto para representd-la durante a execugao do contrato.

6.1.7. manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha
confeccionado pela CONTRATADA, que deverdo ser portados obrigatoriamente
quando dentro das instalagdes da Enap.

6.1.8. assumir inteiramente a responsabilidade e tomar as providéncias cabiveis ao
atendimento de seus profissionais, em caso de acidentes.

6.1.9. responder por danos causados, quaisquer que sejam, diretamente a bens de
propriedade da Enap ou de terceiros, caso tenham sido causados por seus profissionais
durante a execucao dos servicos.

6.1.10. disponibilizar sistema eletronico para registro e acompanhamento de chamados
técnicos.

6.1.11. encaminhar a Enap a relacdo nominal, contendo CPF e RG, dos profissionais
que irdo atender junto a Enap durante a vigéncia do contrato.

6.1.12. guardar sigilo sobre os dados e informacdes obtidos em razdo da prestacdo de
servicos deste Edital.

6.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

6.3. Quando da contratagdo, comprovar que os servicos de garantia serdo prestados pelo
fabricante dos softwares, ou por meio de empresas credenciadas por este, com
disponibilidade de atendimento nas localidades indicadas pelos participantes;

6.4. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao
local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer
outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.
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6.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos equipamentos,

instalagcdes, patrimOnios e bens da Administragdo ou de terceiros, em decorréncia da
execug¢do dos servigos garantia;

6.6. Além das responsabilidades acima}, a CONTRATADA esta condicionada ao
cumprimento do item "DA GARANTIA TECNICA" deste TR.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S@o obrigacdes da CONTRATANTE:
7.1.1. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2.verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servicos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

7.1.3.comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

7.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA,
através de comissao ou servidor especialmente designado;

N

7.1.5.efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.1.6. permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias desta
Escola, seus equipamentos e softwares, conforme necessarios a execucao do contrato.

7.1.7. prestar esclarecimentos e fornecer informacgdes sobre os equipamentos € 0s
softwares necessarios a execugdo do servicoa CONTRATADA.

7.1.8. fiscalizar a execucdo contratual.

7.2. A Administracio ndao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em moeda corrente nacional,
mediante ordem bancdria, em conformidade com as condicdes estabelecidas no instrumento
contratual;

PAGAMENTO
Equipamento/Servico Pagamento
Para cada OS's finalizada serd emitido o Termo de
. .« . . . 100% do
(o Recebimento Provisdrio. Apds a conferéncia para
Suporte Técnico . . P valor da nota
Especializado area responsavel serd emitido o Termo de fiscal
Recebimento Definitivo. A emissdo da nota fiscal recebida

devera ser feita mensalmente pelo fornecedor.

8.2. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura pela empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds o recebimento
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definitivo do objeto, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislacdo vigente;

8.3. O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancéria a favor da
instituicdo bancdria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e niimero da conta corrente em que deverad ser efetivado o crédito;
84. A Fatura/Nota Fiscal devera ser entregue no enderego estipulado pela
CONTRATANTE, devidamente discriminada em nome desta, e acompanhada das respectivas
comprovacgoes de regularidade para com os encargos previdencidrios, trabalhistas, comerciais
e fiscais.

8.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes na nota fiscal apresentada, apds o recebimento definitivo do objeto.

8.6. A CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
entrega e aceitacao dos equipamentos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢des e de acordo
com as especificacdes estipuladas.

8.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.8.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.11. Niao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos O&rgdos responsdveis pela fiscalizacio da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

8.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da
CONTRATANTE, nao serd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.16. CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
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financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicac@o da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual =6%.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 — A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, € mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo constantes do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

9.2 — Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo
as supressoes resultantes de acordos celebrados entre os Contratantes.

CLAUSULA DECIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E
ACEITE

10.1 - Ser4 utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos
para a avaliagdo do servigo e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo
fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

10.2 - A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o namero do contrato firmado com a
Enap.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. A execucdo dos servicos e o fornecimento e instalacdo de equipamentos, objeto deste
Termo de Referéncia, serdo acompanhados e fiscalizados por representantes da
CONTRATANTE;
11.2. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e nao exclui nem reduz
a responsabilidade do licitante vencedor, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade de seus empregados;
11.3. Nao serdo considerados como servicos executados a simples entrega ou estocagem de
materiais no canteiro de trabalho ou nas instalacdes da CONTRATANTE;
11.4. O representante da CONTRATANTE vistoriard os servicos, o fornecimento e
instalacdo dos equipamentos, e verificard se foram atendidas pelo licitante vencedor todas as
condig¢des previstas;
11.4.1. Em caso de conformidade, o representante da CONTRATANTE informara ao
licitante vencedor a aceitacdo dos itens e autorizard a emissdo dos documentos de
cobranga;
11.5. No caso de alguns dos servigos ndo estarem em conformidade com o contrato, o
representante da CONTRATANTE impugnard os respectivos itens, discriminando por meio
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de termo de rejeicdo as falhas ou irregularidades encontradas, ficando o licitante vencedor,
com o recebimento do termo, ciente das irregularidades apontadas e de que estard, conforme o

caso, passivel das sanc¢des cabiveis;
11.6. Ao licitante vencedor caberd sanar as falhas apontadas, submetendo posteriormente os

itens impugnados a nova verificacao da Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1.0 adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento.) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

12.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengao
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Economica Federal, com
corre¢do monetdria, em favor da Contratante.

12.2.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1.prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigag¢des nele previstas;

12.2.2.prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢do do contrato;

12.2.3.as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

12.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

12.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

12.6.0 Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

12.6.1. caso fortuito ou for¢ca maior;
12.6.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

12.6.3. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo Contratante;

12.6.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

12.7. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao
as previstas neste item.
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12.8. Sera considerada extinta a garantia:

12.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

12.8.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO
SUBJETIVA

13.1. N3ao serd admitida a subcontratacio do objeto deste instrumento. Assim,
¢ expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste
contrato.

13.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do

contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei N° 8.666, de 1993 e da Lei N°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. ndo executar total ou executar parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratagao;

14.1.2.  ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

14.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

14.14. comportar-se de modo inidoneo;

14.1.5. cometer fraude fiscal;

14.1.6. ndo mantiver a proposta.

14.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2. multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

14.2.3. multa compensatoria de até 30% (trinta. por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

14.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

14.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até dois anos;

14.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei N° 8.666, de 1993, a

CONTRATADA que:

14.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REQUISITOS TECNOLOGICOS

15.1. Os servigos deverdo contemplar a resolu¢do de qualquer problema nos computadores
servidores descritos neste documento, sem nenhum Onus adicional para a Enap.

15.2. Somente em caso de necessidade imperiosa, os computadores servidores poderdo ser
levados para conserto em laboratdrio. Nestes casos, deverdo ser substituidos por equipamentos
com a mesma capacidade computacional para utilizacdo durante a manutencdo, sem qualquer
onus para a Enap.

15.3. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos a
contratada deverd substituir o equipamento defeituoso em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da abertura do chamado;

15.4. A CONTRATADA devera instalar atualizagdes de firmwares nos computadores
servidores constantes da TABELA DE EQUIPAMENTOS, quando por parte do fabricante
houver a disponibilizacao desses firmwares, e autorizado pela CONTRATANTE;

15.5. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execucdo dos
reparos deverdo ser novos, de primeiro uso e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que
estiverem sendo substituidos;

15.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar os
servicos de suporte e manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e preditiva.

15.7. Entende-se por MANUTENCAO PREVENTIVA a série de procedimentos destinados
a execucdo de rotinas de servicos previamente programados com os equipamentos
funcionando perfeitamente, independentemente de qualquer suspeita de anomalia.

15.8. A atuacdo de cardter preventivo deve contemplar a execucao dos servi¢os de limpeza
interna e externa do gabinete, check-list dos componentes dos computadores servidores, a fim
de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos no computador servidor, sendo que esta
deve ser realizada 01 (uma) vez a cada seis meses.

15.9. Entende-se por MANUTENCAO CORRETIVA aquela destinada a identificar e
corrigir os defeitos apresentados pelo computador servidor, mesmo que esta resulte em
necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes originais e/ou homologados pelo
fabricante, sem Onus adicional para a Enap.

15.10. A lista a seguir ndo € exaustiva, mas contém o0s principais servicos de manutengao,
atualizacdo de versdo e suporte técnico, a serem executados, durante a vigéncia contratual;
15.11. Correcdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares e/ou hardware, atualizagdes
de versoes e releases;
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15.12. Solucdo de duvidas para a operagdo, configuracdo, upgrade e instalacdo das
ferramentas disponibilizadas para gestao do ambiente;

15.13. Garantir que novas versdes de firmware ou atualiza¢des dos produtos sob contrato de
manutengdo tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas
instalacdes computacionais desta Enap;

15.14. Entende-se por MANUTENCAO EVOLUTIVA aquela destinada a atualizar versdes
da BIOS ou/e outros componentes do hardware, em funcdo de obsolescéncia ou por nao
serem mais fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador servidor.

15.15. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versao que
ocorrerem durante a vigéncia contratual. Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda

29 <e 2 (X3

e qualquer evolucdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service
packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes nao
sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado;

15.16. Entende-se por MANUTENCAO PREDITIVA aquela destinada a antecipar a
substituicdo de partes ou componentes do computador servidor, sujeitas a degradacdo da
performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em
decorréncia do vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face
da necessidade de executar a atualizacdo, substituir ou incrementar novos dispositivos ao
computador servidor capazes de garantir a compatibilizacio com novas tecnologias de
mercado, independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir
em vulnerabilidade.

15.17. A manutencdo preditiva contemplard o servico de monitoramento e diagndstico de
problemas no ambiente dos servidores que deverd ser feito de forma dedicada e possuir
funcionalidades de testes do estado dos servidores, a fim de diagnosticar problemas;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

16.1 — O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78
da Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizos das sangdes aplicaveis.

16.2 — Sao motivos para rescisao do presente Contrato:

I - 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

II — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

III — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado da prestagcao dos servigos;

o7

V - a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacio
Contratante;

VI — A subcontratagdo, fusdo, cisdo ou incorpora¢do sem com o consentimento prévio
e por escrito da Contratante ou que afetem a boa execu¢ao do Contrato;

VII - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
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VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma do § 1°
do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX - a decretagdo de faléncia ou a instaura¢do de insolvéncia civil;
X — a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XTI - a alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato;

XII - razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que estd
subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIII - a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras,
acarretando modificac@o do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacgao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo;

XVI - a ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de drea, local ou objeto para
execugdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de

materiais naturais porventura especificadas no Anexo I do Edital;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato;

XVIII - descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

XIX - descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndao manuten¢do das
condi¢Oes de habilitacdo.

16.3 — Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurado a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.4 — A rescisao deste Contrato poderd ser:

I - determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n°® 8666/93;
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II — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo; e

III - judicial, nos termos da legislacdo.

16.5 — A rescis@o administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.6 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I - devolucgdo de garantia;
II - pagamentos devidos pela execu¢ao do Contrato até a data da rescisao; e
III - pagamento do custo da desmobilizacdo.

16.7 - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de
execugao serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

16.8 — A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a reten¢ao dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além
das sancdes previstas neste Instrumento.

16.9 — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisido
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.10 — O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguinte aspectos,
conforme o caso:

I — balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II - relag@o dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
III — indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

17.1 - O preco consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n° 1.054, de 7/2/1994,
serd reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que
prorrogada a vigéncia do contrato, pela variagio do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte férmula:

R=[(I-Io0)*P]/Io
Em que:

a) Para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado

I = niimero indice relativo ao més do reajuste

lo = niimero indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta
P= preco atual dos servigcos

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado
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I = niimero indice relativo ao més do novo reajuste

lo = niimero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste
efetuado

P= preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado

17.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

17.3 - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacao em vigor.

17.4 - Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- NiVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

18.1. A criticidade de cada Ordem de Servico serd classificada conforme os niveis
abaixo:

e Severidade Baixa (nivel 2): atividades que ndo causem impacto a disponibilidade
do servico, como diagndstico de equipamento(s), acdes de melhoria,
esclarecimento de dudvidas técnicas, manutencdo preventiva, resolucdo de
problemas de baixo risco entre outros.

e Severidade Média (nivel 1): incidente(s) que ndo causa(em) indisponibilidade do
ativo, mas que afeta de forma significativa o desempenho do servigo.

e Severidade Alta (nivel 0): o incidente causa indisponibilidade do servigo,
afetando diretamente as atividades desta Escola.

18.2. Os niveis de criticidade s@o aplicados a todos os seus itens do objeto do Termo
de Referéncia.
18.3. O nao cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em sancdes e glosas,

de acordo com o estipulado nas tabelas "Tabela de Sancdes e Glosas de Severidade
Baixa", "Tabela de Sancdes e Glosas de Severidade Média" e "Tabela de Sancdes e
Glosas de Severidade Alta" abaixo elencadas.

18.4. Para o atendimento das atividades demandadas, a CONTRATADA deve
atender aos NMSE exigidos no Termo de Referéncia.

18.5. Os servigos de troca e de manutencao deverdo ser realizados nas instalagdes da
Enap.

18.6. O custo das pecas para reposi¢ao devem ser incluidos no valor da prestacao dos
Servicos.

18.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as

ferramentas e os instrumentos necessarios para a execugdo dos servigos, bem como prover
e se responsabilizar pela locomocao de seus técnicos até a Enap.

18.8. Cada novo release, versdao de firmware, atualizacdo de produtos que sejam
relacionados aos itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA a Enap, sem
onus adicional.

18.9. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso nao infringem
quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se
responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

18.10. A CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de telefone local de Brasilia
ou gratuito (0800) para abertura, pela CONTRATANTE, de chamados técnicos. Além
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deste meio, deve a CONTRATADA disponibilizar endereco de correio eletronico e sitio
da Internet para registro de abertura de chamado técnico. A critério da CONTRATANTE,
a ferramenta de gestdo dos chamados poderd ser ofertada pela mesma.

18.11. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico aberto, um
nimero Unico de registro para acompanhamento pela CONTRATANTE.

18.12. Na ocorréncia de uma situagdo emergencial, em que jd exista chamado técnico
aberto, € esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam
feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo chamado.

18.13. Todas os servigos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores
préticas e recomendacdes do mercado e do fabricante.
18.14. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a uma Ordem de

Servico, caso o fato seja gerado por motivo de for¢ca maior ou por dependéncia da Enap.
Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato
ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execugdo do servico.

18.15. Os chamados técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia
do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

18.16. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irrepardvel a equipamento(s)
da Enap, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a
CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi
danificado.

18.17. Evidéncias de prestacio do servico: no fechamento da OS devem ser
colacionadas as evidéncias de seu atendimento, diagndstico e solu¢do do problema tais
como imagens de tela, fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre outros.

18.18. O horério de atendimento, no geral, é de 8h as 18h, hordrio de Brasilia, dias
uteis no calendario da CONTRATANTE, salvaguardo casos especificados.
18.19. Para as Ordens de Servico classificadas com baixo nivel de severidade, a

Tabela de Sanc¢oes ou Glosas a seguir sera aplicada:

18.19.1. Tabela de san¢des e glosas de severidade baixa (nivel 2):

Deixar de atender a chamado . .
1 [, . 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
técnico registrado pela Enap.

Reabertura de chamado técnico . .
2 . 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia
por falha no atendimento.

0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por

Exceder o limite para inicio de
hora excedente sobre o faturamento mensal, por

atendimento a .
ocorréncia.
. . 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por
Ultrapassar o limite mdximo de
~ hora excedente sobre o faturamento mensal, por
tempo para solugdo o
ocorréncia.
18.20. Os chamados técnicos de severidade “baixa” deverdo ter inicio de atendimento
de até 48h, contados a partir da data e da hora de abertura dele.
18.21. As solugdes necessdrias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h,
contadas a partir do inicio do atendimento do chamado técnico.
18.22. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade ‘“médio

(nivel 1)”, a tabela de Sancoes e Glosas a seguir sera aplicada:
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18.22.1. Tabela sancdes e glosas de severidade média (nivel 1):

1,2 % (um por cento) sobre o
faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servico por falha no|1,2 % (um por cento) sobre o
atendimento. faturamento mensal, por ocorréncia.

1 Deixar de atender chamado técnico.

1,0 % (um) sobre o faturamento mensal
3 |Exceder o limite para inicio de atendimento. mais 0,1 % por hora excedente sobre o
faturamento mensal, por ocorréncia.

1,0 % (um) sobre o faturamento mensal
4 |Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugdo. mais 0,1 % por hora excedente sobre o
faturamento mensal, por ocorréncia.

18.23. Para as Ordens de Servico de severidade média (nivel 1), o inicio do
atendimento deve ocorrer em até 24h, contadas a partir da data e da hora de abertura do
chamado perante a CONTRATADA.

18.24. O tempo maximo para a solucdo do incidente registrado é de até 8h,
contabilizados a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que nio seja
necessdria a reposicao de pecas.

18.25. Caso ocorra a reposicdo de pegas, o tempo maximo para a solu¢do do incidente
registrado serd de até 16h.

18.26. O horéario de atendimento € de 8h as 18h, horario de Brasilia, dias tdteis, no
calenddrio da CONTRATANTE.

18.27. Caso seja atingido o limite de 05 (cinco) multas no periodo de 12 meses de
vigéncia contratual, o contrato serd rescindido.

18.28. O fornecimento de pegas devera estar incluido no valor do servigo.

18.29. Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto,

a CONTRATADA deve enviar um e-mail para o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e apds sua finalizacdo, contendo as evidéncias da execucdo da
atividades.

18.30. As Ordens de Servico de severidade Alta (nivel 0) sera aplicada o seguinte:

18.30.1. Tabela de sancgdes e glosas de severidade alta:

. L. 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
1 Deixar de atender chamado técnico. o ( . ) p
ocorréncia.
) Reabertura de Ordem de Servigo por|l,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por
falha no atendimento. ocorréncia.
.. ., 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 %
Exceder o limite para inicio de
3 . por hora excedente sobre o faturamento mensal, por
atendimento A
ocorréncia.
.. .. 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 %
Ultrapassar o limite mdximo de tempo
4 = por hora excedente sobre o faturamento mensal, por
para solugdo A
ocorréncia.
18.31. O inicio do atendimento das Ordens de Servi¢o de severidade alta deve ser

realizado em até 2h, quando executado durante horario comercial, e de até 4h nos demais
hordrios, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano).
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18.32. O tempo maximo para solucdo de OS de severidade Alta é de até 4h, apds
inicio do atendimento, caso ndo seja necessdria a reposicao de pecas.

18.33. Se necessdria a troca de pegas, o tempo maximo para a solucdo da OS de
severidade alta € de até 8h.

18.34. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo
contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

18.35. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a
contar da data do evento da reclassificacao.

18.36. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as seguintes

san¢Oes, na forma da Art. 87 da Lei N° 8666/93:

I Adverténcia;
IL. Multa por ocorréncia, como ja bem previstas nas tabelas acima, até o limite de
10% do valor da fatura;
III. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administrac@o, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
Iv. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior;

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS VEDACOES

19.1. E vedado a CONTRATADA:

19.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
19.1.2. interromper a execuc¢ao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 — Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacdes e contratos administrativos e subsidiariamente, seguindo as disposi¢cdes contidas na
Lei n°® 8.078, de 1990 — Coédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO

21.1 - A Contratante providenciard a publicag¢do deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial
da Unido, conforme determina o Pardgrafo Unico, do Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 — As partes elegem o foro da Secdo Judicidria Federal do Distrito Federal, com rentncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que surgirem
na execugdo do presente Instrumento.

22.2 — E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e
disponibilizado por meio eletronico através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI,
conforme RESOLUCAO n° 09, publicada no Boletim Interno da Escola, para todos os fins de



m Escola Nacional de Administragdo Publica 59
Diretoria de Gestdo Interna

direito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato
presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE
(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Enap

TESTEMUNHAS:
Nome: (Assinado Eletronicamente)

CONTRATADA
(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Empresa

Nome: (Assinado Eletronicamente)



