CONTRATO n° 07/2014

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE =

ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(ENAP) E A EMPRESA CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP),
instituida por forca da Lei n°® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n® 8.140 de 28.12.90,
vinculada ao Ministério do Planejamento Org¢amento ¢ Gestdo (MPOG), com sede no
Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A., nesta capital, CNPJ n® 00.627.612/0001-09,.
neste ato representada pelo seu Presidente, Senhor Paulo Sergio de Carvalho, CPF n°
112.641.011-04. carteira de identidade n°® 131605045, expedida pela SSP-SP. residente
nesta capital, com competéncia delegada pela Portaria MPOG n°® 97, de 16 de margo de
2012, publicada no D.O.U. em 19 de marco de 2012, denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a empresa Central IT Tecnologia da Informagdo Ltda, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n® 07.171.299/0001-96 sediado na  SHN
Quadra 02, Bloco F, Ed. Executive Office Tower — 17° andar. asa norte, CEP: 70.702-906.
Brasilia —DF. doravante designada CONTRATADA. neste ato representada pelo Sr.
Carlos Alberto Freitas, brasileiro, casado. portador da Carteira de Identidade n°2.158.316-
MG e inscrito no CPF n°525.929.526-91; tendo em vista o que consta no Processo n°
01340.000009/2013-55 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°
90/2013 —SRP(UASG 240106). mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 objeto do presente Contrato ¢ a contratagdo de servicos de suporte tecnologico
ao ambiente de tecnologia da informac¢do e comunicacio da ENAP. conforme
especificagbes ¢ quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia juntado as
Fls. 252-273 dos autos, do Processo Administrativo n® 04600.000021/2014-21 e na
Proposta Comercial especifica, os quais integram este Instrumento. independente
de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da
publica¢@o do seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses.

2.1.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

2.2. A prorrogagdo do Contrato deverd ser promovida mediante celebracio de termo

aditivo.
‘i
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1

3.2.

. O valor unitario da Unidade de Medida de Servigo (UMS) ¢ de R$ 31,32, (trinta ¢

um reais e trinta e dois centavos). perfazendo o valor anual de RS 1.859.812,92
(um milhdio oitocentos e cinquenta e nove mil oitocentos e doze reais e
noventa e dois centavos), considerando-se a realizagdo de 59.381 UMS no
periodo.

No preco acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢dio contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracfio. frete, seguro ¢ outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1

.As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo

orcamentaria propria, prevista no or¢amento da Unifo para o exercicio de 2014, na
classificacéo abaixo:

4.1.1. Gestdo/Unidade: 114702
4.1.2. Fonte: 0100000000

4.1.3. Programa de Trabalho: 060425
4.1.4. Elemento de Despesa: 339039
4.1.5. PI: A3001

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

O modelo de remuneracdo ¢ baseado na homologa¢do mensal de etapas de execugdo de
Ordens de Servigo que estdo sujeitas a aprovacdo pela ENAP.

As tarefas com caracteristicas de “lotes” de produgdo, mesmo que repassadas em
quantidades inferiores aos definidos pelos lotes, serdo computadas proporcionalmente ao
quantitativo previsto, ndo podendo, em hipdtese alguma, por falta de complemento, ser
autorizado seu pagamento como integral.

Sera considerado como custo mensal faturdvel, o calculo do somatorio dos custos das
Ordens de Servicos executadas pela empresa CONTRATADA e aprovadas pelo ENAP
no periodo, excluindo os valores glosados de cada Ordem de Servigo, os valores
glosados pelo ndo atendimento dos indicadores de qualidade, os descontos aplicados
pela reincidéncia de glosas nas mesmas Tarefas e¢ os descontos aplicados pela
reincidéncia de glosas nos mesmos indicadores de qualidade, comprovados pelos
relatdrios de atividades.

. A nota de cobranca emitida pela empresa CONTRATADA devera ser atestada pelo

Fiscal do Contrato e encaminhada para a &rea financeira efetuar o pagamento,
acompanhada das Ordens de Servicos que originaram a cobranga, os Relatérios de
Atividades comprobatdrios, o Relatorio Mensal de Servigos e a documentagdo
comprobatoria das glosas, todos aprovados e assinados pelo Preposto e pelo Fiscal do

Contrato. /g//
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5.5. O pagamento Sera efettado pela CONTRATANTE no prazo de at¢ 10 (dez) dias.
contados da apresentagio da nota de cobranga (nota fiscal/fatura contendo o
detalhamento dos servigos executados);

5.5.1. O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco.
agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

5.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria.

5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a reten¢dio tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

5.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresenta¢do de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = [ndice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)

[=(6/100) /365

[=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O pre¢o consignado no presente Contrato serd corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagio da
proposta, pela varia¢do do IGP/DI - FGV.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada prestara garantia no valor de R$ 92.990,65 (noventa e dois mil, novecentos
e noventa reais e sessenta e cinco centavos), em uma das modalidades previstas no art.
56 da Lei 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo
de 5 dias depois da assinatura do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condig¢des de entrega e recebimento do objeto sdo as seguintes:

3 e
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8.1.1. A execugiio das OS séra acompanhada e supervisionada pelo Fiscal do Contrato
que verificard se os critérios do Acordo de Nivel de Servigo foram alcancados e se
todos os objetivos propostos foram plenamente atingidos. Quando necessario, o
Fiscal do Contrato exigirda que a CONTRATADA apresente documentos que
comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢des de qualidade
especificadas nos Requisitos Gerais Obrigatorios.

8.1.2. As OS’s e a documentagfo anexada serdo atestados mensalmente e encaminhados
para faturamento.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante
designado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE
10.1. Séo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Designar um Preposto, com experiéncia em geréncia de atividades e servigos de tecnologia de
infraestrutura de T1. que devera coordenar.controlar e zelar pela correta execugio dos servicos:

b) O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel para atendimento aos chamados do
CONTRATANTE em qualquer dia e horario, inclusive em feriados e finais de semana;

d) O Preposto devera assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas
junto a CONTRATADA com vistas a alocagdo dos profissionais necessarios para execucdo das
Ordens de Servigos;

¢) O Preposto devera informar 8 CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que
possam impedir o bom andamento dos servigos;

f) O Preposto devera adotar as providéncias cabiveis para a substituicio de todos os recursos
humanos ou materiais cujo desempenho ndo seja suficiente para a adequada execucdo dos
Servigos;

g) O Preposto deverd acompanhar ¢ manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e as manutencdes corretivas;

h) O Preposto devera atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos
horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagio de pessoas nas dependéncias da
ENAP;

i) Apresentar seus funciondrios com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pelo
CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servicos contratados;

J) Responsabilizar-se pela limpeza e conservacio dos ambientes onde desempenhe seus servigos:

k) Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE. ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa. durante a execucdo do objeto
contratado;

4 4"“\ 1) Manter, durante o periodo de contratagéo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas
[ =4_na licitagdo; V7

4

7
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m) Fornecer todos os materiais recessarios a perfeita instalagdo, execugdo e funcionamento de
suas atividades;

n) Cumprir, as suas prdprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas
obrigagdes;

o) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
Preposto, quando nas dependéncias da ENAP, devendo adotar as providéncias que. a respeito,
exigir a legislacdo em vigor;

p) Além dessas responsabilidades, a CONTRATADA assumira. sem que haja responsabilizagio
do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas;

q) Arcar com todas as despesas relativas a execuc¢do dos servigos, tais como mio de obra.
ferramentas. equipamentos, taxas. emolumentos, encargos sociais;

r) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus funciondrios,
inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servigos especificados nas OS;

s) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

t) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista. civil ou
penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencio.
conexdo ou continéncia.

u) Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais ¢ comerciais resultantes desta
contratagdo.

v) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a Administragdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento.
nem pode onerar o objeto deste Contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva. com a CONTRATANTE.

w) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais. em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execug¢do do objeto deste contrato.

X) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos. incluindo
despesas judiciais e honordrios advocaticios resultantes de agbes judiciais que a
CONTRATANTE for compelida a responder por forga desta contrataco.

10.2. S&o responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execu¢dio dos servigos e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugfo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

b) Avaliar a compatibilidade contratual e autorizar a execucio de Ordens de Servigo.

¢) Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servicos contratados foram alcangados e
propor as glosas estipuladas para cada caso.

d) Determinar as datas e os horarios para realizagio das manutencdes, em acordo com a area
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuérios. e

-
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¢) Manter representante devidaménte autorizado para acompanhar e fiscalizar a execugio do
objeto deste Contrato.

f) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar. juntamente, com as
Ordens de Servicos e os Relatorios de Atividades, a drea administrativa para providéncias e

pagamento.

g) Permitir o acesso dos representantes e dos funciondrios da CONTRATADA ao local de
prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimodnio, das pessoas e das informagdes.

h) Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto desta contratagio.

i) Disponibilizar instalagdes (sala) e materiais necessarios como mesas, cadeiras, crachas de
acesso, senhas de trabalho e insumos necessarios para execucao das tarefas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O atraso ndo justificado na presta¢do de um servi¢o implicard em multa incidindo
sobre o valor do servico.

a) Comete infragfo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

a.1) Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacio;

a.2) Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
a.3) Fraudar na execucfo do contrato;

a.4) Comportar-se de modo inidoneo;

a.5) Cometer fraude fiscal;

a.6) Nao mantiver a proposta.

b) A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil ¢ criminal, as seguintes san¢des:

b.1) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

b.2) Multa moratéria de 0.4% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

‘b.3) Multa compensatoria de 10% sobre o valor total do contrato. no caso de inexecuc¢do total
do objeto;

b.4) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
anterior, serd aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

b.5) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

b.6) Impedimento de licitar e contratar com a Unifo com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

b.7) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
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rcabilita¢do perante a prépriaf autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

¢) Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666. de 1993, a
CONTRATADA que:

c.1) Tenha sofrido condenago definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

¢.2) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

¢.3) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

d) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

e) A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

) As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

12.2, Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os dircitos da CONTRATANTE em caso de

rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PUBLICACAO

13.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento. por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios decorrentes da execugdo deste CONTRATO
sera o da Secdo Judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal.

14.2. Para validade do pactuado. o presente instrumento foi lavrado em 02 (duas) vias.
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelas partes. fé/
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Brasilia, [+ de abril de 2014.

CONTRATANTE

%Z/ il Cm«va,[ﬁ“i
Paulo Sergio de Carvalhin ¢ %rlo&Albe// rto Freltas

ﬁaﬂ 3=
Presidente Pav¥ ~orest Sécio-Diretor

TESTEMUNHAS:

CPF/MF n°:
C.Ln%

CPE/MF 1%
C.I. n%
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ANEXO 1

Contrato Administrativo n® 07/2014

ACORDO MINIMO DE NiVEL DE SERVICO

OBJETIVO

Defini¢do de indicadores e metas para avaliagdo de servicos criticos relativos ao ambiente de
produ¢do mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios para a
exce¢do das atividades da ENAP.

PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

1) As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir da vigéncia do
contrato, as customizagOes para que os aplicativos de monitoramento e gerenciamento do
ambiente de producdo gerem os relatorios necessarios para a avaliacdo dos indicadores
propostos neste anexo.

2) A CONTRATADA devera registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que
dependam de fatores dos quais ndo detém o controle. como informacdes de outros setores
do CONTRATANTE, parada programada do ambiente de producio por determinacdo do
gestor.

3) As alteragdes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em
documento a parte, assinado pelas partes, ¢ anexado a este documento principal.

4) Caso a CONTRATADA ndo cumpra a meta estabelecida no més. sera gerada uma
ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de
reincidéncia.

5) Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a CONTRATANTE,
em virtude de eventuais paradas dos servicos criticos, sera sugerida a aplicacdo de
penalidades administrativas a empresa.

6) As glosas previstas para cada indicador. se atingidas o seu limite maximo, além de
aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, deverio ser encaminhadas para a
Administragdo do CONTRATANTE que iniciard o processo de penalizagdo e multa
previstas na clausula contratual.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Servigos Criticos. Acesso a Internet, pagina da ENAP., Servigo de Mensageria, armazenagem
corporativa, servidores de arquivos, ambiente de virtualizacao.

A ferramenta de controle é o Nagios.

DISPONIBILIDADE
Indicador - Disponibilidade dos Servicos Criticos (Mensal).

Descrigdo - Os servigos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles
deverfio permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7, desconsiderando as manutencdes

programadas. }/ ,
. L
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Medi¢do - O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo

CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA. ’ S

Céalculo: 100*(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP - HIT)
Meta - 99.70% de disponibilidade

Ocorréncia - Ndo cumprimento da disponibilidade estabelecida

Glosa - 0.5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida
até o limite de 98.70%:;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta definida
entre o limite de 98.69% até de 97,70%., cumulativo com o primeiro percentual;

1.5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragio menor que a meta
definida abaixo do limite de 97.69%. cumulativo com os dois critérios acima, até o limite
de 97,00%.

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP — Horas de Manutencio
Preventiva; HIP — Horas Indisponiveis no Més; HIT — Horas Indisponiveis causadas por
Terceiros

Anilise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servicos criticos
inserindo as requisicdes de mudanca necessdrias para proporcionar a continuidade e
disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados os registros internos dos
hardwares e softwares para avaliagdo e detec¢io de mudancas necessarias, submetendo-os a
CONTRATANTE para programagdo das intervengdes que permitirem agendamento.

E obrigagdo da CONTRATADA efetuar as intervengdes necessarias em tempo de produgio para
sanar os erros apresentados nesta fase ¢ que sejam de sua competéneia. Se as intervengdes
propostas forem para melhoria de desempenho ou compatibilizacdo de ambiente e permitirem
agendamento deverdo ser submetidas para aprovaciio do CONTRATANTE antes de execucdo.

PROATIVIDADE
Indicador - Supervisdo e intervengio proativa (Mensal)

Descri¢do - A manutengdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que
possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicagio de “patches”, corre¢des de
drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos
Sistemas Monitorados pela CONTRATADA, podendo ser visualizados mediante
acompanhamento e anélise didria de desempenho e producdo dos recursos.

Medi¢ao - O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de andlise ¢ acompanhamento s3o os logs dos
servidores e dos servigos.

O resultado das ocorréncias serd analisado diariamente pelo CONTRATANTE e classificadas
conforme defini¢o da corrego aplicada.

Meta - Nimero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Ocorréncia - Numero superior a quantidade permitida (4 incidentes). %
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Glosa - 0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagio superior a meta até o limite de 10
ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificacdo superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacdo superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

Recovery de Servigos. Sdo considerados para o indicador as interrup¢des do funcionamento de
servigos criticos, ndo programadas, que necessitem de intervengdo da CONTRATADA para
restabelecimento do servico.

Os prazos definidos para execugdo serdo definidos com a CONTRATADA e/ou considerados
pelos histdricos de servigos semelhantes.

RECOVERY DE SERVICOS
Indicador - Numero de atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)

Descri¢do - Mede o numero de vezes que um determinado servigo foi restabelecido em tempo
maior que o maximo estabelecido (MTTR - “mean time to recovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manutencdo com terceiros,
deverd ser aberto chamado junto a empresa responsével pela solugdo e o prazo para
resolu¢do do problema s6 voltara a ser contabilizado apds a empresa CONTRATADA
encerrar o chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera abrir o chamado, em no
méximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servico, quando essa ocorrer fora do
horério de produgéo e, em no méaximo, 30 (trinta) minutos, quando em horario normal de
producdo.

Medicio - O acompanhamento serd feito pelo Representante do CONTRATANTE que receberd
via SMS ou telefone celular (conforme plano de comunicagdo) as notificagdes de falha e de
retorno dos servigos, e mediante registro da ocorréncia em livro para esse fim, além de outras
ferramentas de monitoragdo disponiveis.

MTTR = (TF - TI) - (TT + TR)

Meta - MTTR mensal de no maximo 2 horas em relagdo aos servicos de responsabilidade da
CONTRATADA

Ocorréncia - Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores ha 2
horas

Glosa - 0.5% (meio por cento) para cada falha de notificagio superior a meta até o limite de 10
ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificacio superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificagio superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

TF — Hora Final de Disponibiliza¢io do Servi¢o; TI — Hora Inicial da Manutencdo; TT -
Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros; TR — Tempo de Previsto para Realizacdo do

Servigo. }%//

SAIS Area 2-A — CEP 70610-900 — Brasilia, DF - Brasil
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CONSIDERACOES GERAIS

Periodo de Validacido dos Indicadores. Os indicadores serfio medidos, avaliados e calculados a
cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més
avaliado.

Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade ndo
devera ser superior a 50% (cinquenta por cento). Caso seja superado este limite. aplicar-se-a a
glosa méaxima permitida devendo o Gestor do contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias
para a administragdo da CONTRATADA com o objetivo de aplicagdo das sangdes
administrativas previstas.

Novos servicos criticos. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo deverd o
CONTRATANTE conceder um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus

procedimentos de execugao. %
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N° 80, terca-feira, 20 de abril de 2014

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo

SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GEST AD
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO.
ORCAMENTO E FINANCAS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 4/2014 UASG 261004

Numero do Contrate: 00009/2012, subrogado pelaUASG: 201004 -
MP-COORDENACAQ GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS. N*
Processor 03110027215201180. PREGAQO SISPP N 2011 Con-
tratante: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, -ORCAMENTO F
STAO - MP. ONPJ Contratad 7823663000155, Contratado :

SENHARIA LTDA -Objeto: O presente Termo Aditivo tem por
prorrogagio do praze constante da Clausula Vigésima - DA
NCIA do Contraio ora aditado, por mais 04 (quatro} meses.

contados a partir de 12 de mareo de 2014, com fundamento legal no
nciso 11 do art

da Lei o° 8.666/93. Fundamento Legal: Lei n°
120032014 a 11072014, Valor Total:
100000000 - 2014NER00237. Data de As-

neia
. Fonte:
sinatura: 11:03:2014,

(SICON -

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS
LOGISTICOS

EXTRATO DE CONTRATO N° 3472013 UASG 201004

28:04/:2014) 201013-00001-2014NES00239

N° Processor 02110006371201450. PREGAO SRP N° 26:2013. Con-
nte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, -ORC AMENTO E
AO - MP. ONPJ Contratado: 07233306000137. (onmu\do :
ZAN & (1A LTDA - EPP -Obje {
ente. de consumo e de pneus
cssidades do Minissério do Pi«m;jam
Fundamento Legal: Lel §666/93 .
Valor Total: R§7.800.00. Fonte:
e Assinatura: 2270472014,

p‘ L
Orgamento ¢ Gestao -
géncia: 22:04/2014 a 21/0372
\()()()()UOOO

2014NEB0O0375,

(SICON - 28:04:2014) 201004-50001-2014NES00239

EXTRATO DE CONTRATO N° 35/2014 UASG 201004

%" Processo: 03110006371201450. I‘R[GA() SRP N* 26/2013. Con-

MP. ONPI Contratado: 0‘646”]\00001()4 Contratado :
}‘LSN()\ PRIME AERCI0 DE -MERCADORIAS E SERVICOS
LTDA - Objeto: A de material permanente, de consumo ¢ de
atender as necessidades do Ministério do
\emo ¢ Gestao - MP. Fundamento Legal: Lei
22042014 a 210572014, Valor Totak:

pr“ ¢ acessorios, pa
5 ()

8666 93 géncia:
RS9.118.90. Fonte: U)H()(M)U()O - 2014NERQ0373. Data de Assinatura:
22:04:2014

(SICON - 28042014) 201004-00001-2014NES00239

EXTRATO DE CONTRATO N° 36/2814 UASG 201804
201430 PRE GAQ SRPN° 26/2013. Con-

) PLANEJAMENTO, -ORCAMENTO E
4288]”()()01 30 (omm 1d0 -

° Processo: 0311000637
\. ISTERIO
MP. ONDJ Contratado:

C ()FS LTDi\ (8]

crman:’;mc. de consumo
¢ de pneus !

neia: 2200472014 a 217052014, Valor Total: R

Fonte: 100000000 - 2014NES0D0365. Data  de Assinatura
22/ 14,

(SICON - 28/04/2014) 201004-00001-2014NER00239

EXTRATO DE CONTRATO N* 382014 UASG 201004

N' Processo: 03110006371201430. PREGAO SRP N 26/2013. Con-
tratante: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, -ORCAMENTO E
(1E\TA() - MP. ONPJ Contratado: 11094173000132. Contratado :

SIL IMPORTACAO E -EXPORTACAQ LTDA -
ol permanente, de consumo ¢ de
sidades do Ministério do
0. ()n, mente ¢ Gestio . Fuadamente Legal: Lei
2014 a 21 ()ﬂ 2014, Valor Total: R$380.40

* jaono0n00 -

Fonte: 2014NER00366. Data  de  Assinatura
32/04:2014,
(SICON - 28:04:2014) 201004-00001-2014NES00239

EXTRATO DE CONTRATO N° 39/2014 UASG 201004

ENTO,
ESTAQ - MP. CNPJ ('omrnadu 1986234000103 Coniratado
TOTAL DISTRIBLIDORA E ATACADISTA -LTDA. - EPP. Objeto:

-()R( AMENTO E

“\L‘\Jl\Y\,’!U de material permanente, de consumo ¢ de pneus e aces-
der as necessidades do Ministério do Planejamento,
o - MP Fundamcnm Legal: Lei 866693 . Vi-
A 22/0472014 a 2170572014, Valor Total: R$12.100.00 Fonte:
1()()()()()()()() - 2014NER00377. Data de Assinatura; 22042014,

(SICON - 28042014} 201004-00001-2014NER00239

EXTRATO DE CONTRATO N° 40/2814 UASG 201004

N® Processo: 03110006371201430. T

tratante: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO. -ORCAMENTO E
G AQO - MP. ONPJ Contratado: 9206707300019, Contratado :
TAV] PAPELARIA MATERIAIS DE -ESCRITORIC E INFORMA-
TICA LT Objeto: Aquisigdo de material permanente, de consumo ¢
de pneus e accss para atender as necessidades do Ministério do
Planejamenie. Or to e Gestdo - MP. Fundamento Legal: Let
R666/93 . Vi 22/04/2014 a 21052014, Valor Total
R$1.860,00. Fonte: 00000000 - 2014NERO03T8. Data de Assinatura:
2270472014,

(SICON - 28/04/2014) 201004-00001-2014NER00239

FUNDACAO ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRACAO PUBLICA

EXTRATO DE CONTRATO N° 7/2014 UASG 114702

: 04600000021201421, PREGAO SRP N* 90:2013. Can-
frata FUNDACAD ESCOLA NACIONAL DE -ADMINISTRA-
CAO PUBLICA. ONPJ Contratado: 07171299000196. Contratade
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA -INFORMACAO LTDA. O !
Contratagdo de scrv de suporic tecnologico ao ambiente de
da informagdoe comunicagdo da ENAP. conforme especi-
Ges ¢ quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia. Fun-
damento Legal: fer 8.666/93 . Vi 1 29/042014 a 28042015,
Valor Total: R$1.8590.812.9 Fomct 100000000 - 20 14NESD0260.
Data de Assinatura: 177042014

(SICON - 28/04:2014) 114702-11401-2014NEROO002
FUNDACAQ INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
CENTRO DE DOCUMENTACAO_E DISSEMINACAO
DE INFORMACOES

EXTRATO DE CONTRATO N' 3/2014 UASG {14637

N® Processer 03605002319201381. PREGAO SRP N* 3272013, Con-
tratante: FUNDACAQ INSTIT BRAS DE GEOQGRAFIA-E ESTA-
TISTICA IBGE. CNPI Contratado: 03831133006106. Contratado :
ROTAPLAN GRAFICA E EDITORA LTDA --EPP. Objeto: Servicos
de empresa grafica para impressdo. cmbalagem etiquetagem ¢ re-
messa da revistamstitucional Fala 1BGE. Fundamento fegal lei
105202002 ¢ Decreto 3450:2005.  Vigénela: 11704 014 a
11072014, Valor Total:  R$21.600.00. Fonte: 100000000 -
2014NER00319. Data de Assinatura: 11/04:2014,

(SICON - 28042014 114629-11301-2014NES00001
DIRETORIA EXECUTIVA

AVISO DE LICITACY AO
PREGAO ELETRONICO N* 172014 - UASG 114601

N° Processo: 03607000098201478 . Objeto: Pregde Elerronico - Con-
tratecdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de aten-
dimento de Secretaria. no cargo de Téenico de Sederetaria Escolar.
com fornecimento de profissional especializado. Total de Tens Li-
citados: 00007, Edital: 29042014 de 09h00 4s 12h00 ¢ de 14h &
16000, Enderego: Av.franklin Roosevelt, 166 §f 706 Castelo Castclo
- RIO DE JANEIRO - R} Entrega das Propostas: a partir de
26/04,2014 as 09h00 no site www.comprasnet.gov.br. Abertura das
Propostas: 12/05/2014 &s 10h00 site www.comprasnet.gov.br.

SERGIO RAMOS DA SHVA

(SIDEC - 28/04:2014) 114620-11301-2014NERO0001
RESULTADO_DE JULGAMENTO
PREGAQ N" 14/2014

Torno piblico que na licitag@o que tratou da manutengdo de
cquipamentos IBM com fornecimento ¢ sustituicio de componentes.
foi vencedora pelo critério de menor prego por item, a empresa: SPE
DATA INFORMATICA LTDA-EPP - CNPJ 32.221.236/0001-44,
com os seguintes valores: Ttem 01 - Valor total de RS 1499988 -
Ttem 02 - R$ 2449992 - Fem 03 - RS 11.270.00 ¢ lrem 04 - R$
10.200.00 perfazendo o valor global de RS 60.969.80

DAVID DA ( R’ Z GONCALVES

{SIDEC - 28042014} 114629-11301-20314NERNOD01

UNIDADE ESTADUAL NO MATO GROSSO DO SUL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N” 42014 UASG 114620

Numero do Contrate: $2010. N Processor 03650000024201082
DISPENSA N° 9:2010. Contratante: FUNDACAQ INSTIT BRAS DE
GEOGRAFIA-E  ESTATISTICA  IBGE.  CPF  Contratado:
87320972134, Contratado : ROSIMEIRE PEIXOTO VILLALBA
DUARTE-Objeto: Prorrogagio de v cia do contrato de locagdo
onde csta instafada a ag wnicipto de Ponta Pora

Fundamento Legal: Ar ne. rafo 2 c.e. os art. 60 ¢ 61,
paragrafo Unico, da Lei 66693 ¢ ragdes posteriores. Vigénel
03052014 a  03/05/2015, leor Total:  RS$I1K.960.00.

100000000 - 2014NER00042. Data de Assinatura: 17/042014.

(SICON - 28/04/2014) 114629-11301-2014NERGO001

UNIDADE ESTADUAL NA PARAIBA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2/2014 UASG 114613

Numero do Contrator 3/2012. N* Processo:
DISPENSA N° 172012, Conmatante: FUNDAC
GEOGRAFIA-E  ESTATISTICA  IBGE.
50252609704, Contratado : JOSE ARAUJO DE V. ASCONC
Objete: Prorrogagdo do Contrato de Locagdo de vagas de garagen
utilizadas como estacionamento de 08 (cito) viaturas oficiais do IBGE
pertencentes & Unidade Estadual na Paraiba, conforme C
gunda gue trata da vigéncia, Fundamento Legal: Art. 3
angnfo 20 da Lei 866693, Vigincia: 01:032014 1 0103 2015
Valor Toal: R$16.203.59. Fonte: 10(}()(\()()()( - 2014NESD0126. Data
de Assinatura: 017032014,

03623000245201149,
S

(SICON - 28/04/2014) 114629-11301-2014NESB0001

UNIDADE ESTADUAL NO PARANA
EXTRATO DE DOACAO

Processo: 03641.002170:2013-02. Termo de Doago 01:20 14, Objeto:
Uouun i ter definitivo. de 20 (vinte) PDAs MIO. material
mservivel,  classificado como annumnom\w avahiade em RS
2.53494 Fur\damg,mga\ Legal: Art. 17, 1L "a". da Lol 8666793, Data
1. DOADOR: F 1ddy\n Instizuto Brasileiro
i) NPF ' 33.787.094:0001-40.
DO\ ATARIO: Prefeitura Municipal de (u itiba/ nstituio dL Pesquisa
¢ Planejzmento Urbano de Curitiba - IPPUC. Sigry s
dm Sants. pelo doador. @ Mara Cilese da Cruz Duun'u IL i, pele
donatario.

UNIDADE ESTADUAL NO PIAUI

EXTRATO DE DIS
N° 13/2014 -

N® Processo: (0362200027 7()!48» Objeto: Locagaoe do imovel si-
tuado & Rua Abdias N . 0" 680, Centre. CEP 64770- UYNJ para
funcionamento da Agéncia dL Coleta de Dados do IBGE no Ma-
nicipio de Sao Raimunde Nonato/PL Towl de Trens Liciu ldm 00001
Funddmm[o anl Art. 24°, Incxm >\ du Lu n® ‘i 666 dc ’] ()h 1993,

5 \' )\AT() UA QIL A Fi-
. Chefe da Unidade Estad i Piaui Rmm v
W 042014, WALDIR FORTUNATO JU g 0
cursos Materiais. Valor Global: RS 14.880.00. CPF ((J\ IRh\T-\Dv\

013.099.433-20 HELIO BALDOINO DOS SANTOS.

(SIDEC - 28/04/2014) 114629-11301-20 1ANEROOOO!

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N® 5/2014 - UASG 114609

N® Processo: 03622000839200963 . Objeto: Py
fornecimento de dgua e captagdo de esgoto para o
“oleta de Dados do IBGE no Municipio de Campo Maior: P1. durans
de 2014. Total de ltens Licitados; D0001. Fundamento Legal:

“aput da Lei n° 8.666 de 21/06/1993, ¢/c a R.PR- ()(H 2002,

ativa: Inviabilidade de competicio em face d >
fornecedor. com amparo no artige 23, caput, da Lei 8.666:93. Declaracdo
de Inexigibilidade em 24/04 2014, RAIMUNDO NONATO DA SILVA
stadual do Ibge No Piaui.. Ratificagdo em
2 114, WALDIR FORTUNATO JUNIOR. Coordenador de Recur-
Materiais. Valor Clobal: R$ 900.00. CNPJ CONTRATADA

05.514.609:0001-00 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

(SIDEC - 28/04/2014) 114629-11301-20 14NER0O00T

SECRETARIA DO PATRIMONIO DA UNIAO
EXTRATO DE PRORROGACAO DE OFICIO

ESPECIE: Prorroga de Oficio n® 391/2014 o Termo de Cooperagao n®
06, de 05 de deze 2. PARTICIPES: A Unido por in
termédio da Secretart onie da U SPL ¢ a Uni-
versidade Federal de Roraima - UFRR. VIGE? : {vinite) meses.
DATA DA ASSINATURA: 28 bril de 2014 SIGNATARIA: Pela
Secrclaria do Pariménio da Unido do Minisiério do Plangjamento,
Orgamento ¢ Gestio, CASSANDRA MARONT NUNES - Secreta-
na.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico htp:/www.in. gov brautenticidade hani.

pelo codigo HODI2014042900336

Documento assinado digitatmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08:2001, gue ins

Tnfraestrutura de Chaves Poblicas Brasilein -




