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CONTRATANTE:

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE
SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE
ENTRE SI FAZEM FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS:

Denominacao/Nome por extenso:
FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE AD

MINISTRACAO PUBLICA

CNPJ/MF:
00.627.612/0001-09

Inscricdo Estadual-
ook ok ok ko

SIGLA/Nome resumido:
ENAP

Ramo de Atividade:
Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

Endereco:
SAIS AREA 2A SETOR POLICIAL SUL

Cidade:
BRASILIA

| UF: CEP:

DF 70610-000

Telefone:
(61) 2020-3211

FAX:
(61) 3445-7167

Endereco Eletrénico:
WWWw.enap.gov.br - faleconosco@enap.gov.br

Nome do Responsavel-

AILA VANESSA DAVID DE OLIVEIRA CANCADO

‘| Cargo/Funcao: )
DIRETORA DE GESTAO INTERNA

RG. CPF.

2.870.233 SSP/MG

665.388.076-15

CONTRATADA: ‘

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de marg¢o de 1969. ]

Nome da Diretoria Regional:

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

CNPJ/MF:

Endereco:

34.028.316/0007-07
NDAR

SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 —-1°A
Cidad@: ;
BRASILIA

UF: CEP:

DF 70.800-901

Telefone: .
61) 3535-8940

FAX:
(61) 3535-8934

Endereco Eletrénico:

geven.bsb@correios.com br — WWW. correios.com.br

Diretor Regional;
ANTONIO TOMAS

RG:
305.068 SSP/DF

“[CPF.
113.785.651-34

Gerente de Vendas

VERA MARCIA GOMES BITTENCOURT

]

RG
12.053.395 SSP/DE

CPF:
625.628.510-72

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do presente
Instrumento, elaborado conforme~disposto no art. 62, § 3° I, da Lei 8.666/93, conforme Processo
n° ., CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as

seguintes clausulas e condigdes:

! MG iplo; Padronizado — Versao Q{g@éfggli ST
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela ECT, de sefvigos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individuaimente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida:

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECU(}AO DOS SERVICOS

'2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s); ;

2.2. A quaiquer momento a CONTRATANTE podera solicitar a ECT a inclusdo ou a exclusio
de servicos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de termo-
aditivo. ‘ ,

2.2.1. Alinclus&o de servigos(s) dar-se-a apds analise da viabilidade pela ECT, por meio do

acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo;

- 2.2.2. A excluséo ocorrera mediante comunicagéo formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.2.2.1 Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitagdo de
inclusdo de mesmo servigo ou servico substituto, com cota minima superior, a exclusdo e inclusdo
ocorrera na data da formalizagédo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem
anterior. -

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as
informacbes contratuais relativas aos servicos prestados. :

2.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo e/ou exclusdo de ANEXQOS, a Ficha
Resumo devera ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:
3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias' Uteis da data de inicio
das operacgbes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)

ANEXO(s) deste contratd, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgao credenciado:

3.1.2. Controlar a utilizagéo dos servicos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagcdo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3: A infragao contratual por parte de qualquer das pessoas ehumeradas no subitem

-
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3.2. Indicar no &ngulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta
ou carimbo, a chancela de franqueamento padrio, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico,
contendo as seguintes informacédes:

a) Dados fixos: nome do servi¢o e a marca Correios:

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, DRs de origem do contrato
e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1 A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1 A néo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de muita, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Gltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2 A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sancgoes instituidas pela quebra
do monopolio’postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicacéo.

3:2.1.3 No caso de franquia postal, o érgdo ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que n&o seja, em hipotese alguma, adotada a situacao
descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2. ,

3.2.2. O subitem 3.2 nio se aplica aos servicos: Recebimento de contas/Inscri¢cdes, Malote,
Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado,
por ndo utilizarem a chancela de franqueamento padrao.

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes e demais
normas previamente informados pela ECT, inclusive, o enderecamento completo com a utilizacéo do
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico. :

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢bes de aceitacdo e natureza do
conteudo, conforme recomendacdes da ECT.

3.5. Informar 4 ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo of(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s) e comunicagées diversas;

3.6. Informar & unidade de vinculagio do contrato o endereco de correio eletrénico, telefones
e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer

qualquer alteragio;
3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utilizagdo do(s)
servico(s) e/ou aquisicdo de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a Gnica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
da usados | por sua utilizagdo indeyidr==Ng hipétese de seus cancelamentos ou de
,ﬁplQ‘FE?adfonizado—Verséo Orgdo Publigh c£C R.ELABORADO EM 11/07/2013 3
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descredenciamento de preposto, os cartées deverdo ser restituidos a ECT no ato da formalizagao.
Quando da rescisac do contrato, a devolugdo do cartio deve ocorrer na ultima postagem ao término
do prazo da vigéncia:

3.8.1.1. Em casc; de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto nao comunicar o fato oficiaimente a ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento; '

3.8.1.2. Na hipotese de qualquer alteracdo no cartao de postagem, comunicar a ECT para as
providéncias de substituicao, devolvendo o mesmo a ECT;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1 Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:
a) os dados e critérios necessarios ao curﬁprimentd da Clausula Terceira;
b) informagéés necessarias a execucdo deste contrato;
¢) condigbes de aceitacao de cada Servi¢o e prazos de entrega;
- d) especificagéeé a serem observadas na confecgao e identificacdo dos objetos:
€) formulérios citado's no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
f) tabelas de precos e tarifas relativas abs Servigos previstos neste contfato e atua!;zagfées;

- g) os cartbes de postagem para cada érg3o credenciade a utilizar os servicos efou adquirir
0s produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2 Esfabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de |
Atendimento credenciadas para a prestacao dos servigos e/ou venda de produtos, bem como orienta-
las a respeito da €xecucao dos servicos;

4.3. Prestar todas as informagdes necessarias a CONTRATANTE referentes 3 utilizacéo dos
servigos contratados. ' . :

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato; ’

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE;

4. 6. Executar o(s) servigo(s) pyrevisto'(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT; : ;

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico,
fornecidas pela ECT, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
n@gﬁ?ﬁﬁaﬁog;“‘respectivamente, na Tabela f(f’rg&)i:kATarifas de Servicos Nacionais, Precos
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 CORREIOS

Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigcos e Tabela de Produtos.
vigentes na data da prestacio dos servicos e aquisicao de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagio das mesmas:

2

E EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

'5,1,1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagio das mesmas:

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu proprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser:; :

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando 3 manutenc&o do equilibrio

- econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou
‘ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econbmica
extraordinaria e extracontratual; ‘

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serao estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

- 5.4, A revisdo das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
- das Comunicacdes, em conformidade com o Art. 70, 1 da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar a CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos
sémpre que ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas,

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara "3 CONTRATANTE, no endereco
http://www.correios.com.br/produtos servicos/sfc/index.cfm , para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),

levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionaimente, a ECT entregara 8 CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que € parte integrante deste contrato. :

6.1.2. Na hipotese de nao haver tempo habil para a consolidacdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes seréo faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

- 6.2, Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto
om-relagdo--ao-servico de MDP, bem como 0s servicos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, que, se

7Cantrat :Multiplo Padronizado — Versdo Orgao Publics™ 56
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contratados, devem observar a Cota Minima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivamente,
na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e nas Tabelas de Precos especificos,
prevalecendo aquela de maior valor, vigente no Ultimo dia do cicio de faturamento do més de
competéncia do faturamento: o

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria; conforme instructes
constantes do préprio documento de cobranca.

8.3.1. A forma de pagamento por meio de - crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual deposito sem a
anuéncia da ECT n&o caracterizara a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangles previstas no subitem 8.1 4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensacao de cheque que porventura venha
intermediar a liquidacao do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAF! - Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura —~ Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento.com a indicacdo do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.5. Qualquer reclamyagéo sobre erros de: faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente; junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

; , 6.5.1. reclamagdo apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do
vencimento: ' :

@) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e ‘

, b) se for ifnprocedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apds
0 vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuracgao por parte da ECT;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamacédo somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura; :

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados. o ’

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagées, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo efetivados, preferencialmente mediante
credito em conta corrente ou, em segunda opcdo, mediante recolhimento via GRU - Guia de

Recolhimento da Uniao.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de v}géncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo 57
da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se
por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do(s) ANEXO(s) iniciar-se-a, a partir da assinatura do termo aditivo e nio
excedera a do contrato. ‘

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimpiemento das obrigacées previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagbes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela  parte
prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situacdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
mesmo prazo; :

8.1.2. Quando a decisdo motivada no acolher as razées da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicacao formal desse fato: :

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além das
demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso dé pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagbes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre
as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema
de Liquidagéo e Custodia ~ SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacio e
o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagées legais,
independentemente de notificacao. ~ ‘

; 8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia ao
disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo n&o se aplica aos “Orgéos Publicos Federais”.

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagao formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias; :

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

. 9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas‘no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1 :

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério; :

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores .
correspondentes aos servigos prestados e/ou produtos adquiridos pela CONTRATANTE até a data
da rescis&o, de acordo com as condicées de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida 3 CONTRATANTE 2 devolugio de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

10.1L'Os‘r'ecurs:os orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ 66.000,00 (Sessenta e seis mil reais).

| 10.2. A classificagio destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 33903947
Pereto/Ativid‘ade/Programa de Trabalho: 04122212520000001

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orcamentarias
proprias, consignadas nos respedétivos Orgamentos-Programa.
~

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

11.1. O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. Para a execugdo do objeto deste contrato ¢ inexigivel a licitagdo, com fundamento no
Artigo 25, Caput, da Lei 8.666/93. ‘

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A ECT n3o se responsabiliza:

12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragéo de valor:

P ELABORADO EM 11/07/2013
D& BRASILIA ,
102, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901

GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS - Ende
26 2 42 LS Telefone: (61) 3535-8678 -
J :




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘«M coggqo(

12.1.2. pela demora na execucédo de qualquer servico, resultante de omissio ou erro por
parte da CONTRATANTE; : :

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados:

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacio documental; -

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes: :

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a guem de direito ou

- restituido a CONTRATANTE,; :

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada servico;

12.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato; : . ‘ ‘

12.2.4. nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de su
vontade; A

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacédo constante da

- Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdc pagos & CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1,,
Clausula Sexta; ‘ ’

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido
Postal Universal - UPU; :

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagéo e controle de seu contetdo, na presenca de representante legal da
CONTRATANTE ou do destinatario;

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacéao
fiscal, na forma da legislagéo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execuc¢do constituem 6énus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislacao vigente.

12.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos. :

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacgao de recebimento da comunicacao oficial do seu pagamento.

DIRETO’R&
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12.6. Em complementacdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6° da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e
confidenciais necessarias a prestacdo dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos,
informacdes e programas inerentes aos servicos contratados.

12.6.1 As informagbes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagao dos servicos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

- 12.6.1.1 Quando houver necessidade de divulgagao de qualquer uma dessas informacées,
por determinagdo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizacao expressa a outra.

12.7. As disposigbes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser
interpretadas  harmonicamente, _considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as pecu!ééridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposicdes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S); ‘

12.9.1. Havéndo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questbes oriundas deste contrato, seré competente o Foro da Justica
Federal, Sec¢éo Judiciaria do DISTRITO FEDERAL, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. ' :

| , DIRETORJAZREGIONAL |
| 7 f o GERENGIA COMERCIAL / DE VENDAS - Enderedo: SGE
| <62 REN? ' Telefone: (61) 3535-8678 ~ Fax (67} 3
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Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo: '

- % E% -
BRASILIA de L de 2013

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:
b ‘%v\q C.,f”&

i

AILA VAN SSA DAVID DE OLIVEIRA i g i
CANCADO "/ ANTONIO TOMAS

DIRETORA DE GESTAQO INTERNA DIRETOR REGIONAL

%g\»g A
VERA MARCIA b MES BITTENCOURT
§GERENI;E DE VENDAS

TESTEMUNHAS:

NOME: Evocai o HACH - SR &

CPF: 222 .S+l 27| 67 .

NOME

CPF:
; t;;\‘CantratoMuif&plo?’ade‘omzado Vers&o Orgdo Pubh PG APEL ABORADO EM 11/07/2013 )
- DIRETORATRE R SReSTL

78 2 %%%QCOMERCIAL/DE VENDAS -~ Endere %%OTE 04 1° ANDAR ~ Brasilia/DF, CEP 70800-901

P ; Telefone: (61) 3535-8678 — Fax: Y 534-Je-nfal: geven bsb@correios.com.br
g f’“' j< . / wd ; %& Jv
! “‘*%&? P
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NUMERO | i

FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E
VENDA DE PRODUTOS

DATA

_ CONTRATANTE
ENAP

~ cODIGOADM

CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE) |

Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 do més seguinte. (Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

05 (cinco) dias antes do vencimento da fatura. Ficardo

 VENGIMENTO DA FATURA

Dia 23 do més seguinte ao da prestacao do servico
~ DISPONIBILIZAGAC DA FATURA
DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA -

' FATURA NA INTERNET

10 (Dez) dias antes do vencimento da fatura.

disponibilizadas
http://wwwcorreéos.com.bn"omdutss servicos/sfc/index. ¢

no endereco

fm as faturas
~ . correspondentes

Obs.: Na hipotese de haver atraso na disponibilizacgo

da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero

de dias do referido atraso,

de cobranga.

e s

BRASILIA

GEVEN

FATURAMENTO
: : X CENTRALIZADO

lancamentos que deram origem -ao referido documento

| COIAM

[ 1 DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CcusTo

(com coédigo de barras) e os
extratos, contendo analiticamente os

INIMA DO CONTRATO

POR
FATURAMENTO |
IIMES

POR POSTAGEM

TERMINO
DO
SERVICO

INiCIO DO
SERVICO

SERVICOS CONTRATADOS
(cédigoldiscriminagéo)

N° DO
ANEXO

COLETA
DOMICILIARIA
SIM/NAO

UNIDADE DE
VINCULAGAO

60 meses
apés a 1
assinatura

A partir da data

Aquisicao de Produtos da assinatura

Todas as agéncias

proprias da ECT N

60 meses

A partir da data apbs a 2

da assinat

Aquisicao de Produtos e Servigos em
AT loja virtual da ECT

N

ssinatura

titiplo'Padronizado — Versso Orgé
; D@“ ORIA |
GER?)Q{;} COMERCIAL / DE VENDAS — Endefe
VAL Telefone: (61) 3535-8678§-§

%

[N T | %

5 \}‘
5 i
<

S

002, LOTE 04 1° ANDAR — Brasilia/DF, CEP 70800-901
— e-mail: geven.bsh@correios.com.br
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I 80 meses
Limites de Dimensées e de Pesos A partir da data apés a 3 e
da assinatura assinatura
IMPRESSO ESPECIAL A partir da data| %0 71058 4  |Todas as agéncias
: da assinatura | oo préprias da ECT
MDPB A partir da data 52&;‘:’5:5 5 Todas as agéncias
daassinatura | oo proprias da ECT
CARTA/CARTAO-RESPOSTA E A partir da data 62;“;?:5 g |Todas as agéncias .
ENVELOPE ENCOMENDA RESPOSTA | da assinatura natura proprias da ECT
60 meses A
A partir da data . Todas as agéncias
SEDEX da assinatura asas?r?astjra / proprias da ECT
) 60 meses A
A partir da data h ‘ Todas as agéncias
CARTA COMERCIAL deassinatura | P02 |8 | A8 3¢ 298N
CORREIO INTERNACIONAL ~ |A partir da data| ©2 %% g  |Todas as agéncias
da assinatura | oot proprias da ECT
PAC A partir da data 62;;23385 10 |Todas as agéncias
daassinatura | oL proprias da ECT
TERMO DE USO DE LOGISTICA A partir da data 6‘; meses 11 |Todas as agéncias
REVERSA da assinatura pos, proprias da ECT
assinatura
Pela CQNTRATANTE Pela ECT:

— ”&.&b»&

AlLA VANESSA DAVID DE OLIVEIRA
CANCADO
DIRETORA DE GESTAO INTERNA

%éﬁ/
VERA MARCIA GOMES BITTENCOURT
"\ GERENTE DE VENDAS

DIRETOR REGIONAL

Fa

E BRASILIA
O 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901

— e-mail: geven.bsb@correios.com.br
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ANEXO N° 01

AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definigoes

1.1. Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para
venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:
211, Asginar o documento previsto para o faturamento, gquando cia aquisicao de produtos.
~ 2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer & CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

-

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicio dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este
ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tabela de Produtos

e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relaﬁvos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1.. devendo ser reajustados e aplicados quando
da modificacdo das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condicbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
- ANEXO faz parte.

5. Disposig6eé Gerais

. 5.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

t4
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ANEXO N° 02

§ AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA !
ECT — CORREIOS ONLINE ;

i

1. Definigoes

1.1. Aquisicdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por intermédio
doks sitios http://www.correios.com.br ou http://www.correiosonline.com.br. :

2. Obrigagées
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicao de produtos e
Servicos. ) ' o

22 AECT Se obriga a:

2.2.1. Disponibilizér a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e
servicos com seus respectivos pregos. .

2.2.2. Os precos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades de
atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local
solicitado, quando tratar-se de produto. ,

3. Utilizagdo do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisigbes de produtos e servicos na loja virtual da ECT poder&o ser por meio da
utilizagéo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagdo do cartdo de postagem sera necessario que o mesmo esteja Ativo e
Habilitado a compra do respectivo produto ou servico selecionado na loja virtual da ECT, estando o
mesmo vinculado ao seu respectivo cartio de postagem no momento da compra. ‘

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize cadastro na loja
virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo niimero de identificacéo fiscal (CPF ou CNPJ);
C) 0 numero do cartdo de postagém;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.

Contrato Multiplo Padronizado — Versao Orgao Publico - ECT x ENAP ELABORADO EM 11/07/2013
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por intermédio do cartdo
de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine), orientacdes e informagbes compiementares
poderao ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis ha loj§ virtual da ECT, serdo
utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Multiplo, do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

Contrato Multiplo Padronizado — Versdo Orgao Publico - ECT x ENAP ELABORADO EM 11/07/2013
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ANEXO N° 03

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS
1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;
b) faixas de pesos em gramas, até 500 gramas, conSIderadas para efeito de tarifagao:

Até 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

C) aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condi¢des de VALOR e
prestacdo do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX - tratamento acelerado
de cobjetos).

1.1.2. Impressos — Regime nacional (Impresso, Impresso Especial e Mala Direta Postal)

a) postados em macos ou pacotes: maximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e seus
agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de tarifacéo:

Ate 20
Maisde 20 até 50
Maisde 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até - 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
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Mais de 550 até 600
Mais de 600 até 650
Mais de 650 até 700
Mais de 700  até 750
Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850
Mais de 850 até 900
Mais de 900 até 950
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: pre¢o Unico para cada quilo ou fracao
excedente. :

1.1.3. Mala Direta Pos{al Dcmicflia’ria: maximo de 300g
1.2. DlMENséés MINIMAS E MAXIMAS
1.2.1. Minimas

a) Envelope: 90 mm x 140 mm

b) Em forma de roio:

Comprimento + duas vezes o diametro = 170 mm
A maior dimens&o nao pode ser inferior a 100 mm

1.2.2. Maximas:

a) Envelope:" ;
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensdo ndo pode exceder a 600 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm
A maior dimensao nio pode exceder de 900 mm

' Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm ;
114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Dimensées maximas: 105 mm x 148 mm
_Dimensées minimas: 90 mm x 140 mm
1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimens6es minimas: 90 mm x 140 mm
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1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimens&es maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

“1.7. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC — ambito nacional 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Hoje 10 Kg

1.7.1. Dimensbes
a) Em forma de pacote: :
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimenséo = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces
b) Em forma de rolo: .

Maximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimenséo = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimens&o nao pode ser inferior a 100 mm
¢) Em forma de envélope, exceto Encomenda Normal:
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

1.8.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sao:

MODALIDADE | ‘ | PESO MAXIMO
DOCUMENTO L econdémico e expresso (EMS) 5 kg
B - prioritario 2 kg
o - expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA | --8conomica v 20 kg
, - leve prioritaria 2 kg
- leve econémica 2 Kg

1.8.2. Limite de dimensdes
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1.8.2.1. Documentos Prioritario e Econémico e Mercadorias Leve Prioritaria e Leve Econdmica

MINIMAS

MAXIMAS

Caixa e envelope

90 mm x 140 mm_

Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,
sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm,

Duas vezes o diametro +
comprimento = 1040 mm,

Rolo sendo a menor N . -
dimensao superior a 100 sendo a maior dimensdo
P inferior a 900 mm.
mm.
1.8.2.2. Mercadoria Econdmica e Expressa
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
. espessura = 1,5 m, sendo
aixa 90 mm x 140 mm - . o .
c a maior dimensao inferior
a=105m
Duas vezes o didmetro + ‘ i
V . _ -‘Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm, ; o
comprimento = 2 m,
Rolo sendo a menor i \ -
. - : sendo a maior dimens&o
dimensao superior-a 100 e =
mm inferiora =1.05 m.

1.9. MALOTE

1.9.1. Limite de peso: 30 kg

1.9.2. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.

2. Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensdes estabelecidas

neste ANEXO.

3. Disposigdes Gerais v
3.1.0 presente ANEXO é paﬂe‘intégrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do

efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario
ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditiv

- Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° 04

IMPRESSO ESPECIAL

1. Defini¢gdes

1.1 Servigos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos com a
indicagao de endereco, relativos ao servxgo de Impresso Especial, em ambito nacional;

1.1.1 Opcionalmente, poderao ser utilizados os servigcos adicionais de Registro, Aviso de
Recebimento-AR, Mao Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), Valor Declarado e de
Devolugao Garantida, oferecidos pela ECT.

1.2. No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente
seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o home ou sigla da
CONTRATANTE e demais informac8es relativas ac Contratc do qual este ANEXQ faz parte.

2. Obrigagoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicbes especificadas a
seguir:

| — Mala Direta: E a comunicacéo direta com o cliente potencial ou consumidor,
‘com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais, como: folhetos,
catalogos, fitas de audio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento
de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal
de comumcagao que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacéo e promogao ndo pessoal
de ideias, produtos.ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

IIl - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de
impressao grafica ou magnetica, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou
mais folhas, contendo anudncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de divulgar
eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Considera-se, também, como pega promocional outros tipos de materiais
também utilizados para divulgacéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e
‘multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periédicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publica¢des periddicas.
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2.1.2 Imprimir, opcionalmente, na etiqueta de enderegcamento, as chancelas de
franqueamento, prevista no contrato, inclusive a relativa ao servigco de Devolugdo Garantida,
mencionada no subitem 2.1.7. deste ANEXO, na forma reduzida, desde que preserve o
formato estabelecido no leiaute fornecido pela ECT e seja respeitada a area destinada ao
enderecamento.

2.1.3 Utilizar somente as formas de fechamento dos objetos indicadas pela ECT, que
permitam a verificagdo do seu contetido sem a inutilizagdo de seu invélucro. No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro a seguinte informacao:
‘FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT".

2.1.4 Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento,
devidamente preenchido.

2.1.5. Postar os objetos nos horarios e locais acertados com a ECT.

216 Apresentar os objetos para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabegados, triados e em amarrados etiquetados, de acordo com o plano de
triagem ou sistema de blocagem fornecidos pela- ECT, acompanhados, de Lista de
Postagem, conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob reg-s*r
devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e faturamento

2.1.6.1 Os objetos deveréo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
distribuicao: local, estadual e nacional.

2.1.6.2 Quando da postagem de objetos sob Registro, opcionaimente, a CONTRATANTE
podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da ECT, lista com a
discriminagé@o do nome, endereco do destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.6.3 Os objetos devem estar organizados em amarrados, levando-se em conta nesta
separacdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registro, com AR, MP, Valor Declarado ou
Devolugdo Garantida), peso e localidade de entrega, acompanhados de etiqueta de
amarrados, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo
fornecido pela ECT.

2.1.6.3.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado
pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro
numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em cédigo
de barras padrao 128. ‘

2.1.7 Imprimir, opcionalmente, objetos ou em seus invélucros, no caso de haver interesse na
devolugado do objeto cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, imediatamente
abaixo da chancela de franqueamento do servico de Impresso Especial, um triangulo
equilatero de identificacao do servico de Devolugdo Garantida, conforme chancela fornecida
pela ECT em arquivo, no caso de haver interesse na devolugdo do objeto cuja entrega ao
destinatario nao tenha sido possivel.
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2.1.7.1 Quando da postagem de objeto com Devolucado Garantida deverao ser indicados, no
objeto ou no involucro, em local apropriado, os motivos da nao entrega, para anotagées por
parte do carteiro.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE as faixas numéricas de registro a serem utilizadas nos
objetos postados sob registro. ‘ ‘ '

2.2.2 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, o
recibo e a distribuigao de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.3 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao urgentes, constantes
da Matriz de Prazos de Distribuicao de Objetos Nao Urgentes Simples, d’)’eﬁnida pela ECT.

2.2.3.1 A ECT, quando da formalizagédo deste ANEXO, devera fornecer 8 CONTRATANTE -
exemplar da matriz mencionada no subitem anterior e substitui-la sempre que houver
atualizacgéao. '

2.2.4 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga.de qualquer valor
adicional, as Malas Diretas cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, que
estiverem identificadas com a chancela do servico de Devolugdo Garantida, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, refugando as
demais. ~

2241 Os objetos postados sob registro deverdo ser devolvidos ao remetente,
independentemente da utilizagao do servico de Devolugao Garantida. '

2.2.4.2 E vedada a devolugao de objeto cujo destino seja para a entrega local e enderecgo
de devolugdo em a&mbito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de
devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugcdo de objetos com entrega nacional e
estadual com o endereco de devolugdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.4.3. A Contratante devera indicar o endereco do remetente nos obﬁetés, para que a ECT
realize o servigo de Devolugéo Garantida. : :

2.2.4.3.1. Caso ndo conste a indicacdo de remetente nos objetos, ainda que conste a
chancela de Devolugdo Garantida, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo
destruidos no destino.

3. Valor minimo por pbstagem

3.1 Em cada postagem deve ser observado o valor minimo estabelecido na Tabela de
Precos especifica para o servigo, vigente na data da postagem. Na hipdtese de o valor da
postagem ser inferior a importancia estabelecida na referida tabela, este valor deve ser
complementado, devendo ser indicado, na Lista de Postagem, no campo “Observacées”, a
diferenga verificada entre o valor da postagem e do valor minimo por postagem. A diferenca
verificada sera considerada como objetos postados. '
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3.1.1 Neste caso, devera ser efetuada, na fatura, a complementacéo relativa a diferenca
verificada entre o valor de cada postagem e o valor minimo por postagem estabelecida na
Tabela de Pregos do Impresso Especial, j4 indicada na respectiva Lista de Postagem.

Observacdo: Quando o Contrato Multiplo for na versio OP o item 3. e respectivos
subitens (3.1 e 3.1.1) deverdo ser excluidos, renumerando os demais itens.

4. Disposicoes Gerais

4.1 E permitida a impressao de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou
nao, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o -
formato original do objeto, podendo se constituir de formularios, listas de pregos,
Carta/Cartao-Resposta e Envelope Encomenda-Resposta; ‘

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nao
embaracem a expedigéo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relagéo de
proibicdes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser observada para o conteudo dos
objetos postados; '

4.4 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da necessidade
' de desenvolver pecas promocionais fora dos padrées usuais.

45 A CONTRATANTE ¢é a dnica responsavel pelo fornecimento  dos produtos
comercializados, condi¢cbes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda; :

4.6 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias
entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que
caracterize relacionamento comercial semelhante, nao se incluindo nesta restricdo os objetos
com as caracteristicas mencionadas no subitem 2.1, inciso V, deste ANEXO:

4.7 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro ‘urbano do municipio e/ou
respectiva regido metropolitana, definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais
documentos.

4.8 Com o objetivo de nao interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
informagbes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as
necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel
para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes,
dentre outros;

4.8.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informagdes, observando-se o leiaute
fornecido pela ECT:
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a) Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu endereco.
Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a maquina de triagem nao
consiga interpretar;

b) angulo superior direito: chancela de franqueamento, correspondente ao servigo
contratado, e ao lado a de Devolugdo Garantida, se for o caso;

c¢) centro: bloco de enderecamento ao destinatario;

d) lateral esquerda: a expressdo: “Fechamento Autorizado. Pode ser aberto pela
ECT", no caso de o objeto for postado fechado;

e) lateral direita, logo abaixo da chancela de franqueamento: motivos da nao-
entrega dos objetos, no caso da postagem com Devolugédo Garantida.

49 bédigos:

IMPRESSO ESPECIAL -

2022-2  INACIONAL
* ‘ IMPRESSO ESPECIAL -
2028-1 |ESTADUAL

~ |IMPRESSO ESPECIAL -
2029-0 |LOCAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura dé Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

* %k ok k%
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ANEXO N° 05
MALA DIRETA POSTAL BASICA
1. Definicdes

1.1. Servicos * de recebirhento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Postal BASICA, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objétos caracterizados como Mala Direta Postal, poderao ser
utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Propria - MP
(Entrega ao Proprio Destinatario) e de Valor Declarado oferecidos pela ECT.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente
"sejaa propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definigc")es de Mala Direta
especificadas a seguir:

| —Mala Direta: E a comunicag&o direta com o cliente potencial ou consumidor, com
forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos, catalogos,
fitas de audio/video, disquetes etc, tendo ou nao associado a si um instrumento de resposta
a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de
comunicagéo, que permita uma resposta imediata ao apelo.

. Il = Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacio e promog¢ao nao pessoalﬂde
idéias, produtos ou servigos efetuada’por um patrocinador identificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sao aquelas obtidas por meio de
impressao grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou
‘mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servi¢co, de divulgar
eventos culturais, religiosos, esportivos etc. '

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de materiais
também utilizados para divulgacéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagbes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificagdo de seu contetido. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local
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apropriado, a seguinte informacao: “FECHAMENTQ AUTORIZADO - PODE SER ABERTO
PELA ECT".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta Postal, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Postar os objetos nos horarios e locais acertados com a ECT.

2.1.5 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabecgadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de
triagem ou sistema de blocagem fornecido pela ECT, acompanhadas de Listas de Postagem,
conforme modelo definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob registro
devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.5.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta separagéo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor
Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as
-indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.5.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado
pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro
numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em cédigo
de barras no padrao 128.

. 2.1.5.1.2 Os objetos deverao ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.5.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da
ECT, lista com a discriminagdo do nome, enderego do destinatario e respectivo nimero de
registro.

2.1.5.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto
o enderego do remetente, para devolugéo dos objetos ndo entregues.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as etiquetas de registro a serem utilizadas nos objetos
postados sob registro.

2.2.2 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, a
distribuic&o de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.3 Franquea”r os objetos na Maquina de Franquear, conforme tarifa vigente do servico,
considerando a abrangéncia e peso de cada objeto postado, e se for o caso, o servigo
adicional solicitado.
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2.2.3.1 A estampa-do objeto contera o valor da Franquia, a Data de Postagem e descri¢do do
servigco, com o numero do contrato e nome do cliente. :

2.2.4 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugao dos servicos.

2.2.5 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas estabelecidas
pela ECT para a prestacao dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.6 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos n&o-urgentes, constantes
da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pela ECT.

2.2.6.1 A ECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer 8 CONTRATANTE exemplar
da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizagéo.

2.2.7 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de qualquer valor *
adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro. ' ‘

2.2.7.1 E vedada a devolucéo de objeto cujo destino seja para a entrega local e enderego
de devolucdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de
devolucdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com entrega nacional e
‘estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.7.2 Os objetos postados na modalidade simples cuja entrega néo tenha sido possivel,
nao terdo devolugio ao remetente e serdo destruidos na Unidade de Destino.

3. PRECOS

3.1 O preco da prestacdo do servico de Mala Direta Postal Basica sera de acordo com o
peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de
Precos especifica do servigo para a distribuigéo local, estadual e nacional, vigente na data da
postagem. :

3.2 Fica estabelecida, para a utilizacdo dos servigos, uma cota de faturamento minimo
mensal ou anual, conforme valor indicado na Tabela de Pregos especifica para esse servigo,
vigente na data de postagem. . ' :

3.2.1 A periodicidade da cota minima que se refere o item anterior esta definida na Ficha
Técnica apensa a este Anexo. : ‘

-

4. Disposicoes Gerais
4.1 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou
nao, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nado descaracterizem o
formato original do objeto, podendo .se constituir de formularios, listas de precos,
Carta/Cartao-Resposta. ‘
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4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nao
embaracem a expedi¢ao, o tratamento, a distribuigdo e nem sejam integrantes da relacao de
proibicOes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser observada para o contetido das
Malas Diretas Postais.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio efou
respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais
documentos. ‘ '

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliaé;éo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacéo
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pegas promocionais fora dos padrées usuais. :

47 A CONTRATANTE ¢é a unica respoﬁsa’vel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condigées de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
- no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuicdo de mercadorias
entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer ‘outra situacido que
~ caracterize relacionamento comercial semelhante, nao se incluindo nesta restricdo os objetos
com as caracteristicas mencionadas no subitem 2.1 - inciso V: : '

4.9 Com o objetivo de né&o interferir na criatividade das pegas promocionais, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invdlucro concentre, em um de seus lados, as
informagbes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as
necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel
para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, Hustracbes pertinentes,
dentre outros. :

4.9.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informagdes, observando-se o leiaute
fornecido pela ECT:

; a) Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu endereéo.
Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a maquina de triagem nao
consiga interpretar;

b) centro: bloco de enderegamento ao destinatario;

c)l lateral esquerda: a express&do: “Fechamento Autorizado. Pode ser aberto pela
ECT", no caso de o objeto for postado fechado;

d) lateral direita inferior: motivos da néo entrega dos objetos, no caso da postagém
com Registro.
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4.10 O presente anexo & parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT. V ,

4 11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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FICHA TECNICA — MALA DIRETA POSTAL BASICA

PERIODICIDADE DA COTA MINIMA DE FATURAMENTO

MENSAL

ANUAL

Contrato Multiplo Padronizado — Verséo Orgéio Publico - ECT x ENAP ELABORADO EM 11/07/2013

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS ~ Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR ~ Brasilia/DF, CEP 70800-901

Telefone: (681) 3535-8678 — Fax: (61) 3535-8934— e-mail: geven.bsb@correios.com.br

il
%

“\’“u/\ ; l E




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS l<<<<’//// { CORREIOC

ANEXO N° 06

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA 2

1. Definigdes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informacées,
sob a forma de Carta ou Cartao © a remessa de objetos, sob a forma de envelope
encomenda & CONTRATANTE do servigo, que efetuara o pagamento dos precos postais
dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em outro
material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva
da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos: ‘

-a) Convencional — quando o contetdo & inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado; :

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteldo e indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cartao ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro

de uma pega de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva
da mercadoria ou objeto do seu interesse. :

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta,
postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a
forma de envelope encomenda, a CONTRATANTE do servico.

2. Obrigagoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a analise
e aprovacéao da ECT. :

212 Deﬂnir’, para o servico Carta-Resposta tipo. Taxa Paga, a logomarca e o codigo
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente 3 aprovagéo da ECT.

2121 ‘O referido codigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolucgao, entre
aqueles ainda nao utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente
do numero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e
em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas
retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de
resposta, a ECT emitira Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para
faturamento.

2.1.3.1 No caso de n&o retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT podera
emitir fatura relativa aos servicos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio. do p’reysente
ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser
apurados pela ECT durante os trés meses subseqientes ao cancelamento do ANEXO ou
rescisdo do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No. caso, os objetos
devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco indicado no preédmbulo do presente
contrato, mediante recibo. ‘

2.2. A ECT se obriga a:k

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ac
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigbes de aceitacdo dos
servigos, especificagbes a serem observadas na confeccdo e identificacao dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprova-los
caso sejam atendidas todas as condigoes. ’

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados @ CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, no (s) endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo
anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recepcdo e entrega, & CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes pregos unitarios: \

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: pregos fixados péra a
Carta Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente
na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto. :

3.1.2 Cartéo-ReSposta, modalidades Nacional e Internacional: preco correspondente ao
Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.
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3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo
com o peso-base indicado no objeto. Na hipdtese do peso do objeto ultrapassar 250 gramas,
devera ser cobrado valor correspondente ao peso real do objeto.

4. Disposigoes Gerais

4.1 A area destinada as inscricdes de servigo, no anverso do Cartao-Resposta, da Carta-
Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor
clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo
datador; ‘

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-
Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagbes de interesse da CONTRATANTE,
- ressalvada a area destinada as inscrigées de servigo: .

I - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope
Encomenda-Resposta; ‘ , ,

Il - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdao-Resposta Internacional;

4.3 Na identificacdo do dest_inatério do Cartao-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome
da pessoa juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado
peia ECT para cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais e o do Envelope
Encomenda-Resposta € de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no territorio
nacional. :

46 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes
Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu contetdo,
sempre na presenga do destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagamento ao

portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta e no
Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Codigos do servigo

CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 | CONVENCIONAL

- |CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 |PAGA

1203-3 | CARTAO RESPOSTA NACIONAL

: ENVELOPE ENCOMENDA-

4801-1  |RESPOSTA

1301-3  |CARTA RESPOSTA
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INTERNACIONAL .
CONVENCIONAL
CARTAO RESPOSTA
INTERNACIONAL

1-6 | CONVENCIONAL /

-
[0y
o
e

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
“descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

* k Kk k %
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APENSO

SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N°/ANO - ECT/DR/XXX/CLIENTE

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

NOME

CEPDA
UNIDADE
RELATIVO
AOS
SERVICOS
DE
RESPOSTA

cODIGO

ENDEREGCO

de de

Assinatura da CONTRATANTE

Nome:
- Cargo:
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ANEXO DO CONTRATO N°. 07

ENCOMENDA SEDEX - 40096 :

Definigoes

1.1. Servico de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da ECT e/ou
coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX HOJE, SEDEX A COBRAR
» ‘ e SEDEX MUNDI; '

1.2. As encomendas expressas nacionais poderdo ser postadas com 0s seguintes servicos opcionais:

Seguro Complementar — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente a
encomenda postada, que exceda o seguro automatico;

Devolugao de Documento - DD — servigo que permite o retorno de documento ou de via de nota
~ fiscal ao remetente da encomenda, apds a entrega do objeto.

a) Coleta Domiciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas localidades
com viabilidade comercial,

b) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos em
processo de pds-venda ou pés-consumo, prestado mediante condicbes estabelecidas no
Termo de Uso do servico disponivel no site dos Correios-
(http:/iwww.correios,com.br/Produtosaz/complementOs/pdf/TermodeUsoServico
LogisticaReversa-v.05-05-11.pdf);

Aviso de Recebimento — AR — servico que possibilita a devolugdo de aviso contendo data de
entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

c) Mao Propria - MP — servico que garante a entrega da encomenda exclusivamente a pessoa
indicada pelo remetente;

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as’ycondig;()es e regras especificadas no Termo de Prestacao de Servigo das
Encomendas SEDEX,-SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX a Cobrar disponivel no site dos Correios
(http:Ilwww.correios.can,.br/Produtosazlcomplementos/pdfl‘fenno Prestacao_servicos _sedex.pdf);

2.1.2. Observar as condigdes e regras especificadas no Termo de Condicdes Gerais de Prestacéo dos
Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servico SEDEX MUNDI disponivel no

, site dos Correios 7
(http:iIwww.oorreios.com.br/produtowz!pdfitermo prestacio_servicos_intemacionais_maio_2008.pdf?); ‘

2.1.3. Observar as condicdes e regras especificas para utilizagao do servigo Logistica Reversa
estabelecida no Termo de Condicdes de Uso do servigo disponivel no site dos Correios
(http://www.correios.com.br/P rodutosaz/complementos/pdf/TermodeUsoServicolLogistica

Reversa-v.05-05-11.pdf);

2.1.4. Observar as condicbes e regras especificas para utilizacdo do servigo Devolucdo de
Documento - DD;

2.1.4.1. O servico adicional de Devolugdo de Documento - DD sera prestado exclusivamente se a
postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme descrito no subitem 2.1.4.2.

deste ANEXO.-
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2.1.4.2 Na prestagdo do servico adicional de Devolugdo de Documento - DD sera necessario que a
CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com utilizagao de sistema fornecido pela
ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT: 2)
emita o rétulo de enderecamento da encomenda de acordo com o padrao definido pela ECT, e 3)
poste a encomenda acompanhada do envelope que sera utilizado na devolucdo do documento ou de-
via de nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras, de acordo com a faixa numérlca eo
algoritmo de calculo do digito verificador fornecido pela ECT;

2.1.6. Postar as encomendas que utilizarem ethueta,loglca de forma eletrénica com utilizacdo de
sistema fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrao para postagem eletronica, ou leiaute para a configuracido das informacées de
postagem em meio magnetlco guando o cliente optar em utlllzar sistema proprio;

=

b) Etiquetas de registro de codlgo de barras;

¢) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta ldgica com acesso on-line pelo
seguinte endereco; http://www.correios.com.br/sedexMundi/postaqem/defaui’r.cfm

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o Servico de
Devolucao de Documento - DD;

e) Formulérios Aviso de Recebimento;
f) Certificados e Listas de Postagem;
g) Formulario de Vale Postal;

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculacdo, desde que
atendidas todas as disposigdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte :

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderec;os mdlcados mediante recibo, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

- 2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar e armazena-las pelo
prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais proxima do
endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas comprovadamente por
manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou roubo, enquanto a
encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.8. As indenizagbes que tratam os subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante
registro de reclamacao pela CONTRATANTE;

Pregos e Reajuste
3.1. Pela prestacéo dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara a ECT:
3.1.1. Encomendas SEDEX - precos constantes da Tabela SEDEX — 40096;
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3.1.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das tabelas de
precos dos respectivos servicos;

3.1.3. Encomendas SEDEX a cobrar — precos constantes da Tabela SEDEX - 40096;

3.1.4. Seguro Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respec’tiVo Servico; o :

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Propria — pregos constantes na tabela de Pregos e Tarifas de

~ Servigos Nacionais; ,

3.1.6. Devolucéo de Documento (DD) — precos constantes da Tabela SEDEX - 40096;

3.1.7. Coleta Domiciliar — precos constantes da tabela Disque Coleta;

3.1.8. Lognsnca Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa;

3.2. Os pregos estabe!emdos nos subitens 3.1.1., 3.1. 2 313,314, 315, 316, 317 e 3.1.8.
tém suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de precos e serao alterados quando da
modificac@o das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Precos SEDEX — 40096 fornecida pela ECT serdo revistos
anualmente, para a justa remuneracdo dos servicos e a manutengdo do equilibrio econémico —
financeiro do contrato. .

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia mtc:ada a partir da data de assinatura das partes e encerradaq
por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2. 2 do Contrato do qual ele faz parte.

* Kk k ok ok
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ANEXO N° 08

CARTA COMERCIAL

1. Defini¢des

1.1. Servicos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos
a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais: Registro,
Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito nacional, em
que os servicos previstos neste ANEXO serao prestados; '

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada filial,
empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza
do contetido, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas previamente informadas
pela ECT,; ' ' '

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em outro
local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressao "Data de Postagem" e no
formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo; ,

2.1.4 1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina
de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato, os objetos nao
dever&o conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alienas
“a” e “b” do subitem 2.1 4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatario e
do remetente, com a indicagéo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
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mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotado pela
ECT, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagao do servico de Coleta Domicilidria, por meio do presente ANEXO,
esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a
VIabmdade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da freqliéncia
da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as
especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia
das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento -
AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagbes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pela ECT,;

) 2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes
relativas & postagem através de meios eletrnicos, contingencialmente, devera entregar os
objetos acompanhados da Lista de- Postagem impressa devidamente preenchnda em 03
(trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos
preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condigbes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
faceados e encabecgados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem
ou Slstema de Blocagem fornecido pela ECT,;

b) os objetos deveréo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagao:
o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentacao do Cartao de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
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2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientacées necessarios ac cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte; <

b) o Cartdo de Postagem para cada érgao credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do numero de
reglstro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em que os servicos serio executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s)
para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXO.

. 2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s) observando o dlsposto nos
subitens 2.1.6.,2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos- conferéncia dos objetos apresentados
para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem 0s seguintes critérios para afericdo do peso da
carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com 0 peso total liquido indicado na Lista de
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apbs a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso medao unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

C) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso
total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuigao;
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d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por
cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitacao
ou nao do peso verificado pela ECT: ‘

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar & CONTRATANTE a substituicao da
Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento,
considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento
imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

227. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues, ao
destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT,;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los,
dela colhendo as necessarias assinaturas; :

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP, entregar o objeto somente ao
proprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade, observadas as seguintes
considerages:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragéo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas
ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuicao, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera
ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal
fim; ‘

distribuicdo anotara, apos 0 recibo, o nome legivel, o nimeroc do registro e o 6rgao emissor
do documento de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos
campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servico de Aviso de
Recebimento - AR, deverao ser apostas as mesmas anotagoes.

- 2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os .objetos cuja entrega nao tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for
0 Ccaso.

3. Disposi¢oes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Proépria
— MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro; '
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3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (irés) meses para a
reclamacao de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem:;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sob registro a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagao
constante na Tabela de Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas
de Registrado, inclusive para efeito de indenizagéo. Nao cabe qualquer tipo de indenizacao,
por parte da ECT, em caso de reclamacdo com alegacéo de ndo-entrega de objetos simples,
tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuico dos mesmos
impossibilitam o rastreamento;

3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
- redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.6. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagoes
constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente
ANEXO;

- 3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregt,es pela ECT
a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.8. O presente ANEXO ¢é ,parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE € a ECT,;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusido deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° 09

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigoes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio internacionai.

1.1.1. Os servigos previstos para o{ Correio Internacional que abrange este ANEXO sao:

a) Documentos: Econdmico e Prioritario; |

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

¢) Carta Mundial e Aerograma internacionai;

d) Mercadoriés: Leve internacional”e Mercadoria Econbmica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigacoes | ‘

2.1. A CONTRATANTE c’:ohcoNrda e se compromete a obsérvar integralmente o TERMO DE
CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site
WWW.COorreios.com.br. ,

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condi¢cdes gerais de.aceitacdo quanto a peso, dimensdes, utilizagao de
servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condi¢cées e natureza do contetido, conforme
recomendacgdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, guando compativeis com a natureza e condi¢gbes do conteudo, envelopes
padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientagbes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela
ECT; ‘

2.2.5. Observar a proibicdo de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei N° 6.538,
de 22/06/1978;
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatorio quando da inclusdo de objetos classificados como: papeis
representativos de valor ao portador, j6ias, cédulas e moedas fora de circulagdo, cheques ao
portader e metais preciosos, observadas as condi¢des de aceitago;

2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagbes prestadas
quanto a seu conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de
informacéao incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccdo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de
Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, apiicativo da ECT disponibiiizado no site
www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado pela ECT,

- 2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos
respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos ou utilizando o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou produzido por sua propria conta; - -

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condigbes estabelecudas
pela ECT,

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos © CARTAO DE POSTAGEM,;

; 2.2.13. Quando optar por confecgdo propria dos formularios obrigatérios, confecciona-los
segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM" por ocasido da rescisdo do ANEXO
ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do. "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE
devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito; .

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para abresentagéo das
faturas; ) .

2.2.17. Informar a ECT, com antecedéncia minima dé 30 (trinta) dias, quando ocorrer
mudanca de enderec¢o para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condi¢des estabelecidas
pela ECT;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente preenchldo
a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS
DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS,
apenso ao presente ANEXO,;

2.4. A ECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

%a) Cartbes de Postagem;
b) Certificados e Listas de Postagem;
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¢) Etiguetas de Servico;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem - AWB.

f) Modelos para confeccdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem” e Formuiarios de
Postagem — AWB; e :

g) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista de
Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o codigo de barra, de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificacdes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega
nos respectivos enderecos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no enderec¢o do destinatario indicado no AWB, a
remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS
(ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais 8 CONTRATRANTE, relativos aos
objetos entregues e aos objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando sempre a causa
: determmante da mposs;bthdade na forma regulamentar;

245, Restttu;r a CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega nao tenha
sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar a8 CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados,
quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT;

2.4.6.1. As indenizacdes serao feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condicdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servigos;

2.4.6.2. Nao haverd o pagamento de indenizagdo se for constatada a inobservancia do
disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com caiculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito
de comprovar o valor real do contetido.

3. Prego, Descontos e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacdo dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas
do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-franqueados constantes na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestacdo dos servicos.

" 3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o preco sera o mesmo praticado para os objetos expressos
_do regime interno; )

3.1.3. Nao havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos requisitos
abaixo: '
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a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;

b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;

c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econémica;

d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para
a coleta.

3.2. Promogoes

V 3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas promocionais ou
de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos do Correio
lnternaclonal com excegao do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesdo especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais ou
de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas a
CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os precgos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modlﬂcagao das mesmas.

3.3.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por este
contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizagao das
respectivas tabelas e tarifas

4. Condigées de Pagamento

4.1. As condigées de pagamento estdo previstas na Cidusuia Sexta do contrato do quai este ANEXO
faz parte.

5. Disposigbes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsablhdade da ECT esta
limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de Precos e
Tarifas do Correio Internacional;

52. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indenizagao
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE
REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

53. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentagéo fiscal, na forma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que
possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetdo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as cléusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. \

55. Quanto aos aspectos operacionais,'este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

Contrato Multiplo Padronizado — Verséo Orgao Publico - ECT x ENAP ELABORADO EM 11/07/2013
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS ~ Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901

Telefone: (61) 3535-8678 — Fax: (61) 3535-8934— e-mail: geven.bsb@correios.com.br Vo

48




‘EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS {CORREIO(

5.6. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT. ) _ ‘ .
6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
APENSO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS : :

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestagao dos Servicos de Remessa de
Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - , & excegéo das obrigacbes dispostas em Contratos especificos assinados por
empregado autorizado dos CORREIOS. ‘ '

2. DOS SERVIGOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um mesmo AWB .
- Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sdo: o formulario de postagem e o formuldrio de
postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2 Os servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis s&o:

-3 Documentos: Prioritario e Econémico;
4. Carta Mundial e Aerograma Internacional;

5. SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

6. Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;

7. Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
8. Sur Postal: Documentos;

9. Mala M.

3. DA ACEITAGAO
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31 O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condicbes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragéo escrita ou verbal
existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para
alterar os termos e condicées estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condicdes permaneceréo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais
casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionados em envelopes nao
necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis,
documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pessoa fisica ou juridica,
com ou sem cobertura cambial.

42 A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados ficando o REMETENTE responsavel pela
veracidade da Declaracdo de Contetido e do valor do objeto. O valor constante da Declaragdo de
Contetido n3o podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa & remessa, em caso de
exportacdo comercial.

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaragdo Simplificada de Exportagéo
(DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqiienta mil délares dos Estados Unidos),
observadas as especificacdes de legislagio dos dérgdos gestores e anuentes do Comercio Exterior
Brasileiro e as restricdes dos operadores e autoridades de cada pais de destino.

4.5. N&o serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo
destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI nZo serdo aceitas postagens de remessas cujo enderego do
destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

3. Objetos Perigosos‘como especificado em normas nacionais ou i'nternacionai’s para transporte
aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional Air
Transport Association, DAC — Departamento de Aviagéo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.lou
outras);

4, Moeda de valor corrente;
5 Armas e muni¢cdes;

6. Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras;
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7. Qualquer bem cuja importagio esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais de destino

Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos
protegidos pela legislagdo ambiental, etc.

© ®

10. Objetos cuja remessa contraria a Convengao Postai Universal, Regulamento de Encomendas
Postais ou o Regulamento de Correspondéncia.

4.7 1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, n&do seréo aceitos:

3 Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinglienta mil délares americanos);

4  Ouro, joias ou artefatos de joalheria;

5 Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagdes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regibes
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE & o responsavel pela
apresentacéo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos necessarlos para
desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista abaixo:

d) Nota ‘Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagées para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragao para a Alfandega, se pessoa
fisica. ‘ .

e) Fatura Comercial (Commercial Invoice),

f) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem sé sera concretizada ap6s a aceitagdo pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicagdo do carimbo datador no AWB e com a emiss&o do recibo financeiro do
servugo

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. N&o serdo aceitas postagens de documentos com declaragio de valor, por conseqiéncia,
' n&o sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE devera
indicar sua opcdo na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgio e pelo pagamento do respectivo
Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.
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4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite de
US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado poderd ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00. :

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto, conforme
indicacao constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme
documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de solicitar
a comprovacao do valor real do contetdo.

4.11.5. O limite maximo do vaior segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil dolares americanos)
ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada pais de destino,
disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratacdo do seguro adicional dos CORREIOS para cobertura de
antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia ornamental, artigos de vidro,
produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de seus
contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restricdes. O seguro adicional ndo cobre, também,
guaisquer danos a objetos frageis colocados em embalagens nao apropriadas e/ou inadequados para
transporte pelos CORREIOS

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia
de extravio, espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente terad direito apenas ao
Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE devera indicar na
AWB sua opcao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugdo da remessa ou trata-la como
abandonada. :

4.12.2. Caso solicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdo repassados
os custos de devolugéo, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em
Aviso de Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolucdo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da devolucdo
em funcdo de nao aceitacdo dos Objetos Postais Internacionais por autorldade alfandegaria, taxas
aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa .esta ou ndo sujeita a Declaracao
Simplificada de Exportagdo — DSE ou Declaragao de Despacho de Exportagao — DDE, para Registro
no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o unico responsavel pela op¢ao
tomada e sua adequagao a legislacao brasileira.
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4.13.2. No caso de exportagdo por DSE o REMETENTE poderd nomear os CORRE!OS cCOmo seu
representante para que efetue ¢ Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragéo no campo proprio do
formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE
contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil doblares
americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX MUNDI! e acima de
US$ 1.000,00 (mil ddlares americanos) ou o equivalente em outra moeda para os demais
servicos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para reglstro no SISCOMEX,
conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do numero da DSE no
campo proprio do AWB e mformarao o mesmo aoc REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de Registro
no SISCOMEX, estaréa autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer
documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e a agir como seu
agente para fins de alfdndega e controle de exportagdo, sem, entretanto, haver qualquer
:,respo'nsabilidadke dos CORREIOS, com relagéo as informacées prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagoes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza pelo
correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela
Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), estendendo essa
responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer informacdes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDECGA'RIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) para
- fiscalizag&o pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5 2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderdao abrir as remessas
contendo mercadorias para verlflcagao do conteudo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizacéo estabelecidas pelas leis e -
regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais estrangeiras ndo podem
interferir no processo de fiscalizagao alfandegaria. :

6.DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais
de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario, conforme
indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.
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6.2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatario indicado pelo REMETENTE no
préprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou
nermas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no endereco do destinatario serdo consideradas entregues em perfeitas
condicdes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias uteis, estardo disponiveis nas
agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ac
Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras. '

6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de conteudo ou aplicagao de tributos de importacido ou outros, de
acordo com a legislagao de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo especifico de procedimento
nao foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUGAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de domicilic,
‘morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas como abandonadas ou
devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugéo da Remessa, se responsabiliza por
indenizar integraimente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZAGOES

8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servigco de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizacao no valor dos pregos postals pagos, exceto se:

4. A remessa apresentar problemas relacionados & forma de embalagem, ao acond|C|onamento a
documentacao ou ao seu contetido.

5. Aremessa ficar retida para ﬂscahzagao ou pagamento de tributos pelas autoridades competentes
. no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas despesas ficam a cargo do
remetente.

6. As informagéés do endereco do destinatario constante do AWB nao estiverem corretas ou
completas, inclusive quanto a indicacdo do Cédigo Postal do enderego do destinatario.

7. O endereco de entrega do destinatario estiver situado em area ndo acessivel para entrega.

8. O destinatario estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentagéo da remessa
para entrega e nao houver outra pessoa para receber a remessa.

9. O destinatario ndo residir mais no endereco indicado.
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10. O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se recusar a
receber a remessa.

11. Ocorrer situacées de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacéo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigces climaticas inapropriadas, greves,
atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliacdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado segurc Gpcicnal, o montante 'a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

- h) Valor segurado;

i)  Pregos postais correspondentes a execucdo do servico equivalente, na data de
autorizagéo do pagamento da indenizacéo.- :

8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas: ; ~

a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do sefvigo;

b) | Pregos postais correspondentes & execucdo do servico equivalente, na data de
autorizagéo do pagamento da indenizacéo.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o montante a ser
pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os precos postais, constantes da tarifa
postal internacional, vigentes na data da autorizagéo de seu pagamento.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado correspondera ao valor da
mercadoria faltante que-consta na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a titulo de indenizacao,
sera equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo do Seguro Gratuito, variavel de acordo com
a modalidade do servico. '

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS nio serdo responsaveis por qualquer
outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado, licitacdes, perda
do uso do conteudo ou perda de oportunidades, resultante de atraso, entrega equivocada, extravio ou
dano da remessa. :

8.5. Os CORREIOS nio indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de situagbes
de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, inundacéo, guerra, queda
de aeronave, embargo, condigbes climaticas inapropriadas, greves, atos, omissbes de autoridade
publicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS. ‘
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8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nao serdo reésponsaveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacdes eletrénicas, fotograficas ou de filmagens

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagdes previstas neste TERMO, o REMETENTE devera
apresentar reclamacao formal por meio do site dos CORREIOS na internet www.correios.com.br ou
por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais
e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras, no prazo de até
90 dias a contar da data da postagem da remessa. Apés este prazo, os CORREIOS considerarao a
remessa como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamacao ou pedido de
indenizacgao por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indeniza¢do devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a que se
sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento dos precos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o endereco do destinatario
indicado no proéprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo, incluindo o nimero de
telefone, o codigo de enderecamento postal e 0 endereco eletrénico (e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagdes anteriormente descritas, concorda em indenizar
os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamagdo, reivindicacio,
responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS o

10.1 Os CORREIOS responderdo por perdas, espohagao ou avaria - total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. - A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as-
previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1... excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos
CORREIOS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva
entrega.
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ANEXO N°. 10

ENCOMENDA PAC - 41068 | '

1. Definigdes

1.1. Servico de encomenda da linha econémica, que consiste no recebimento nas unidades da ECT
elou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada ou agrupada por
Nota Fiscal;

1.2. A encomenda PAC podera ser postada com 0s seguintes servigos adicionais:

e) Seguro Complementar — servico que permite assegurar O real valor mercantil inerente a
encomenda postada, que exceda 0 seguro -automatico;

f) Devolugado de Documento - DD — servico que permite o retorno de documento ou de via de
nota fiscal, ao remetente da encomenda, apos a entrega do objeto.

g) Coleta Domiciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas localidades
onde ha viabilidade operacional;

h) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias em processo de pés-venda ou
pbs-consumo;

i) Aviso de Recebimento — AR — servico que possibilita a devolucao de aviso contendo data de
entrega e assinatura do recebedor da encomenda;,

i) Mao Propria — MP — servico que garante a entrega da encomenda exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente;

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
1. Observar as condicbes e regras especificadas no Termo de Condigdes de Uso do

~Servico PAC, disponivel no site dos Correios
(http:i/www.correios.com'br/produtosaz/complementoslpdfﬂ" ermo Prestacao_Servico
PAC.pdf);

1. Para uso da modalidade de postagem agrupada por nota fiscal deverao ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informacdes de postagem em meio magnético,
contendo, inclusive, as dimensdes dos objetos e O respectivo nimero de Nota
fiscal agrupadora.

2. Observar as condi¢cbes e regras especificas para utilizagéo do servico Logistica

‘ Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servico, disponivel no site

dos ; . Correios

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/com plementos/pdf/T ermodeUsoServicol.ogisti
caReversa-v.05-05-11.pdf); -

3. Observar as condicdes e regras especificas para utilizagao do servigo Devolugao de
Documento - DD;

1. O -servico adicional de Devolugao de Documento - DD sera prestado,
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica,
conforme descrito no subitem 2.1.3.2. deste ANEXO. :

2. Na prestacdo do servigo adicional de Devolugdo de Docﬁmento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com
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leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rotulo de
enderecamento da encomenda de acordo com 0 padrao definido pela ECT, e 3)
poste a encomenda acompanhada do envelope que sera utilizado na devolugdo do
documento ou de via de nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido
pela ECT; ‘

4. Produzir, opcionalmente, as -etiquetas de codigo de barras (etiquetas logicas), de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecido
pela ECT,; ; :

2.1.5. Apresentar, obrigatoriamente, informagées de postagem em meio magnético para as
encomendas que contiverem etiquetas de registro l6gicas. .

2.2. A ECT se compromete a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE:

c) Sistema padrédo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragdo das informagdes de
postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sistema proprio;

d) Etiquetas de registro codigo de barras;

e) Faixa numérica para impress&o das etiquetas de registro com cddigo de barras (etiquetas
l6gicas);

f) Leiaute da etiqueta de enderegcamento e outros formularios utilizados para o Servico de
Devolucéo de Documento — DD; ‘

g) Formulario Avisos de Recebimento;

h) Certificados e Listas de Postagem; ,

11.1.1. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculacao, desde que
atendidas todas as disposigcdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte; ’

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderecos indicados, de acordo com 0s prazos
previstos no. site www.correios.com.br e mediante recibo, a qualquer pessoa civilmente capaz que se
apresente para recebé-las; ‘

2.2 4. Restituir 8 CONTRATANTE as encomendas cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.5. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas comprovadamente por
manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou roubo, enquanto a encgmenda
estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasds na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.7. As indenizacdes que tratam os subitens 225, ev 2.2.6. somente serdo efetuadas rﬁediante
registro de reclamacéo pela CONTRATANTE; ﬁ

2 2 8 Ressarcir 8 CONTRATANTE, o valor integral do servigo adicional Devolugdo de Documentos —
DD, quando contratado e néo prestado ou prestado parciaimente.

3. Preco e Reajuste , : :

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara a ECT:
3.1.1. Encomenda PAC - Pregos constantes da Tabela de Precos Encomenda PAC - Coédigo 41068;
3.1.2. Seguro complementar — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos Encomenda
PAC — Cédigo 41068;
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3.1.3. Devolucdo de Documento — DD: Precos constantes da tabela de precos Encomenda PAC -
f“odtgo 410868,

3.1.4. Logistica Reversa — Precos constantes da tabela de precos Logistica Reversa;
3.1.5. Coleta Domiciliar — Pregos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAC - Cédigo 41068;

3.1.6. Aviso de Recebimento e M&o Prépria — Precos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de
Servigcos Nacionais;

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3,, 3.14, 3.1.5. e 3.1.6. tém suas
‘vigéncias adstritas a Tabela de Precos PAC — Cédigo 41068, Tabela de Precos Logistica Reversa e
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais respectivamente e serdo alterados quando da
modificacdo das mesmas;

3.2.1. Os valores definidos na Tabela de Pregos PAC 41068 fornecida pela ECT serdo revistos
anualmente, para a justa remuneragdo dos servicos e a manutencdo do equmbrlo economico—
financeiro do contrato;

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinacéo do Poder Executivo, conforme dispde a legislagéo vigente; ‘

4. Vigéncia do ANEXO

O presente Anexo tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e se encerrara
por ocasido do encerramento do Contrato original ou por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descritos nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato ao qual ele faz parte.

* % Kk Kk ®
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APENSO!

LIMITES DE PESOS E DIMENSOES

6 REMESSA INDIVIDUAL
Peso:

Ambito Estadual: até 50 kg para localidades com viabilidade operacional de acordo com © apenso
Il do Anexo PAC. -

Ambito Nacional: até 30 kg
Dimensoes:
Em forma de pacote
MAXIMAS: comprimento + largura + espessura = 200 cm
MAIOR DIMENSAO = 105 cm
MINIMAS: 16 cm x 11 cm x 2 cm
Em forma de rolo
MAXIMAS: comprimento + dobro do diametro = 200 cm
MAIOR DIMENSAO: 105 cm
MiNIMAS: comprimento + dobro do diametro = 28 ¢
COMPRIMENTO MINIMO: 18 cm |

7 REMESSA AGRUPADA POR NOTA FISCAL
Peso: \
Ambito Nacional: até 600 kg
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APENSO I}

SERVICO DE ENCOMENDAS PAC
LOCALIDADES COM VIABILIDADE OPERACIONAL PARA ENTREGA DE
ENCOMENDAS COM PESO SUPERIOR A 30 KG

MUNICIPIO FAIXAS DE CEP
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ANEXO N°. 11

TERMO DE USO DO SERVICO LOGISTICA REVERSA

12. DEFINICAO

Servico de remessa de mercadorias e/ou documentos, sem &nus para o remetente, para serem
entregues exclusivamente no enderego indicado pela CONTRATANTE. '

13. PUBLICO ALVO

Pessoas Juridicas com contrato SEDEX, e-SEDEX, Encomenda PAC e Contratos Especiais de
Logistica Integrada. '

14. MODALIDADES DE LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa é composta das séguintes modalidades:

¢) Logistica Reversa Domiciliar;
d) Logistica Reversa Simuitanea:
e) Logistica Reversa em Agéncia.

14.1. Logistica Reversa Domiciliar

Definigdo: v
Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no endereco do
remetente. ' :

Cobertura:

Limitada aos municipios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta domiciliar,
conforme relagdo constante na pagina do servico, disponibilizada no endereco eletrénico
Www.correios.com.br/encomendas/. ' :

Preco:
E formado pelo somatério dos seguintes componentes:
Prego da modalidade de encomenda contratada;
Preco da coleta;
Prego dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, embalagem), quando houver.

14.2. Logistica Reversa Simultanea
Definicio:

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no endereco do
remetente, mediante a entrega simultanea dos produtos a serem substituidos.

Este servigo é prestado mediante analise de viabilidade operacional.
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Cobertura:

Limitada aos municipios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta domiciliar,
conforme relacdo constante na pagina do servico, disponibilizada no endereco eletrénico
www.correios.com.br/encomendas/

Preco:
E formado pelo somatério dos seguintes componentes:
Precgo da coleta;

Prego dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, embalagem), quando
houver;

10  Prego da postagem da encomenda que sera entregue simultaneamente a coleta da outra que
sera devolvida.

Condicées de Uso do servigo:
A CONTRATANTE devera:

i) Gerar os pedidos de coleta via Sistema de Gerenciamento dekPostagem (SIGEP),
fornecido pela ECT; o

14.3. Logistica Reversa em Agéncia
Definigao:

Postagem de encomendas a faturar, em  Agéncia Prépria, por meio da apresentacao de um
Codigo de Autorizacdo de Postagem (e-ticket) por parte do remetente do objeto.

Cobertura:

Naciohal e limitada a Rede de Agéncias Proprias.

Prego: ,

E formado pelo somatério dos seguintes componentes:
Preco da modalidade de encomenda contratada;

g) Preco dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, embalagem), quando
houver;

h) Prego do preenchimento de Check List, quando houver.
Condigdes de Uso do servigo:
A CONTRATANTE devera:

) Informar ac beneficiario o Coédigo de Autorizagdo de Postagem e o endereco do
destinatario da encomenda, orientando-o, inclusive, quanto a necessidade de envio da
Nota Fiscal; a utilizagdo de embalagem adequada; a eventual necessidade de verificacdo
do produto; e a validagao da autorizagdo de postagem, apenas em agéncia prépria.

k) - Definir a validade da Autorizagido de Postagem no momento da solicitacio, podendo ser
de 5 a 30 dias;

) Emitir uma nova Autorizagio de Postagem, caso a validade do pedido expire;
'm) Cada Autorizagdo de Postagem podera habilitar a remessa de até 5 encomendas;
15. SERVICO OPCIONAL
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15.1. A Logistica Reversa admite o servico opcional de preenchimento de Check list, que consiste
na verificagéo fisica do objeto postado e a indicagdo destas condicées no correspondente
formulario check list. :

16.2. O preenchimento de check list & um servigo gratuito para a Logistica Reversa Domiciliar e ¢
cobrado (com custo para a contratante) na Logistica Reversa em Agéncia.

15.3. O preenchimento de ckeck list ndo é oferecido na Logistica Reversa Simuitanea.

15.4. Este servico & prestado ‘somente para contratos especiais, mediante analise de viabilidade
operacional.

16. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE COLETA DOMICILIAR OU AUTORIZAGAO DE
POSTAGEM EM AGENCIA ‘

A CONTRATANTE devera:

n) Acessar o site WWW.correios.com.br/encomendas/ e entrar na pagina restrita a clientes
com contratos de encomendas SEDEX, e-SEDEX e PAC;

o) Selecionar o servigo de ‘Logistica Reversa” e solicitar a emissio da “‘Solicitagdo de Coleta
Domiciliar” ou “Autorizagao de Postagem em Agéncia”; ‘

p) Preencher o formulario de “Solicitagdo de Coleta” ou “Solicitacdo de Autorizacdo de
Postagem em Agéncia”;

17. SQLICITAQAO DE PEDIDOS VIA XML

A CONTRATANTE podera enviar arquivos no formato XML para o servidor FTP dos Correios: ‘

Condigdes para Utilizagdo do Servidor FTP (File Transfer Protocol)

A CONTRATANTE devera:

q) Estar devidamente habilitada para utilizar o sistema:;

r)  Gerar o arquivo no formato XML com ferramenta prépria;

s) Obedecer ﬁgorosamente o leiaute de arquivo fornecido pelos Correios;

t)  Enviar ao servidor FTP os arquivos XML. Nenhuma outra forma de envio sera aceita;

17.1. Observagées sobre a Geragdo dos Arquivos XML e Utilizacao do Sistema
u) A CONTRATENTE podera utilizar qualquer software disponivel no mercado para acesso

ao servidor FTP;

v) Todos os arquivos de solicitacdo devem ser obrigatoriamente enviados para a pasta
“ENTRADAf’; '

w) Os arquivos s&o processados das 6h as 16h, de hora em hora. Arquivos enviados apos
as 16h serado processados no dia til seguinte;

X} O leiaute do arquivo de retorno sera fornecido pelos.Correios.

y) O endefego do servidor FTP é: ftp://f'cp‘ccrreios.com.br/!oqisticareversa/NOME PASTA
(onde NOME_PASTA é a pasta disponibilizada para o cliente que utilizara o servigo);

18. EXECUGCAO DA COLETA DOMICILIAR
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18.1. A encomenda sera coletada exclusivamente no enderego indicado pelo cliente;

18.2. Serao realizadas 2 (duas) tentativas de coleta em dias Uteis consecutivos;

18.3. A coleta da(s) encomenda(s) sera realizada em dias Uteis, de 2% a 6% feira, com a
possibilidade de coleta de mais de um objeto no mesmo pedido. No caso de pedido com mais
de um objeto sera necessario informar no sistema, a quantxdade de volumes de forma a
possnblhtar a geracgao de etiqueta para cada objeto. ,

18.4. Os prazos previstos para coleta sdo definidos de acordo com ¢ porte do municipio onde a
mesma sera realizada: '

Municipios com mais de 50.000 (cinglienta mil) habitantes: a 12 tentativa ocorrera até as 18:00 horas
do 1° dia util seguinte ao do pedido (D+1);

Municipios com menos de 50.000 (cinguenta mil) habitantes: a 1? tentativa ocorrera até as 18:00
horas do 2° dia (til seguinte ao do pedido (D+2);

1. A validade da Autorizacdo de Postagem em agéncia sera definida pelo solicitante,
podendo ser de 5 a 30 dias.

19. PRAZOS DE ENTREGA

Serdo praticados os prazos de entrega dos objetos de acordo com a modalidade de servico
contratado pelo cliente (SEDEX, e-SEDEX ou Encomenda PAC), observando-se origens e
‘destinos das remessas. '

20. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS

. 20.1. Acompanhamento dos Pedidos

A CONTRATANTE pbderé acompanhar ou cancelar suas Solicitacdes de Coleta efou
Autorizacdes de Postagem em Agéncia por meio do site www.correios.com.br/encomendas/.

21. GENERALIDADES

)] O objeto devera estar adequadamente embalado e acondicionado de acordo com a
natureza do contelido, excetuando-se 0s casos em que houver a compra da embalagem da

. ECT ou a necessidade de verificacdo das condigbes fisicas do produto a ser enviado
(postagens especiais com preenchimento de Check List);

k) ECT ndo se responsabiliza pelo pagamento de indenizagdo por dano, se for
constatada a utilizacdo de embalagem inadequada as caracteristicas do contetido;

Nio é de responsabilidade da ECT a conferéncia do conteido, com exceglo das Logisticas
Reversas especiais com Preenchimento de Check List; ‘

O peso maximo admitido para as remessas é de 30 kg e a dimens&o maxima de um dos lados e
de 90 cm, sendo que o total das 3 dimensdes nédo pode ultrapassar 150 cm; ‘

As exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa dos objetos, na forma da legislagéo
vigente, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

21.1. Nio Serido Aceitas Encomendas Contendo
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Dinheiro em espécie;

Substancia explosiva, radioativa, deterioravel, fétida, nauseante, corrosiva, nociva ou facilmente
inflamavel ou qualquer outra substancia, cujo manuseio ou transporte constltua perigo ou possa
causar danos;

Animal vivo, exceto os admitidos em acordo ou convengéo internacional ratificada pelo Brasil:
Animal morto;
Planta viva;

Entorpecente e substancias psicotrdpicas, salvo em se tratando de remessa legalmente
autorizada;

Objeto cujo contetdo ou teor atente contra a segurancga nacional:
Municao.

*kk
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SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO
RESULTADO DA CHAMADA PUBLICA FNDF/FNMC N° 52013

Projetos selecionados, em ordem classificatoria

v

fagoa - AAFAL

s, Asseniados do -
i dos T i Rasass de Cacimbo 1

sentados de Rociland;

o Estgar

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N 16/2013 - UASG 114702

Numero do Contrato: 252012
N° Progesso: 04600000693201 2
PREGAO SISPP N° | 2 Contratante: FUNDACAQ ESCOLA

Mith CNPJ Contratado:
0862193 ORMATICA LT
DA, - ME-Objeto: A prorrogagio do prazo de vigéneia do Contrato
Origindrio, que passa a vigorar por mais 12{doze( meses, contados a
partir de 31 de tulho e 2013, Fundamento Legal Lei 8.666 de 1993
Vigéneia: 3170772013 a ¥/07/2014. Valor Total: R$1G 162,00, Data

de Toussse Vilho - ASDECORN

de ¢ c 310772013

agio dos Assentados do |
i tigia do A Poco de Pedra
¢ Assentadns de Reforma Aar
5 de Bou Novo Afvorgeer
o de Vila Ipirmes
ana Coraedo de Jesus do Ass Morgnbos
/ i 4o A ijo Tsperance - Camuba Farada
Associagia O dos Peauenos Produtores Rurais do 2 Saco du Tarde
40 dos Assentados do / Sho José 11
30 dos Assentados der 7 Primeiro de Maio
C dos Assentados do do Bar
Olho dAgua da Fsperanca
dos Assenidos do Pajeu
dos_ Assentados do Puxa 11
; dos Assentades da Tazenda | - ASCOMST
dos Peguenos £ nda Ipueirinka
dos Assentados da Fazends Frio
" aria do da Pavsqpem das Pedras
i ia dos Peguenos Produtores da Fazends Jeripam
da Fazenda Fro

dos de Armadores - ATRAR
Fumiligres do 7 bi
opectsdnia do A Conguisis do Monmads,
Produlores Rurais do Congo - APRACO

Trabalhadores Rurais d¢ Morada Nova

© Agricut o Assent Tuimia -
Familiares do Antonia Flor - AAFAAF,
i
¥

Conceigla

O ] Y o L e e T Y L e Y e e S e P e

amitiares do Baixa
wniliares do Todos oy Santos Borracha - AAFATS
Rugal Lagoa do Mato,

fos Produtores Rurais dg £ Frechara Porco - APRAFP
acdo dos Pequenos Produtores Rurals do i

REREEEEEREE

[

INCRA
HNCRA

—]

Este resuitado indica apenas a ordem de classificagio do processo de selegfio. Os projetos classificados serdio apojados segundo sua
ordem de classificagio ¢ nos limites dos recursos disponivets para contratagio dos servigos demandados para Assisténcia Técnica e Extensio
Rural para o fortalecimento do Manejo Florestal Comunitério e Familiar na Caatinga.

O resultado final da selecdo encontra-se disponivel no sitio do Servigo Florestal Brasileiro na Internet (www florestal gov.br)

ANTONIO CARLOS HUMMEL
. Diretor-Geral
RESULTADO DA CHAMADA PUBLICA FNDF/ENMC N° 6/2613

Projetos selecionados, em ordem classificatoria;

1siéacia Técmica Lida - COCEPALCE,
s CISCE d
o Rural do Rio Grande do Norte - EMATERRN it

Este resultado indica apenas a ordem de classificacdo do processo de sele§§0 Os projetos classificados serdo apoiados segundo sua
ordem de classificagdio ¢ nes limites dos recursos disponiveis para contratagdo dog servigos demandados de Capacitagio de Agentes de

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para o Fortalecimento do Mangjo Florestal na Caatinga.
O resultado final da selegdo encontra-se disponivel no sitio do Servico Florestal Brasileiro na Internet (www. florestal. gov br)

ANTONIO CARLOS HUMMEL
Diretor-Geral

e .. . EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Ministério do Planejamento, N 201/2013 - UASG 114702

Orcamento e Gestio .
N° Processo: 04600001545201358 . Objeto: Contratagdo de docente

para ministrar Palestra Papel do Gerente na Gestio de Desernpenho

SECRETARIA EXECUTIVA de Equipe, na ENAP, nos dias 15/08 e 31/10/2013, no horrio das 14h
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, as 17h. Total de ltens Licitados: 00001 . Fundamento Legal: Art. 25°,
ORCAMENTO E ADMINISTRACAO Inciso II da Lei n° 8.666 de 21/06/1993. . Justificativa; Contratagio

. de docente Declaraglio de Inexigibilidade em 22/07/2013  NATALIA

EXTRATO DE DOACAO TELES DA MOTA TEIXEIRA . Coord. Geral . Ratificagio em

30/07/72013 . AILA VANESSA DAVID DE OLIVEIRA CANCADO

Processo: 04941.004827/2012-65; Espécie: Termo de Doagdio n° 09/2013; . ) .
Objeto’ Doagio, em cardter deﬁm'm%ece sem encargos, pelo Doador a0 Yalor Global: R$ 90000 - CPF CONTRATADA - 048.427.716-23
Donatarie, do matenal classificado como ocioso, constante do Termo e GRACIELE NETO CARDOSO LINS DUTRA,

Baixa n® 201300001 1/DIPAT, de 19/04/2013; DOADOR: Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestio, DONATARIO: Superintendéncia de (SIDEC - 31/07/2013) 114702-11401-201 INESG000]

Administragdo do MF/BA; Data de Assinatura; 18/07/2013 )

FUNDAC A0 ESCOLA NACIONAL EXTRATO DE iNEXIGIBILIDADE DE LICITACAG
DE ADMINISTRACAO PUBLICA N 20272013 - UASG 114702
EXTRATO DE CONTRATO N’ 23/2013 - UASG 114702 N? Processo: (4600001538201356 . Objeto Contratagdo de docente
para mimistrar o curso Papel do Gerente na Gestio de Desempenho de

Processo: 04600001017201307 ) Equipe, na ENAP, nos dias 26 a 28/08/2013, o horario das 08h30 as
Cllér‘\{liltlDngDEIj%fili\‘lfi‘é1??i(§ f{‘}’?‘{%ﬁ,?i ?i&)ﬁ&é% 12h e das 14h as [7h30 Total de Itens Licitados: 00001 . Fun-
N ADMD S/ j / 2 ontratado " 50 P o . B N
Sio316000707 Contraiado . EMPRESA BRASILEIRA DE COR.  damento Legall Art 25 Inciso I da Lei 1 8666 de 21/06/1993.
REIOS E TELEGRAFOS. Objeto: A Contratagio da Empresa de Correios }nnst:t;;at;va Contrataglo de docente Declaracio de Inexigibilidade
¢ Telégrafos - ECT. a qual prestara seraicos e venda, em ambito nacional,  em 11072013 . MARCIA SEROA DA MOTTA BRANDAO . Co-
de produtos postais telemiticos ¢ adicionass, nas modalidades nacional ¢ ord. Geral Ratificagio em 30/07/2013 . AILA VANESSA DAVID
pniemagional, que tendarm as necessidades da Escola Nacional de Admi- ) GLIVEIRA CANCADO . Valor Giobay, RS 3 15000 CPF
PR Fomiaca, Tots contrato eetd vinculado a0 Contrato e CONTRATADA - 699248 17168 PATRICIA BALDU NG DB
07/2014. Valor Total: R$66.000,00. Data de Assinatura, 30/072013 ;E! SOUSA.

{SICON - 310

2013) 114702-11401-201 3NESGO001L . (SIDEC - 31/0772013) 114702-11401-201 INEROOOO1

(SICON - 31/07/2013) 114702-11401-2013NE800001
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 17/2013 - UASG 114702

Namero do Contrato: 29/2009

N° Processo: 04600001865200921

PREGAO SISPP N° 1972005 Contratante: FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. CNPJ Contratado
02991304000793. Contratado | AABP SEGURANCA ELETRONICA
E SERVICOS LTDA - EPP. Objeto: A Prorrogagde do prazo de
vigéncia do Contrato Originario, que passa a VIgOTar por mais 12
{doze meses), contados a partir de 14 de agosto de 2013. Fundamento
Legal: Lei 8.666 de 1993 Vigéncia: 14/08/2013 a 13/08/2014, Valor
Total: R$179.789.04. Data de Assinatura: 31/07/2013

(SICON - 31/07/2013) 114702-11401-2013NES00001

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA
DIRETORIA EXECUTIVA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 3/2013 - UASG 114601

Numero do Confrato: 65/2010.

N° Processo: (3604002511201035.

PREGAO SISPP N° 72/2010 Contratante: FUNDACAO INSTIT
BRAS DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA IBGE. CNPJ Contratado:
08380194000100. Contratado - DIGNA SERVICOS AUXILIARES
LTDA - -ME. Objeto; Prorrogacio da vigéncia contratual. Funda-
mento Legal: Artigo 57, inciso II, c/c paragrafo 2° da lei 8666/93
Vigéncia: 21/07/2013 a 20/07/2013. Valor Total: R$52.537.20. Data
de Assinatura: 19/07/2013

(SICON - 31/07/2013) 114629-11301-201 3NES00001

AVISO DE LICITACAO
PREGAQ N° 44/2013 - UASG 114601

N° Processo: 03604004101201371 . Objeto Pregdo Eletrdnico - Con-
trafagdo de empresa especializada para prestagio de servigos Ope-
ragdo de Elevadores para Transporte Vertical, com fornecimento de
mao-de-obra especializada (ascensoristas). Total de ltens Licitados
00001 . Edital: 01/08/2013 de 0%h00 as 12h00 e de 14h as 16h00
Endereco: Av.frankiin Roosevelt, 146 Sl 101 - Castelo RIO DE JA-
NEIRO - RJ . Entrega das Propostas: a partir de 01/08/2013 as 09h00
no site www comprasnet.gov.br. Abertura das Propostas: 13/08/2013
as 09h00 site www.comprasnet gov.br

ANTONIO AGRA LOPES NETO
Pregoeiro

(SIDEC - 31/07/2013) 114629-11301-201 3NE800001
COORDENAGQAO DE RECURSOS MATERJAIS

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N" 4/2013 - UASG 114618

N Processo: 03631 . Objeto: Fomecimento de SETVIEO agud e esgoto
para a agéneia do IBGE em Juiz de Fora Total de ltens Licitados
00001 Fundamento Legal: Art 25° Caput da Let n° 8666 de
21/06/1993. . Justificativa: Trata-se de prestadora exclusiva de ser-
vigos por forca de concesso (Lei Municipal 7.762/90). Declaragio de
Inexigibilidade em 28/06/2013 ARIA ANTONIA ESTEVES DA
SILVA  Chefe da Unidade Estadual do Ibge em Minas Gerais
Ratificagdo em 08/07/2013 . WALDIR FORTUNATO JUNIOR . Co-
ordenador de Recursos Materials . Valor Global: RS 780,00 (
CONTRATADA - 21,572 243/0001-74 COMPANHIA DE SANE:
MENTO MUNICIPAL - CESAMA

(SIDEC - 31/

7/2013) 114629-11301-201 3NERO0O0]
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Processo: 03604 001196/2013-71 Pregdo: U14/2013. Objete: Aqui-
sigho de café, agicar e adocante. Ata de Registro de Precos n° PE
G14/2013, validade: 12 meses, com inicio de vigdneia em 0170772013
¢ término em 30/06/2014. Data da Assinatura 2 2013, Forne-~
cedor: ITALIA CAFES ESPECIAIS LTDA - EPP CONPI p°
17.389.608/0001-52, item 01, quant. 4.368 pacotes de 500g, valor
unitine R$4,44 ¢ valor ylobal R$19.39392 Dustribuigdo entre as
Unidades - Orgdo Gerenciador: IBGE/Sede-RJ {UASG 1146015 -
1.500 pacotes de 500g. Orgdio Participante; Ministério da Fazenda -
Delegacia da Receita Federal em Nova fguacu (UASG 1701223 -
2.868 pacotes de 500g Signatario. Fernando de Souza Balthar pelo
fornecedor ¢ Waldir Fortunate Janior, pelo IBGE. Fomecedor: AN-

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico hittp A wwwin. gov brautenticidade heml, Documento assinado di

5

pelo codigo 00032013080100178

conforme MP n® 2200-2 de 24082001, que institui 2
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil,



