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Escola Nacional de Administracdo Publica

CONTRATO N° 20/2013

Processo n° 04600.000871/2013-48

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP) E
A EMPRESA ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E
CONSULTORIA LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sul - SAIS, Area 2A, nesta capital, CNPJ n® 00.627.612/0001-09,
neste ato representada pela sua Diretora de Gestdo Interna, a Sra. Aila Vanessa David de Oliveira
Cangado, CPF n° 665.388.076-15, carteira de identidade n® M2870233- SSP MG, residente nesta capital.
nomeada pela Portaria n° 12, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 04/01/2012, publicada no
Didrio Oficial da Unifio em 05/01/2012, com competéncia delegada pelas Portarias ENAP n°® 164, de
25/08/2011, publicada no Diario Oficial da Unido de 29/08/2011 e n® 38, de 21/03/2012 e atribuigdes
conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.563/08, a seguir denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a empresa ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA LTDA
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob 0 n°08.670.505/0001-75, sediada na
Av. Graga Aranha 182, Sala 201 2° andar - Centro Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-001, neste ato
representada pelo seu Socio-Diretor, o Sr. André Rego Macieira, brasileiro, solteiro, engenheiro
de producdo, RG n° 012655008-6 DETRAN/RJ, CPF/MF n°® 088.884.387-93, residente ¢
domiciliado na Rua Tonclero 68/1001 — Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22010-110,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do
Pregdo Eletronico n® 06/2013, Processo n° 23000.014204/2012-75, sob a forma de execugio
indireta, no regime de empreitada por menor prego global, nos temos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho 2002, Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005, Decreto n® 7.174/2010, Instrucio
Normativa SLTI n°® 04/2010, Instrug¢do Normativa SLTI n® 02/2008, atualizada, Instrucdo
Normativa SLTI n° 01/2010, aplicando-se no que couber as disposigdes contidas no Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, atualizado, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Decreto n®
6.204, de 5 de setembro de 2007, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666 de 21/06/93, com suas alteragdes, legislagdo correlata e demais
normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigo continuado de Apoio a
Gestdo e Melhoria de Processo da CONTRATANTE, conforme especificagdes e
condi¢gdes constantes do Termo de Referéncia e seus Encartes, Edital do Pregio
Eletronico n° 06/2013, do Ministério da Educagdo - MEC, ¢ Proposta da Contratada.
todos partes integrantes deste instrumento, como se nele transcritos estivessem.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA devera executar os servigos, objeto do presente instrumento, no
forma em que se encontram organizados:

AREAS DE CONHECIMENTO

CBOK SERVICOS
Nio se aplica S1 - Planejamento da Demanda
Gerenciamento por Processos de S2 - Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizagdo de
Negécio processos criticos a serem trabalhados
Modelagem de Processos S3 - Modelagem da situagiio atual dos processos

S4 - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situagéo atual

Analise de Processos
dos processos

S5 - Analise de melhorias nos processos e sistemas

S6 - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos|
para execugdo do processo de negocio (andlise de alocagdo
de recursos)

S7 - Analise e proposi¢do de estrutura organizacional

S8 - Analise de Custos

S9 - Desenho da situagfo futura dos processos incorporando os

Desenho de Processos . . o
resultados identificados durante a Analise de Processos

Gerenciamento de Desempenho de

S10 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos
Processos

Transformacdo de Processos S11 - Elaboragéo de Plano de Implementagdo do novo processo

S12 - Apoio na execugdo do Plano de Implementagdo do novo
processo ¢ Gestdo da Mudanga

Organizagfo de Gerenciamento de
Processos

S13 - Estruturagdo de Escritorio de Processos
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S14 - Formagiio conceitual e metodologica

Tecnologias de Gerenciamento de S15 - Apoio ao Escritério para fins de automacao de processos
Processos de Negocio em solugdo BPMS

2.2. Os servi¢os solicitados para a CONTRATADA estdo dispostos ao longo das areas de
conhecimento do CBOK, abordando agdes para identificar, desenhar, executar,
dimensionar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negécio
(automatizados ou ndo) com foco em atingir as metas estratégicas da CONTRATANTE;

2.3. Para o mapeamento dos processos, visando a otimizagdo e coeréncia com o ambiente ja
existente, a ferramenta a ser utilizada devera ser o BIZAGI MODELER. Para os demais
servicos a serem desenvolvidos a CONTRATADA deverd adequar-se ao ambiente ja
existente da CONTRATANTE;

2.4. A CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado dentro do perfil de cada
categoria profissional, conforme cronograma estabelecido no item 15 do Termo de
Referéncia;

2.5. Os servigos serdo executados no horario de expediente da CONTRATANTE;

2.6. A CONTRATADA devera respeitar o horario de expediente da CONTRATANTE.
Entretanto, em razdo do aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
antecipagio de prazos de entrega por parte da CONTRATADA, deslocamento de
prestadores nos finais de semana, implementagdo de rotinas que necessitem de
paralisagio dos servigos disponiveis, depuragdo de erros criticos, entre outros, 0s
servigos poderdo, a critério da CONTRATADA, desde que previamente autorizados pela
CONTRATANTE, ser realizados fora do horario de expediente ou nos finais de semana
ou feriados. Nesse caso, ndo cabera 8 CONTRATANTE nenhum 6nus adicional, além
dos ja estabelecidos na prestagdo de servigo;

2.7. Os servigos serdo executados nas instalagdes da CONTRATANTE. Eventualmente, a
depender dos objetivos de negdcio, podera ser solicitada a execugdo de servigos fora de
suas instalagdes;

2.8. A comprovagio dos perfis dos profissionais alocados para a prestagdo de servigos,
mediante OS, sera feita conforme descrito no item 15.3 e subitens do Termo de
Referéncia;

2.9. Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a
ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga, foco no usuéario ao qual os
servigos serdio prestados e nos resultados; capacidade de trabalhar em equipe; capacidade
de negociagio; atengdo; pro-atividade; bem como habilidade de comunicagdo oral;

2.10. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegao, avaliagfio de
conhecimentos e habilidades, contratagio e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de
servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA;

2.11. Para o desenvolvimento dos servigos descritos no Catdlogo de Servigos, €
imprescindivel que a equipe disponibilizada conte com pelo menos os pertis
profissionais minimos obrigatorios descritos no item 15.6 e subitens do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA tera o prazo para execucdo dos servigos definido no planejamento e
de acordo com cada projeto a ser executado:

3.1.1. Apos o envio da demanda devidamente categorizada pela Area Técnica do Orgio,
a CONTRATADA devera elaborar o Planejamento da demanda a ser executada;

3.1.2. O Planejamento sera avaliado e validado pelo responsavel da Area Técnica
indicado pela CONTRATANTE, caso esteja de acordo com as especifica¢des
descritas neste instrumento ¢ no Termo de Referéncia e Encartes, sera emitido o
Termo de Aceite Definitivo para fins de pagamento desta demanda;

3.1.2.1.  Caso o Planejamento desenvolvido ndo esteja de acordo com os padrdes
definidos no Termo de Referéncia e Encartes, sera devolvido a
CONTRATADA para sanar os vicios identificados.

3.2. A execugdo ou ndo das atividades previstas no Planejamento do Servigo fica a critério da
CONTRATANTE;

3.3. Caso a CONTRATANTE julgue pertinente a execu¢do das atividades descritas no
Planejamento, serd aberta uma Ordem de Servigo/OS, o prazo para execug¢do do servigo
sera definido na propria OS e comegara a contar a partir da data de sua emissao;

3.3.1. As Ordens de Servigo devem ser controladas por meio de sistema informatizado a
ser fornecido pela CONTRATADA, contendo as descri¢des contidas nos encartes e
no Termo de Referéncia;

3.3.2. Em cada OS devera ser respeitado o limite de Extensio definido na Clausula 4.3.2
do presente instrumento. Caso as atividades a serem desenvolvidas excedam esse
limite, deverd ser aberta outra OS com o quantitativo restante;

3.4. O prazo para execugdo do servigo definido na respectiva OS, levard em consideragio
todos os pardmetros de mensuracdo, tais como: areas envolvidas, extensdo, criticidade e
prioridade da demanda. O prazo definidko na OS deverda ser cumprido pela
CONTRATADA sob pena de incorrer nas sangdes previstas na Clausula Décima Sexta —
Das San¢des Administrativas;

3.5. Apos receber o entregdvel finalizado, a CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite
Provisério/TAP. Apéds avaliagdo da qualidade e coeréncia do produto entregue conforme
descrito na Clausula Quinta - Do modelo da prestagdo dos servigos e da metodologia de
trabalho, a CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite Definitivo/TAD para fins de
pagamento;

3.5.1. Caso o entregdvel ndo esteja de acordo com as especifica¢des e qualidade contida
no Termo de Referéncia e Encartes, sera devolvido para a CONTRATADA para os
ajustes necessarios;

3.5.2.Caso a CONTRATADA apresente o entregdvel em data anterior 4 estabelecida na
OS, este prazo remanescente serd computado, se for o caso, para os ajustes
necessarios dessa OS;

3.53.Todo o prazo necessario para ajustes, apds a entrega, que exceda o prazo
previamente definido no cronograma inicial incidira para a CONTRATADA multa
de 0,2% ao dia sobre o valor da OS, conforme prevé a Clausula 5.1.5 deste
instrumento contratual, sem prejuizo da glosa estabelecida no Nivel de Servigo.
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Ap6s os ajustes solicitados, sendo avaliado e validado pela CONTRATANTE sera
emitido o TAD pra fins de pagamento;

3.5.4. Caso os ajustes solicitados ndo sejam sanados, de modo que atendam as
expectativas da CONTRATANTE, respeitados os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia, podera ser considerada inexecugdo parcial ou total do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis ou rescisdo unilateral da avenga.

CLAUSULA QUARTA - DA METRICA

4.1. O Valor Final (VF) para execu¢io de uma Ordem de Servigo (OS) sera calculado em
UST. Para o célculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execugdo de cada
servigo do Catalogo de Servigos foi criada uma férmula para adequagdo do pre¢o do
servigo a complexidade da demanda;

4.2. Todas as demandas seréo feitas por solicitagdo de Servigos, podendo uma OS conter um
ou mais servigos do Catdlogo de acordo com a necessidade do orgdo;

4.3. Dentre os pardmetros escolhidos, a classificacdo da complexidade obedecera aos
seguintes critérios:

4.3.1.Areas envolvidas - (A) (internas ou externas ao Orgﬁo): O nimero de areas
envolvidas na execugdo do servigo impacta diretamente na complexidade do
servigo. Deste modo, o peso foi dividido em 3 (trés) niveis relacionando o numero
de 4reas envolvidas diretamente na execucio do servigo:

AREA(S) ENVOLVIDA(S) PESO
fa2 Peso 1

3a4 Peso 2

A partir de 5 Peso 3

4.3.2. Extensdo - (E): Considera-se a extensio a quantidade de processos das areas,
acdes ou programas a serem trabalhados:

EXTENSAO (E) PESO
1 a 2 processos Peso |
3 a 6 processos Peso 2
7 a9 processos Peso 3

10 a 12 processos Peso 4

13 a 15 processos Peso 5

4.3.2.1. A demanda cuja extensdo exceda 15 processos devers ser particionada em, no
minimo, duas Ordens de Servigos, a depender da quantidade de processos
estimados quando da execugdo do Servico de Planejamento da Demanda;

4.3.3. Criticidade - (C): O nivel de criticidade esta relacionado ao tempo de execugio e
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podem ser divididos em duas categorias:

4.3.3.1. Normal: Contexto em que a atividade seguird velocidade de trabalho
normal devendo ser concluida em prazo normal. Para criticidade “Normal™, o
peso atribuido serd 1;

4.3.3.2. Critico: Contexto em que a atividade ndo pode ser adiada devendo ser
executada com prazo reduzido para a finalizagdo. Para criticidade “Critico™, o
peso atribuido ser4 1,3;

4.3.4. Prioridade - (P): A abrangéncia da acdo ou projeto também impacta na
complexidade. Deste modo, as demandas foram particionadas em 2 niveis, sendo
classificadas como:

4.3.4.1. Naio ¢ prioritario - Contexto em que o projeto ndo tem impacto direto nos
agentes externos € sua ndo execugdo ndo afetard os processos de negocios da
organizagdo ou diretoria. Para projetos nio prioritarios, o peso atribuido ser4 1;

4.3.4.2. Prioritario: Contexto em que o projeto tem impacto direto nos agentes
externos. S3o processos finalisticos de alto impacto para a sociedade. Para
projetos prioritarios, o peso atribuido serd 2.

4.4. Segue abaixo, tabela contendo o resumo de todos os pardmetros de complexidade e os
seus respectivos pesos:

Tabela I - Parametros de Complexidade

PARAMETROS DA COMPLEXIDADE
A- Arf-:as E - Extensio C - Criticidade P - Prioridade
Envolvidas
Referéncia | Fator | Referéncia | Fator Referéncia| Fator Referéncia| Fator
la2 I la2 I Normal I Nao & 1
prioritario
3a4 2 3a6 2
7a9 3 . .,
. Critico I,5 Prioritario 2
A partir de 5 3 10al12 4
[3al5 3
Nio se aplica 1 Nio se aplica 1 Nio se aplica I Nio se aplica 1

4.4.1.Para os servicos S2, S7 ¢ S13, todos os pardmetros (4reas, extensdo, criticidade e
prioridade) serdo iguais a 1, obedecendo ao critério "Nio se aplica™;

4.4.2.0s pardmetros Areas ¢ Extensio serdio propostos pela CONTRATADA quando da
execugdo do Servigo de Planejamento da Demanda. Os parametros Criticidade e

Prioridade serdo determinados pela CONTRATANTE de acordo com a avaliagiio da
demanda;

4.5. Segue abaixo, tabela contendo os valores dos servicos, pardmetro fixo que deverd ser
utilizado na formula que compde o Valor Final (VF)da OS:

ihia, DF — Brasi
56120203167
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Tabela II - Valor do Servico
QUANTIDADE DE UST X SERVICO

SERVICOS UST
S1 - Planejamento da Demanda 30
S2 - Estrutura¢do da arquitetura de processos e priorizagdo de processos criticos a 352
serem trabalhados °
S3 - Modelagem da situagdo atual dos processos 20
S4 - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situagfio atual dos processos 30
SS - Analise de melhorias nos processos e sistemas 30
S6 - Analise da capacidade e quantidade de recursos humanos para execugio do 40
processo de negocio (analise de alocagdo de recursos)
S7 - Andlise e proposigdo de estrutura organizacional 176
S8 - Andlise de Custos 60
S9 - Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados 40
identificados durante a Andlise de Processos
S10 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos 24
S11 - Elaboragdo de Plano de Implementagdo do novo processo 20
S12 - Apoio na execugdo do Plano de Implementagio do novo processo e Gestdo da 20
Mudanga
S13 - Estruturacdo de Escritorio de Processos 356
S14 - Formagdo conceitual e metodoldgica 60
S15 - Apoio ao Escritdrio para fins de automagdo de processos em solugdo BPMS 80

4.5.1.0 valor da quantidade de UST por servigo foi elaborado a partir da mensuragio do
tempo gasto para execugdo de cada atividade do servico de baixa complexidade, ou
seja, quantidade minima de &reas envolvidas (1 a 2 areas), extensdo (1 a 2
processos), tempo de execug¢do normal (ndo é critico e ndo € prioritario). Dessa
forma, para todas as demandas, a aplicagdo da métrica fara o balanceamento
necessario do esforgo em UST para sua adequada execugio;

4.6. Aplicagdo da Formula Métrica:
4.6.1. PASSO 1 - Planejamento da Demanda
4.6.1.1. Levantar o Numero de Areas Envolvidas (A)
4.6.1.2. Levantar a Extensdo (E)
4.6.1.3. Avaliar Criticidade (C)
4.6.1.4. Avaliar Prioridade (P)
4.6.2. PASSO 2 - Associagdo de Fator para cada Pardmetro

4.6.2.1. Associar o fator para o Nimero de Areas Envolvidas (A)

Brasilia, DF — Brasil
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4.6.2.2. Associar o fator para Extensdo (E)
4.6.2.3. Associar o fator para Criticidade (C)
4.6.2.4. Associar o fator para Prioridade (P)
4.6.2.5. (Verificar Tabela I)

4.6.3. PASSO3

4.6.3.1. Analisar qual servico serd executado e buscar o valor de UST
correspondente ao tipo de servigo (Verificar Tabela II)

4.6.4. PASSO4
4.6.4.1. De posse de todos os valores necessarios, utilizar a formula do Valor Final
(VE)

V= (A *E * C * P)* Servico

Valor Final = Areas*Extensio*Criticidade*Prioridade*Servico

CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA
METODOLOGIA DE TRABALHO

5.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente serda executado pela
CONTRATADA mediante ORDEM(NS) DE SERVICO(S)- ENCARTE(S) E, requerida
pelo FISCAL REQUISITANTE, conferida pelo FISCAL TECNICO, e formalmente
autorizada pelo GESTOR DO CONTRATO. As OS serdo consideradas como adendos
ao Contrato:

5.1.1. A OS descreve o servigo a ser executado, os entregaveis e suas descri¢des, o prazo
para a execugdo, as condi¢des de aceite dos entregaveis, as atividades necessarias e
a quantidade de UST;

5.1.2. Os servigos somente serdo considerados como finalizados apés recebimento dos
entregaveis solicitados para a VERIFICACAO DA QUALIDADE, por meio de
registro de recebimento na OS por parte do solicitante, aqui denominado de
FISCAL REQUISITANTE;

5.1.3. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento serd classificado pela CONTRATANTE considerando os seguintes
critérios:

5.1.3.1. ACEITO: quando a(s) ORDEM(NS) DE SERVICO(S) e o(s)
ENTREGAVEL(IS) for(em) recebido(s) integralmente pelo FISCAL
REQUISITANTE e, apos verificagdo da qualidade, ser(em) aceito(s) ndo
cabendo ajustes;

5.1.3.2. NAO ACEITO: quando a(s) ORDEM(NS) DE SERVICO(S) e ofs)
ENTREGAVEL(IS) for(em) recebido(s) integralmente pelo FISCAL
REQUISITANTE e, ap6s verificagdo da qualidade, ser(em) rejeitado(s)
cabendo ajustes ou retificagdes; sujeitando-se a CONTRATADA as GLOSAS
estabelecidas para o caso.

5.1.4.Caso um entregavel elaborado pela CONTRATADA e entregue para a
VERIFICACAO DA QUALIDADE receba a indicagdo de "NAO ACEITO” pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover os ajustes necessarios;
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5.1.5. Todo o prazo necessdrio para ajustes, apés a entrega, que exceda o prazo
previamente definido no cronograma inicial incidira para a CONTRATADA multa
de 0,2% ao dia sobre o valor da OS:

5.2. O fluxo de solicitagdo e execugdo dos servigos ocorrera da seguinte maneira:

5.2.1.0 FISCAL REQUISITANTE solicita a execugdo dos servigos por meio de
ORDEM DE SERVICO - 08, indicando, no minimo, as seguintes informagdes na
OS nos termos da Clausula Quarta — Métrica, como segue:

5.2.1.1. Areas Envolvidas;

5.2.1.2. Extensio;

5.2.1.3. Criticidade;

5.2.1.4. Prioridade;

5.2.1.5. Valor de UST por Servico;

5.2.1.6. Prazo para a execucdo das atividades e apresentagdo dos entregaveis.
5.2.2.Valor total do servigo com base na formula apresentada no item 4.6;

5.2.3.0utras atividades que excedam as minimas previstas no CATALOGO DE
SERVICOS, “ENCARTE - A”, poderio ser desenvolvidas pela CONTRATADA, as
suas expensas, caso julgue necessario para execug¢do dos servigos nos niveis
exigidos;

5.2.4.A OS ¢ encaminhada para o FISCAL TECNICO que verificard se a solicitagdo esta
em conformidade com o Planejamento da Demanda;

5.2.4.1.Havendo desconformidade, o FISCAL TECNICO solicitard ao FISCAL
REQUISITANTE que providencie as alteragdes necessarias na OS para as
devidas adequagdes;

5.2.4.2.N3do havendo desconformidades na 0S, o FISCAL TECNICO encaminhara
a0 GESTOR DO CONTRATO para emitir a OS ao GERENTE DE
PROCESSO da CONTRATADA.

5.2.5.0 GERENTE DE PROCESSO nio podera recusar a execugio de nenhuma OS sob
pena de incorrer em inexecugdo parcial, porém poderd questionar e solicitar
adequacdes na OS, desde que aderentes ao Planejamento do servigo bem como ao
CONTRATO e ao TERMO DE REFERENCIA, para garantir a qualidade das
entregas. Sempre cabendo ao GESTOR DO CONTRATO, ao FISCAL TECNICO e
ao FISCAL REQUISITANTE acatar ou nio as requisi¢des do GERENTE DE
PROCESSO;

5.2.6.0 GERENTE DE PROCESSO, caso necessario, terd o prazo de 1 (um) dia qtil,
apos a emissdo da OS, para questionar ou solicitar adequagdes junto ao GESTOR
DO CONTRATO;

5.2.7.0 GESTOR DO CONTRATO juntamente com o FISCAL TECNICO ¢ o FISCAL
REQUISITANTE analisardo os questionamentos ou solicitagdes do GERENTE DE
PROCESSO e, em acatando, providenciario as adequagdes necessarias na OS
emitindo-a novamente ao GERENTE DE PROCESSO;

5.2.8.0 GERENTE DE PROCESSO (Contratada) devera distribuir internamente as 0S;
5.2.9.Apos a execugdo do servigo, 0 PREPOSTO da CONTRATADA deverd encaminhar

i
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a OS e os entregdveis solicitados ao FISCAL REQUISITANTE que devera proceder
a verificagdo da qualidade;

5.2.10.0 FISCAL REQUISITANTE juntamente com o FISCAL TECNICO procedera,
apos receber a OS e o(s) entregavel(is) solicitado(s), a verificagdo da qualidade dos
entregaveis conforme padrdes e critérios de qualidade, compatibilidade técnica e de
conformidade, segundo as metodologias e padrdes previamente estabelecidos e
preencherd o RELATORIO DE AVALIACAO DE PRAZO E QUALIDADE DO
SERVICO, “ENCARTE — F”. Apos a verificacdo podera:

5.2.10.1. Estando os entregdveis e a OS de acordo com os padrdes e critérios de
qualidade, compatibilidade técnica e de conformidade, segundo as
metodologias e padrdes previamente estabelecidos, o FISCAL TECNICO
indica o "ACEITE” na OS e encaminha ao FISCAL REQUISITANTE que
procederd a VERIFICACAO DA QUALIDADE;

5.2.10.2. Estando os entregaveis e a OS em desacordo com os padrdes e critérios de
qualidade, compatibilidade técnica e de conformidade, segundo as
metodologias e padrdes previamente estabelecidos, o FISCAL TECNICO
indica 0 "NAO ACEITE” na OS, justifica os motivos da rejei¢do ¢ encaminha
ao FISCAL REQUISITANTE que devolvera ao GERENTE DE PROCESSOS
para os ajustes necessarios para conclusdo da OS;

5.2.10.2.1. O prazo para a CONTRATADA corrigir ou ajustar o(s) entregavel(is)
que obtiver(am) indicagdo de "NAO ACEITE” procedera conforme
Subcldusulas 5.1.4 e 5.1.5.

5.2.11. O GESTOR DO CONTRATO, apds receber a OS com a indicagdo de
“ACEITE”, validarad na OS a quantidade de UST conforme o CATALOGO DE
SERVICOS e aplicagdo da métrica e procedera a conclusio da mesma, emitindo o
Termo de Aceite Definitivo (TAD), a ser computada para pagamento;

5.2.12.A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os
entregaveis produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos conforme
forem sendo solicitados por meio de OS;

5.2.13.Para a execugfo dos servigos, a CONTRATADA ¢é OBRIGADA a observar a
versdo vigente dos Guias de Melhores Praticas do CONTRATANTE, da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — PoSIC e demais normas e padrdes
definidos, sendo obrigatdrio apresentar os entregaveis que estdo sendo construidos
e/ou alterados atualizados e em conformidade com os mesmos;

5.2.14. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar;

5.2.15.AS TABELAS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS
sdo referéncia para a avaliagdo dos entregaveis apresentados pela CONTRATADA;

5.2.16. AS TABELAS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS
possuem 8 (oito) indicagdes que serdo informadas pelo FISCAL REQUISITANTE e
FISCAL TECNICO conforme execugdo das atividades solicitadas na OS, como
segue:

5.2.16.1. A indicac¢do de “SIM” significa que o entregavel estd de acordo com a
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descrigdo do item avaliado;

5.2.16.2. A indicagfio de “NAQ” significa que o entregavel ndo estd de acordo com
a descri¢do do item avaliado;

5.2.16.3. A indicagdo de “NAO SE APLICA”™ significa que o item avaliado ndo serd
considerado para a avaliagdo por motivos especificos da necessidade ou do
entregavel;

5.2.16.4. A indicagio “NAO™ em qualquer dos itens das TABELAS DE
REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS implicara
Avaliagdo do Nivel de Servigo sujeitando a CONTRATADA ao previsto na
Clausula Sexta — Dos Niveis de Servigo;

52.16.5. Os itens das TABELAS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS
ENTREGAVEIS poderdo sofrer alteragdes durante a execucdo do contrato,
podendo ser excluidos os critérios vigentes ou incluidos novos critérios
conforme as necessidades de negécio.

TABELAS DE REFERENCIA PARA AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS

DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE - AVALIACAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO ITEM  IDESCRICAO OBSERVACAO SIM NAO |NAO SE
APLICA
Padrio 1 O contetdo do entregavel ou informagio  |As referéncias serdo:
esta dentro dos padies estabelecidos. - Guia de Melhores Praticas para

Diagramacgio
- Guia de Melhores Praticas para
Manuais ¢ Relatorios

[

A escrita do entregavel esta correta, redigida)
de forma clara, ou seja, garantindo bom
entendimento e evitando mais de umal
interpretagio em relagdo ao objeto para o
qual for escrito.

Drtografia

e
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DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE - AVALIACAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO ITEM |DESCRIGCAO OBSERVACAO SIM NAO |NAO  SE
APLICA

Clareza 3 O entregavel ou a informagdo esta
redigido de forma clara, garantindo um
bom entendimento e evitando mais de
uma interpretacdo em relagdo ao

objetivo para o qual foi escrito.

Consisténcia 4 O entregavel ou informagdo esta

relacionado ao servigo solicitado.

Completude 5 O entregavel e informagéo relacionados

ac servico estao presentes.

6 O produto entregue esta condizente com
o escopo previamente definido.

Contetdo 7 Ha itens obrigatdrios no entregavel

8 O entregavel esta descrito de forma a
evidenciar todo o  detalhamento

necessario ao servigo solicitado.

CLAUSULA SEXTA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

6.1. Serdio exigidos dois INDICADORES: prazo e qualidade, conforme discriminados
abaixo:

6.1.1. Prazo: A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma acordado na
OS. Eventualmente, quando do descumprimento dos prazos, em decorréncia de
impedimentos do CONTRATANTE, novos prazos serdo acordados ¢ a linha de base
do projeto alterada;

6.1.1.1. Mecanismo de Célculo: Tempo além do estimado para execugdo da OS em
dias uteis/ Tempo estimado para a execugio da OS em dias tteis.

6.1.1.2. FA = ((TEX- TEST)/ TEST)
6.1.1.2.1. FA = Faixa de ajuste
6.1.1.2.2. TEX = Tempo de execug¢do
6.1.1.2.3. TEST = Tempo estimado
6.1.1.3. Faixas de ajuste no TAP:
— De 0 até 0,10 - Pagamento integral da OS
— De 0,11 20,30 - Glosa de 5% sobre o valor da OS
— De 0,31 a 0,40 - Glosa de 10% sobre o valor da OS
— De 0,41 20,50 - Glosa de 15% sobre o valor da OS
— Acimade 0,51 - Sera aplicada a multa do item 16.2.2.2.

6.2. Qualidade: A avaliagio sera feita a partir do cumprimento da metodologia padronizada e
do contetido esperado, aferidos com base nos aceites/recusas dos entregaveis gerados:

6.2.1. Mecanismo de Calculo para Avaliagdo da Qualidade na Modelagem em notacdo
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BPMN: Nuamero de elementos em desacordo no Guia de Melhores Praticas/Numero
total de elementos do diagrama/mapa/modelo;

6.2.2. FA=((NED - NTE)/NTE)
6.2.2.1. FA = Faixa de ajuste

6.2.2.2. NED = Namero de Elementos em Desacordo NTE = Namero Total de
Elementos do Diagrama/Mapa/Modelo

6.2.2.3. Faixas de ajuste no TAP:
6.2.2.3.1. Avaliagdo dos Entregaveis:

6.2.2.3.1.1. Sem discordancias - Elabora¢do do Termo de Aceite Definitivo
TAD;

6.2.2.3.1.2. De 0,01 até 0,15 - Alerta de nfo conformidade e Devolugdo para
ajustes;

6.2.2.3.1.3. De 0,16 a 0,30 - Alerta de ndo conformidade, glosa de 3% sobre o
valor da OS e Devolugdo para Ajustes.

6.2.2.3.1.4. A partir de 0,31 - Recusa da OS.

6.3. So serdo permitidos, no maximo, 2 (duas) devolugdes para ajustes por OS. Caso esse
limite seja ultrapassado, a OS serd recusada;

6.4. A ocorréncia de 3 (trés) recusas de OS em um periodo de 6 (seis) meses caracteriza
inexecugdo parcial do contrato, devendo-se aplicar as sangdes cabiveis;

6.5. As OS devolvidas terdo um prazo maximo para ajustes de 15 (quinze) dias. Persistindo
0s erros apds o prazo maximo estipulado, a OS serd recusada;

6.6. Todo o prazo necessario para ajustes, apds a entrega, que exceda o prazo previamente
definido no cronograma inicial incidira para a CONTRATADA glosa de 0,2% ao dia
sobre o valor da OS, nos termos do item 16.2.2.2;

6.7. Caso a CONTRATANTE julgue necessdria a execugdo do servi¢o recusado, sera aberta
nova OS e estipulado novo prazo para execugdo do mesmo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Comunicar 3 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do servigo;

7.1.2. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas
durante a execucdo do objeto;

7.1.3. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA conforme prazo e forma prevista neste
instrumento;

7.1.4. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e
relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados;

7.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos prestados em desacordo com 0 escopo ¢
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.6. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
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contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

7.1.7. E vedado 28 CONTRATANTE reembolsar despesas com transportes, hospedagem
€ outros custos, que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA;

8.1.1.Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia e seus Encartes, ao Edital de
Pregdo Eletronico n® 06/2013 e respectiva proposta técnica/comercial;

8.1.2.Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo hdbil, qualquer
anormalidade que esteja impedindo a execucdo do objeto, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;

8.1.3.Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da CONTRATANTE, quando necessdria a execugio do objeto;

8.1.4.Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representd-la administrativamente, sempre que necessario;

8.1.5.Manter as informagdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do
contrato;

8.1.6.Informar imediatamente 8 CONTRATANTE no caso de substituigdo do preposto;

8.1.7.Apresentar os certificados e comprovagio de experiéncias exigidas para os perfis
profissionais conforme item 10.3.4 do Edital do Pregdo Eletronico N° 6/2013 —
Registro de Precos (Processo MEC n° 23000.014204/2012-75), relativo ao item 15 do
Termo de Referéncia;

8.1.8.Fornecer toda a mio de obra qualificada na execucdo dos servigos para assessoria
tecnoldgica de sistemas e em quantidade suficiente para atender aos critérios de
qualidade exigidos neste instrumento;

8.1.9.Disponibilizar o sistema para acompanhamento das Ordens de Servigos com indice
de disponibilidade superior/igual a 90%, seguindo a férmula do subitem 30.10 do
Termo de Referéncia, que € parte integrante do Edital do Pregdo Eletronico N°
6/2013 — Registro de Precos (Processo MEC n° 23000.014204/20 12-75);

DAT = Qtd horas disp p/ uso * 100

Qtd horas més

8.1.10.E da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega dos produtos com a
qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente,
cabendo & mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessdrios para atender
as exigéncias de qualidade determinadas para cada ORDEM DE SERVICO;

8.1.11.Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos
servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

8.1.12. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas nas ORDENS DE
SERVICO e INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO fixados;

8.1.13. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE, obtidas em
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fungfio da execu¢do do objeto, conforme as diretrizes estabelecidas pela Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — PoSIC da CONTRATANTE, sob pena
de responsabilidades civis, penais e administrativas;

8.1.14. Firmar termo de compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e de
ciéncia das normas de seguranga vigentes da CONTRATANTE, a serem assinados
por seu representante legal e demais funcionarios diretamente envolvidos na
contratagdo, conforme disposto nos ENCARTES C e D do Termo de Referéncia,
que ¢ parte integrante do Edital do Pregiio Eletronico N° 6/2013 — Registro de Pregos
(Processo MEC n° 23000.014204/2012-75);

8.1.15. Transferir conhecimento para uso das solugdes e produtos elaborados com
descrigdo da metodologia utilizada: A Transferéncia de Conhecimento sera
fornecida em eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado
pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos
da solugéo/produto desenvolvido;

8.1.16. Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas, causados por
a¢do ou omissdo de seus profissionais na execugdo dos servigos, sendo garantida a
ampla defesa;

8.1.17. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, dados ou informagdes da
CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execu¢do dos servigos e pelo
periodo estritamente essencial a realizaco dos mesmos;

8.1.18. Fornecer a seus profissionais técnicos todos os recursos materiais necessarios
plena execugdo do objeto seja remoto ou presencialmente;

8.1.19. Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais,
que sdo de sua exclusiva responsabilidade;

8.1.20.A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os
entregaveis produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos conforme
forem sendo solicitados por meio de OS;

8.1.21.Para a execu¢do dos servicos a CONTRATADA é OBRIGADA a observar a
versdo vigente dos Guias de Melhores Praticas da CONTRATANTE, da Politica de
Seguranga da Informagio e Comunica¢des — PoSIC e demais normas e padrdes
definidos, sendo obrigatério apresentar os entregaveis que estdo sendo construidos
e/ou alterados atualizados e em conformidade com os mesmos;

8.1.22.E vedada a CONTRATADA, sob pena de incorrer nas san¢des previstas na
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS, a
contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE
durante a vigéncia do Contrato, bem como a veiculagdo de publicidade acerca do
Contrato, salvo com prévia autorizacio da CONTRATANTE;

8.1.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patriméonio da CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execugdo do objeto contratado;

8.1.24. Refazer todos os servios que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratando, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e
Niveis de Qualidade fixados;

8.1.25. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE, obtidas em
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fungdo da execugdo do objeto, conforme as diretrizes estabelecidas pela Politica de
Segurancga da Informagdo e Comunica¢io — POSIC da CONTRATANTE;

8.1.26. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las
na €poca propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

8.1.27. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

8.1.28. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagdo;

8.1.29. A CONTRATADA sera responsdvel por todos os tributos, impostos, encargos
(trabalhistas, previdencidrios, sociais e outros), incluindo toda e qualquer verba
rescisoria, todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo, além de despesas
decorrentes da presta¢do dos servigos;

8.1.30. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

8.1.31. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

8.1.32. Nao sub empreitar global ou parcialmente os servigos avengados;

8.1.33. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicio Federal.

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da celebragdo do presente instrumento estdo estimadas em R$
630.000,00 (seiscentos e trinta mil reais), sendo para o presente exercicio o valor de R$
367.500,00 (trezentos e sessenta e sete mil e quinhentos reais), que correrdo a conta
do programa de Trabalho PTRES n°® 060425, Elemento de Despesa ND n° 33.90.39.03,
em razdo do que foi emitida a Nota de Empenho n° 2013NE800640, emitida em 25 de
junho de 2013, em favor da CONTRATADA;

9.2. As despesas para o proximo exercicio correrdo a conta dos créditos consignados no
Or¢amento Geral da Unido, na dotagdo orcamentaria propria, prevista para atender
dispéndio da presente finalidade.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de
Ordem Bancéria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, do Relatorio Técnico de Atividades e, quando for o caso, das multas
aplicadas;

-

k-

6 N\
SAIS Area 2-A ~ CEP 70610-900 ~ Brasilia, DF — Brasil
tel: 55 61 2020 3000 — fax: 55 61 2020 3167
www.enap.gov.br - faleconosco@enap.gov.br




Escola Nacional de Administragio Publica

10.1.1. Para o servigo de Planejamento (S1) descrito no ENCARTE A, o pagamento seré
feito, até o 5° (quinto) dia util apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo/TAD;

10.1.2. Para os demais servigos o pagamento ser efetuado até o 5° (quinto) dia util apds
o Termo de Homologac3o;

10.1.3. As Notas Fiscais devem ser eletronicas (Nfe) conforme disposi¢des contidas no
inciso I, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

10.1.4. Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletrdnicas, os dados bancarios do
credor para emissdo da (s) ordem (s) bancdria (s) e as devidas retengdes tributdrias a
serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de
1996;

10.1.5. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional
ou SUPER Simples deverd apresentar a nota fiscal eletronica, acompanhada do
Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim
de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes;

10.1.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagio da despesa,
ela serd devolvida a empresa, pelo representante do Contratante, e o pagamento
ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagio da situa¢do ou
reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para o
Contratante;

10.1.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagfes:

10.1.7.1. Da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta "on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da lei n°
8.666/93;

10.1.7.2. De comprovagdo do pagamento da remuneragio e das contribuicdes
sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da Gltima Nota Fiscal/Fatura vencida, compativel com
os empregados vinculados a execugfo contratual, nominalmente identificados.

10.1.8. Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido seré acrescido de atualizagdo financeira, e sua apurago se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) a0 més, mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =] X = VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

I'=Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(TY =100}

T 355
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TY = Porcentual dea taxe anual = 6%

{6« 100}
365

;o
Z

I = G00016128

10.1.9. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n°® 9.430, de 27/12/96, Lei n°
9.718, de 27/11/98 e Instrugdo Normativa Conjunta n°® 480, de 15/12/2004, alterada
pelas IN n°® 539, de 25/04/2005 e n°® 706, de 09/01/2007, a Divisdo de Execugio
Orcamentaria e Financeira reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica - IRPJ, bem assim a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribui¢io para
a Seguridade Social - COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo
de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ, de que trata a Instru¢io Normativa
SRF n° 79, de 01/08/2000.

10.1.10. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera
ocorrer quando o contratado:

10.1.10.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nfo executar com a
qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou

10.1.10.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio
do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10.1.11. Quanto a presta¢do de servigos, na retencdo do imposto Sobre Servigos - ISS,
serd observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n° 116, de 31 de
julho de 2003;

10.1.12. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa;

10.1.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sancdes legais cabiveis,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O presente CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes de até 12 (doze) meses,
limitada a 60 (sessenta) meses, ap6s a verificagdo da real necessidade e com vantagens a
Administra¢do, nos termos do inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. E admitido o reajuste dos pregos previstos para o objeto deste Contrato, desde que
seja observado o interregno minimo de um ano;

12.1.1. O interregno minimo de | (um) ano para o reajuste serd contado a partir da data
limite para a apresentagdo da proposta;

12.1.2. Ser4 utilizado o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (INPCA) ou
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outro que venha a substitui-lo para o calculo do reajuste, tomando-se como indice
inicial vigente no més ao da apresentagdo da proposta e o indice final vigente no
més do reajuste devido;

12.1.3. Incumbird 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do
reajustamento a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o respectivo
memorial do célculo do reajustamento;

12.1.4. Os pregos reajustados j& levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestagdo dos servicos contratados, tais como tributos, transporte e alimentago.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 25.200,00 (vinte e cinco mil
¢ duzentos reais). correspondente ao percentual de 4% (quatro por cento) do valor global
do CONTRATO, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis a contar da data de assinatura deste
instrumento, dentre as modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n° 8.666/93;

13.1.1. A garantia de que trata esta Cldusula deverd ter validade de 15 (quinze) meses,
devendo ser renovada a cada prorrogacio efetivada, com o mesmo prazo de
validade;

13.1.2. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfeigdes na execugdo do objeto deste CONTRATO ou para reparar danos
decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, ou de preposto seu, ou, ainda,
para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas ag¢les ou
omissoes;

13.1.3. A autorizagdo contida na Subclausula anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal;

13.1.4. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE;

13.1.5. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

13.1.6. A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfago de prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovagio do
pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO PATRIMONIAL E
PROPRIEDADE INTELECTUAL
14.1. A CONTRATADA deverd ceder a Propriedade Intelectual e o Direito Autoral da

Solugdo contratada para a CONTRATANTE, inclusive os diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentag¢io;

14.2. Cabera, ainda, a CONTRATADA ceder & CONTRATANTE, mediante clausula
contratual:

14.2.1.0 direito de Propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em

S
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desenvolvimento (se for o caso), de forma permanente, permitindo ao
CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes de licengas restritivas;

14.2.2.0 projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas (se for o caso), dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e de
todos os produtos gerados na contratagdo deste tipo de servico;

14.2.3. O direito de propriedade intelectual dos produtos elaborados e desenvolvidos, de
forma permanente, permitindo o CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

[4.2.4.0 produto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas (se houver), dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e
qualquer documento/entregavei gerado na execugdo do contrato, para o caso de
instrugdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

14.2.5. Os direitos permanentes de instalagdo (se for o caso) e uso do produto;

14.2.6. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao produto
¢ atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE;

14.2.7. Os direitos a servigos de suporte a instalagdo (se for o caso), administragio e uso
do produto e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
sem Onus adicionais 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO.

I5.1. A Gestdo, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato ficardo a cargo
de representantes formalmente designados pela autoridade competente da
CONTRATANTE, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93 e Instrucio Normativa
SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010;

15.2. Para o acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, deverdo ser observadas, no que
couber, as disposi¢des contidas nos artigos 31 a 35 da IN n°® 02/2008, atualizada.

[5.3. As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado, deverdo ser encaminhadas a autoridade
superior, para a adog¢do das medidas cabiveis;

[5.4.A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou
em parte o objeto contratado, sem 6nus para a CONTRATANTE, se executado em
desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia, seus encartes e
na proposta comercial, que ¢ parte integrante do Processo MEC n°® 23000.014204/2012-
75 relativo ao Pregdo Eletronico MEC N° 6/2013, no qual a CONTRATANTE figura na sua
origem com Orgdo Participe do Registro de Pregos, bem como em Contrato;

15.5. A CONTRATADA sera a tinica e exclusiva responsavel pela prestagio dos servigos,
sendo reservado o direito a CONTRATANTE de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2003, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
¢ Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a
CONTRATADA que:

16.1.1. deixar de entregar documentagio exigida no Edital;
16.1.2. apresentar documentacio falsa;

16.1.3. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
16.1.4. falhar ou fraudar na execucio do contrato;

16.1.5. comportar-se de modo inidéneo:

16.1.6. fizer declaracio falsa;

16.1.7. cometer fraude fiscal.

16.2. Sem prejuizo das sancdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 ¢
87 da Lei n.° 8.666, de 21 de julho de 1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

16.2.1. Adverténcia: quando a CONTRATADA, a juizo da fiscalizagdo, praticar infrag¢do
leve no caso de descumprimento das obrigacbes e responsabilidades assumidas
neste contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar
prejuizos & CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de san¢do mais
grave. A penalidade de Adverténcia podera ser registrada no SICAF;

16.2.2. Multas:

16.2.2.1. Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, no caso de descumprimento total das obrigagdes assumidas que
ensejem em rescisdo contratual;

16.2.2.2. 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor da OS, quando o atraso
ultrapassar o prazo méximo aceitavel descrito no item 25 — Nivel de Servigo
do Termo de Referéncia, que & parte integrante do Edital do Pregio Eletronico
N® 6/2013 — Registro de Precos (Processo MEC n° 23000.014204/2012-75),
limitado a 15 (quinze) dias. Apos o 15° (décimo quinto) dia se o entregavel
nao for concluido a OS sers recusada;

16.2.2.3. 3,5% (cinco por cento) sobre o valor da OS no caso da CONTRATADA
receber mais de um alerta de ndo conformidade na mesma OS;

16.2.2.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS no caso de inexecugdo parcial do
Contrato, sem prejuizos das glosas.

16.2.3. No caso de incorrer 2 (duas) Inexecucdes Parciais, durante a vigéncia do contrato
sera caracterizada inexecucdo total do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga bem como das multas cabiveis e a CONTRATADA ter4 ainda suspenso
temporariamente o direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

;; 16.2.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item
anterior.

16.3.  As san¢des de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensio temporaria para licitar e contratar com a Administragdo da
CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido; descontando-a do
pagamento a ser efetuado;

16.4. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, a CONTRATANTE podera fazer a reten¢do do valor correspondente a
multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em
favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da
defesa apresentada;

16.5.  As multas a que se referem os itens acima serdio descontadas dos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente
com as demais sangdes previstas neste topico;

16.6. As multas ndo tém carater indenizatrio e seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de
perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrente das infragdes cometidas;

16.7. Sera facultada 8 CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05
(cinco) dias, apés a notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensio de
10 (dez) dias para a penalidade declaragdo de inidoneidade;

16.8.  Penalidades por ndo cumprimento dos indicadores de niveis de servicos:

16.8.1. A juizo do gestor do contrato, dedugdes poderdo ndo ser aplicadas, desde que a
motivagdo seja devidamente explicada e caracterize-se como decorrente de fatos
alheios aos técnicos que desenvolvem os servicos em nome da empresa
CONTRATADA;

16.8.2. Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser
aplicadas, serdo deduzidos na fatura do més subsequente a apuracio;

16.8.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia, além da perda desta, a
CONTRATADA responderd pela sua diferenga que serda descontado dos
pagamentos pendentes ou cobrado judicialmente;

16.8.4. O primeiro Servigo de Planejamento da Demanda (S1) entregue sera considerado
um modelo passivel de adaptagdo e ajustes. Caso haja alguma recusa, os descontos
serdo calculados para fins de histérico, porém ndo incidirdo penalidades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. A CONTRATADA deveri atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestio - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. A inexecugdo total ou parcial do objeto deste CONTRATO enseja sua rescisdo, de
conformidade com os Arts. 78 e 79 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. O presente CONTRATO sera publicado, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, nos
termos do Paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93, correndo as despesas as
expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. O Foro do presente CONTRATO € o da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento contratual.

20.2. E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em (duas) vias,
de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia, &3 de%, o de 2013,

CONTRATANTE CONTRATADA

2
A

D My v i/i i

Aila Vanessa David de Oliveira Cancado J.Kndlre Rego Maéieira

Diretora de Gestio Interna Sécio-Diretor
TESTEMUNHKS:
Nome: S\, < < Nome? 7
CPF/MF n® o4 <7 L CPF/MF n®:
C.I. n% ] 6 4 “JE J C.I. n°:
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