F EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS t
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CONTRATO MULTIPLO

DE PRESTAGAO DE SERV cC(S E

2 4 w2010 . VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE S| FAZEM A UM IAO,
_ o y | POR INTERMEDIO DA ESCOLA DE ADMINISTRAZAO
91227069 . FAZENDARIA — ESAF E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS.
| " BRASILA- . CONTRATO ESAF N° 17/2016
“CONTRATANTE: ™" !

Denominagdo/Nome por extenso: )
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA

CNPJ/MF:
02.317.176/0001-05

ok ok

Inscricao Estadual:

SIGLA/Nome resumido:
ESAF

Ramo de Atividade:
Educacio superior - graduacéo

Endereco:
DF 001 KM 27,4 BL A—LAGO SUL

Cidadg:
BRASILIA

‘UF: ‘CEP:

DF 71.686-201)

FAX:

EE S

Telefone:
(61) 3412-6068

Endereco Eletronico:
esaf.df@fazenda.qgov.br

Nome do Responséavel:
CESAR AUGUSTO DE SOUZA PINTO GALVAO

Cargo/Fung&o: QIRETOR DE RG:
ADMINISTRACAO - SUBSTITUTO

2356383 SSP/DF

CPF:
724.794.341-63

CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei

n° 509, de 20 de margo de 1¢ (9.

Nome da Diretoria Regional: )
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

CNPJ/MF:
34.028.316/0007-07

Enderego:
SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 —1° ANDAR

Cidade:
BRASILIA

Cidade:
BRASILIA

UF:
DF

Telefone: FAX:

(61) 2141-8940

(61) 2141-8934

Endereco Eletronico:
geven.bsb@correios.com.br — WWW.correios.com.br

Diretor Regional:
JAIME GOMES CARDOSO

RG: CPF:

1.055.292 SSP/DF

537.026.701-49

Gerente de Vendas:
MAGNILSON SODRE COSTA

RG: CPF:

4.245.599 DGPC/GO

002.301.441-52 ‘

As partes, acima identificadas, tém,
presente Instrumento, elaborado conforme disposto no
Processo n°
PRODUTOS,
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3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgdos, filiais, ou, no ca:n de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pela E OT.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de gualquer das pessoas enumeradas no su:item
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagéo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a cha icela
de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletronico, contendo as seglintes
informacdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regioni is de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

32.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser util zada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento imglici "4 no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no uliimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identi‘icado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangoes instituidas pe a ¢ uebra
do monopodlio postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado com base
para sua aplicagao.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade devera ser orientada por ‘:scrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situagao
descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condicées gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pzla ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanty & peso,
dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, incluiive o

enderecamento completo com a utilizagéo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de se vico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitacdo e nawure¢za do
contetido, conforme site dos Correios e/ou recomendacdes da ECT.

3.5. Informar a ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

351 Os mesmos meios de informacgéo citados no item 3.5. devem ser adotodcs para
comunicagdes e solicitagdes diversas.

36. Informar & unidade de vinculagdo do contrato o enderego de correio alerrénico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, semg e que
ocorrer qualquer alteragéo.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.
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4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estab:le jidas
pela ECT.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este coniraln, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada SE 'Vico,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, 0s Vi lores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, P egos
Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos & Tabela de FProtlutos,

vigentes na data da prestacdo dos servigos € aquisigcdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas.

51.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as T pelas
indicadas no mesmo subitem e serao alterados quando da modificagao das mesmas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela. in licada
no seu proprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Ex¢ cutivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os si:Ivicos
prestados e para 0s produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutengdo do eq uilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou pre! isiveis
porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustédo, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea ¢co 16mica
extraordinaria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitein {.1., 0s
mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigco a jue se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelc M nistério
das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junhc di: 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Faze nd:.

5.5. A ECT devera informar a CONTRATANTE os novos valores dos servicos @ | lodutos
sempre que ocorrer atualizacdo em suas tarifas elou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no ¢ nderego
http://www2.Gorreios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamenio, 1 fatura
mensal correspondente aos Servigos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) Ak =XO(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de procutos.
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6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagac das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. € 6.2.1. respectivamente.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme ir str icoes
constantes do proprio documento de cobranca.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera iceita
mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual deposity ¢2m a
anuéncia da ECT nao caracterizara a quitagdo da fatura, estando 2 CONTRATANTE sujeita as
sangoes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a i1pés 0
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidag&o do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o pro:ec mento
OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagao do pagamento com a indica ;a0 do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobrancga.

6.5. Qualquer reclamacgao sobre erros de faturamento devera ser apreseniaca pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), € recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamacao apresentada sem O pagamento da fatura sera admitida até a lata do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com O valor correto e com nova Jata de
vencimento; €

b) se for improcedente, @ CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ¢co ra apoés
o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos nNo subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragao por parte da ECT;

6.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamagéo somente sera aceita com 0 pa jamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, be m como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste co Atri to serdo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos gera Jol s foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serao pagos diretamente a CONTRAT/NTE via
crédito em fatura.
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8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, €250 haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TiTULO”, para reaver 0s 3eus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos car orios
ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagao formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizagio de
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na dita da
formalizagéo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipotese de ocorrer qualquer das situagoes e formas previstas no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente ¢ c¢ ntrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 1l, comainado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dus (alores
correspondentes aos servigos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da rescisdo, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acorclo :om as
condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugéo de seus ol jetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato té m seu
valor estimado em R$ 87.956,00 (oitenta e sete mil novecentos e cinquenta e seis reais)

10.2. A classificacdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 33.90.39
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho; 04.122.2110.20000001

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes or¢art antarias
préprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.
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12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE nu Mala
Direta Postal Basica - MDPB o conteudo podera ser verificado a qualquer momento, stm a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2. Apés analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados »elos
Correios materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizacdo de Termo, Apengd ou
documento congénere.

12.5. As partes responderé&o pelo cumprimento das exigéncias relativas a docunier lagao
fiscal, na forma da legislag&o vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem 6nus de responsabilidade exc Jsiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

12.5.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorrén iia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os vilores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigazac sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da d:ta da
comprovagao de recebimento da comunicagéo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagéo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e €°, la Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes propretéiias e
confidenciais necessarias a prestacao dos servicos ora contratados, quais sejam, docun entos,
informagdes e programas inerentes aos servicos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagao dos s :rvicos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de ¢ bjetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagéo de qualquer uma dessas inforn agdes,
por determinag&o de 6rgao competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previé mente,
autorizagéo expressa a outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverio ser
interpretadas harmonicamente, considerando 0s procedimentos inerentes ao(s) se&'vigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época m ediante
prévio entendimento entre as partes com a celebragcao de respectivo Termo Aditivo, se for » ¢ is0;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificacdes da prestagao de servigos e procutc s, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitanco-se ©
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as pec uliiridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposigdes previsti s no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);

e
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12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos geras | revistos
neste contrato.
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NOMERD [ 71
FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS -
1 CONTRATANTE

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO FAZENDARIA

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

/

RAMENTO (PERIODO BASE)

Servigos prestados do dia 01 a0 dia 31 do més.

Dia 23 do més seguinte ao da prestagdo do servigo
(Periodo Base)

: qﬁrﬁeeh DA FATURA

i

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

[ 05 ] dias Uteis antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipotese de haver atraso na

da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nume

disponibilizagédojos langamentos que deram origeri

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZA ;AO DA
FATURA NA INTERNET

[ 10 | dias antes do vencimento da faturi..

no enderego
br/produto:;_servico
(com cédigo ‘le barras) e
aliticamente
10 referido

Ficarao disponibilizadas

http://Www2.cOorreios.com.
s/sfc/default.cfm as faturas
os correspondentes extratos, contendo ar

ro|documento de cobranga.

dg dias do referido atraso,

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

6RGAC GESTOR DO CONTIA O

l
|

BRASILIA

GEVEN

D FATURAMENTO

CENTRALIZADO

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

 ESPECIFICIDADES Dogﬁg\ngos

' iNiCIO DO | TERMIN

SERVICOS CONTRATADOS |
SERVIGO

(cédigoldis;criminagéo)

A partir da

Aquisigéo de Produtos assinatura

Limites de Dimensodes e de
Pesos

assinatura

SERVIGO

60 meses ap0os

a assinatura

A partir da |60 meses apos
a assinatura

PERIODICIDADE |COTA MINIMA
DA COTA MINIMA | EXCLUSIVA?

\
S

O DO

\ NIDADE DE
V/NCULAGAO

T idas as agéncias
réprias da ECT |

-

L
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ANEXO

r AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definigoes

1.1. Aguisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT para
venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigagoes

2 1. A CONTRATANTE se compromete a:

2 1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢ao de prod Jtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2 2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.
3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢do dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato dc qual este
ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tabela de P ‘odutos
e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos @ venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tén suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicacos quando
da modificacéo das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do q jal este
ANEXO faz parte.

5. Disposicdes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTFATANTE e
a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AN:=XO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme di 'scrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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1.1.4.1. Peso maximo: 500g.

1.1.4.2. Os amarrados nao poderéo ter peso superior a 4kg.
1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA

1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO j
Encomenda PAC_| ENCOMENDA PAC 30 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

MODALIDADE PESO MAXIMO

DOCUMENTO | ecpnprn_wo e expresso (EMS) |5 kg

- prioritario 2 kg

- expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA  |—Soonomies 20 kg

- leve prioritaria 2 kg

- leve econdémica 2 Kg

1.1.8. MALOTE

1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg.
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimensdes Minimas
i - Envelope: 90 mm x 140 mm

ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 170 mm
A maior dimens&o néo pode ser inferior a 100 mm

b) Dimensoes Maximas:

i - Envelope:’
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimens&o ndo pode exceder a 600 mm

ii - Em forma de rolo: CS}

Comprimento + duas vezes O diametro = 1.040 mm
A maior dimens&o ndo pode exceder de 900 mm
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1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORITARIO E

LEVE ECONOMICA

MINIMAS

=

MAXIMAS

-

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm

Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,
sendo a maior
dimenséo inferior a
600 mm

Duas vezes o diametro +
comprimento = 170

Duas vezes o diametro +
comprimento = 1040

Rolo mm, sendo a menor mm, sendo a maior
dimensao superior a dimenséo inferior a
100 mm. 900 mm.
1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA
MINIMAS MAXIMAS
[ Comprimento + largura +
espessura=1,5m,
Caixa 90 mm x 140 mm sendo a maior
dimenséo inferior a =
1,05 m J
Duas vezes o diametro + Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 comprimento =2 m,
Rolo mm, sendo a menor sendo a maior
dimenséo superior a dimensao inferiora =
100 mm. 105 m |

1.2.8. TOLERANCIA

7

ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE PRIORITAR AE

1.2.8.1. Deve ser observado que ha tolerancia de 2 mm nas dimensées estabelecidas nes'e WNEXO,

para mais ou para menos.
2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato ce

2 2. Demais pesos e dimensdes nao
dos servicos respectivos.

2 3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do

lebrado entre a CONTRATANTE e i ECT.

citados no presente ANEXO estdo disciplinados ncs

efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de en

ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo A
Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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35 Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, ierao
utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposigcoes Gerais

41. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado erfre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mdltiplo, do (uel este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
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2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderecan 2nto,
ou em outro local previamente aprovado, de acordo com 0 leiaute estabelecido pela ECT.

2 1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiéncia das coletas, bem como as quan de:les a
serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servigo de Coleta Domiciliaria, sem onus 4 CONTRATANTE, po meio
do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por soleta
e a viabilidade operacional da ECT,;

216.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objétor esta
condicionada a viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela cle regos
“Coleta Programada”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, ¢ uando
se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e Operagdes como perter centes
exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domiciliaria, sem onus ao cliente, de qualquer quartid de de
objetos, desde que atenda as seguintes condigdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operaciona da Diretoria Region:il ser,
obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il — O trajeto ja percorrido para a prestacdo de coleta de objetos de outros SEervigos.

2 1.6.3. Quando houver modificagao do local, da quantidade de objetos € da frequé 1cia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as esp:cif cacoes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragtes

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimanin - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrdo estabelecido pela ECT;

2. 1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja (liferente
do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a postagem for meio da
Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagéas relativas
a postagem através de meios eletronicos, contingencialmente, devera entregar os objetos
acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, ( onforme
leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, 0S objetos pre parados,
atendendo &s especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagen fa:eados e

encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com O Plano de Triagem ou Siitema de
Blocagem fornecido pela ECT;
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b) apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte 2 tino de
objeto, para conferéncia do peso medio unitario e quantidade de objetos apresentacos para
postagem;

c) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o past total
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia ¢2 2%
(dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar 0S objetos para
transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Posta jem e
o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento), con atar a
CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitacdo ou ndo do peso ver ficado
pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substituigdo da L sta de
Postagem em até 24 horas. Caso n3o seja substituida, para fins de faturamento, considerar J peso
verificado pela ECT;

|| - Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento ir iediato
de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. ':aso O
representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos endelagus. Nos
locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serao entregues, ao destin itd o, em
Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos 2nilerecos
indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhi:ndo as
necessarias assinaturas;

5 2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP, entregar o objeto somente ac préprio
destinatario, mediante comprovagao de sua identidade, observadas &s seguintes consideriiga 2s:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares ca administragéo publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou a essoas
juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao 2m sregado
encarregado da distribui¢do, 0 objeto para entrega ao proprio destinatario podera ser €itregue,
mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

22812 Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encare ado da
distribuicdo anotara, apos o recibo, o nome legivel, o numero do registro e o 6rgao =2missor do
documento de identidade, bem como o cargo ou funcdo da pessoa credenciada nos campos
reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebirier ‘o - AR,
deverdo ser apostas as mesmas anotacoes.

2 2 9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega n3o tenha sido possivel sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como ¢s Jvisos de
Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢des Gerais Qf/
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ANEXO

‘ CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA J

1. Definigoes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informagdes, sob a
forma de Carta ou Cartédo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope enconeida a
CONTRATANTE do servico, que efetuara o pagamento dos precos postais dos objzto: que
retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou em outro v aterial
de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva da merc adoria
ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteudo é inserido em envelope especifico, previc mente
confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o confzudo e
indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cartédo ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do intei'o (le uma
peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da merzac oria ou
objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que 12m stentes
autorizados franqueiem, previamente, 0S objetos postados para fins de resposta, postadas pelos
seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a ‘ori1a de
envelope encomenda, a CONTRATANTE do servico.

2. Obrigacoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pegas i1 gnalise e
aprovagao da ECT.

2.1.2 Definir, para o servico Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o c6digo iden ificador,
composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovagéo da ECT.

21.2.1 O referido cédigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolug&o, erfre aqueles
ainda nao utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do nimero do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

5 1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXD ¢ em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de resposti, a ECT
emitira Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.
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4.1 A area destinada as inscrigdes de servico, no anverso do Cartao-Resposta, da Carta-F2s| josta,
Tipo Convencional, & do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter fundo de cor clara, de fo ma a
permitir contrastes com 0S dizeres nela impressos € visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartao-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-Iies posta
poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada & area
destinada as inscrigoes de servico:

| - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartao-Resposta Nacional e [=n''elope
Encomenda-Resposta;

Il - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdo-Resposta Internacional,

4.3 Na identificagdo do destinatario do Cartao-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo Convenciunal, e
do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica, :0digo
numeérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, € o fixado pe a ECT
para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e 0 do Envelope Encoiienda-
Resposta é de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no territoric né cional.
4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Erco nenda-
Resposta recebidos, para fins de verificacdo e controle do seu contetido, sempre na prasenca do
destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagami:nto ao
portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Respos'a € no
Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Codigos dlo servigo

T CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 | CONVENCIONAL

CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 | PAGA

1203-3 | CARTAO RESPOSTA NACIONAL
ENVELOPE ENCOMENDA-
4801-1 RESPOSTA

CARTA RESPOSTA
INTERNACIONAL

1301-3 | CONVENCIONAL

CARTAO RESPOSTA
INTERNACIONAL

1501-6 | CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme d¢ scrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

~
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ANEXO

‘ MALOTE \

1. Definigoes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspon |éncia
agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que & parte integrante deste
ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — & a reunido, em volume, de objetos da mesia ou de
diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, ren etidos
a pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - S@o os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTI:, ara a
realizagdo do servico de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto d: volta,
podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades defirides pela
CONTRATANTE.

2. Execugao dos servicos

2 1. Caracteristicas Gerais

2 1.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela CONTRATAN E, em
malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 1% k¢ sendo
admitida remessa de até 30 kg, com 0O objetivo de atender remessa de objeto e processus (|ue nao
podem seguir em embalagens separadas.

21.2. O servico de MALOTE sera executado entre as localidades definidiis pela
CONTRATANTE, caracterizando 0s percursos sempre com ida e volta nas freqliéncias de’ini las.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e esti disponivel
para consulta na pagina dos Correios na WEB, no endereco: www.correios.com.br/malote

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do NALOTE
anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da ctzgada a
localidade de destino.

2 1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estdo sujeitos a adequagao em funcéo de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o servico.

2 {.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada f 2la ECT,
estar&o disponiveis os seguintes servigos adicionais:
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2.2.1.2. O periodo de suspensao tera duracdo minima de 15 dias e maxima de 30 dias.
2 2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensao.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo devera ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis)
meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minira de 15
(quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso ein (e se
aplicara o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2 2 1.4.1. Os malotes respectivos deverao ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificacdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “3” e “p”, e 2.2.1.1, illineas
“g” “pb” e “c”, serdo efetivadas mediante comunicag&o, por carta, da ECT a CONTRATANT , cuja
copia sera apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigacoes
3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tal nanhos
médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela £ CT, de
modo que a face com O enderecamento de destino fique totalmente visivel, evitando pr¢ juizo a
remessa em fungéo de encaminhamento indevido ou da possivel devolugao do maloe para
regularizagéo;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto da ECT
a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO;

31.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranca € resguardar a inviolabili fade do
conteudo, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranga, que atendem as espec icagoes
recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pagina do servico 1ia internet
(www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respactiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a ‘roca por
outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante 0s procedimentos operacionais, no atc di. entrega
do malote danificado, a CONTRATANTE devera tomar conhecimento da né&o-cc nfc rmidade,
recebendo a notificagdo, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 yia e arquivamento ne ur dade de
vinculagao.

3.1.6. Solicitar & ECT a substituicao do malote ou do cartéo operacional danificadn;
3.1.7. Devolver os malotes & ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamentc de percurso

ou rescisdo de contrato do qual este ANEXO faz parte;
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3.2.2.4. As transacbes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente [or Seus
representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumicas c0mo
firmes e verdadeiras, néo cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos advindos €2 USO
indevido de senha, ainda que decorrente de acéo de terceiros.

3.3. A ECT se obriga a:
3.3.1. Fornecer 8 CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartoes operacionais;
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposigoes do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e identificagdo do ;ervigo
prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas freqliéncias constantes da Ficha Operaciona |

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada paia o dia
atil imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexia-fzra, ou
no sabado, se nesse dia houver programagao de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderegos estiibe 2cidos,
constantes da Ficha Operacional;

33.3.1. Em areas ndo abrangidas pela distribuicéo domiciliaria, a entrega e a eti ada do
malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em ho ario de
funcionamento para atendimento a clientes do servico de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sabados de acordo com O percurso contratadc, exceto
se:
a) o malote for destinado a empresa ou 6rgéo que ndo estiver em alivilade no

momento da tentativa de entrega;

b) houver declaragéo assinada pela empresa ou 6rgéo, solicitando que seus malotes
de entrega no sabado sejam entregues somente no proximo dia util;

c) tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada, sera efetuada uma nova tentativa no primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote devera ocorrer no enderego definido no cartdo operacional e
constante da lista de entrega emitida diariamente, podendo ser em prédios comerciais (entrega
vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado formalmente pelo :lie 1te e que
conste a mencao “PORTARIA” no campo de enderecamento do carto.

31335 A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavim ento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecanicos que permitam a elevagan d: carga.

e

)
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4.2.1.1. O valor do VSC mensal no & fixo. O VSC varia de acordo com O numero d: d as da
semana contratados (freqiiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturar iento,
previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

42.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do pe curso
contratado.

4.2.1.3. No_ calculo_mensal do valor do VSC de um__determinado percursc serdo
consideradas todas as remessas postadas _dentro e fora da freqiiéncia_programada no pericdo de
faturamento.

4.2 1.4, O feriado que coincidir com a frequéncia semanal tera a coleta antecipada, co iforme
previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e sera considerado como coleta efetivamente realiz :da no
calculo do Valor do Servigo Contratado — VSC do respectivo periodo de faturamento.

4.2.1.5. Nao sera cobrado o VSC no periodo em que O percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de Pizgos €
Tarifas do MALOTE, conforme o caso, € serdo alterados quando da modificacdo destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 41.2 obselvara a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicatda no seu
proprio contetido.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 poderé ser reduzido, se 0 Poder Executivo assim o
dispuser.

5. Condigdes de Pagamento

5.1. As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do ¢ ual este
ANEXO faz parte.

52. A ECT apresentard a CONTRATANTE a fatura mensal, no enderegu i 1dicado,
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos reg stros de
expedi¢do e comprovantes de venda de produtos.

53. A data limite para entrega da fatura sera de 05 (cinco) dias uteis anes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adiido pelo
numero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagao por parte da CONTRATAN'E.

513.1. Ficardo disponibilizadas no enderego: http://apps.correios.com.br/malote, as
segundas vias das faturas (com codigo de barras) e 0s correspondentes extratos ciintendo,
analiticamente, os langamentos que deram origem ao referido documento de cobranga. lsto acorrera
dois dias Uteis apos o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para ¢ cl 2nte da
ECT.

6. Disposigdes Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessao sem onus, conforme critérios
definidos pela ECT.
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6.7.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributaria a uma parte, em decorréncii di: fato,
cuja responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este ressarcir aquela os v ilores
efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos, cortacns da
comunicacéo oficial do seu pagamento.

6.8. As condicdes constantes da Ficha Operacional serao consideradas automatice mente

aprovadas, se nao houver manifestacéo formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridos (le seu
envio 8 CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao prego da re messa
afetada mais o valor do seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e Taras do
MALOTE, vigente na data de autorizagdo do pagamento da indenizacéo.

6.9.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitern 6 6.1 do
contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposigdes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, cornsic erando
os procedimentos inerentes aos servigos prestados, assim como 0s costumes e as normas vig 2ntes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, m:diante
prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servicos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a :essao,
transferéncia ou vinculagao do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competira 8 CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente & ECT qualquer acontecimento que possa comprome:tel o sigilo
ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato blogueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento aces:ivel no
endereco da ECT na internet (http://apps;correios.com.br/malotQ[L o cancelamento de cad istro de
empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse préprio, o cancelamento da senha de acesso coin erfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicaréa o blogueio de todas as senhas
atribuidas aos demais usuarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este AN:=XO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser reviso otal ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTIRA TANTE e
a ECT.
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ANEXO

\ SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigcoes
1.1. Prestagdo dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e Midia
Eletrénica)

Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia,

Telegrama — canal de acesso: Fonado;

Carta via internet,

Servigo Fax Post.

o 00 T
- =~ =

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados 0s seguintes servicos adicionais, cujos valore ; serao
acrescidos aos pregos previstos para prestagdo dos servigos elencados no item 1.1., se for o ¢aso:

12.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Cépia de Telegrama (CT) e Petdo de
Confirmacéo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a entrega fisica ou eletrd iica ao
remetente, somente quando utilizado o canal Interet (SPE) e somente em ambito nacional;

12.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia ¢ Fonado: Copia de Te zgrama
(CC) e Pedido de Confirmagao de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente com entrega
fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestagdo do Servigo de Carta via Internet, somente sera disponibilizado so» r¢ gistro;

1.3. O Servico de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal Balcdo de Ay jéncia;

2. Obrigagoes
2 1. A CONTRATANTE se compromete &

2.1.1. Entregar a ECT, atraves de seus representantes, nas Agéncias autorizadas, I nediante
apresentagao do(s) cartao(6es) de autorizagao de postagem, as mensagens de Fax Pos' d¢ stinadas
a transmisséo para o Fax da CONTRATANTE, contendo 0s dados necessarios com clareza;

2.1.2. Observar as normas € condicbes gerais de aceitagdo prevista na Lei (1.538 de
22.06.1978 — Artigo 29;

2 1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os canas C& acesso
utilizados, conforme descrito a seguir:
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- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

5 1.3.2.2. Fornecer ao atendente 0s dados da empresa, codigo administrativo, numg ro do
cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e posteriol in Jlusdo
no faturamento do servico prestado;

5 1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de Administragéo Tzle jrama
Fonado;

2.1.3.3. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Balcao de Agéncia, serv go de
envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio d: seus

130 palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o ca ‘8o de
autorizagéo de postagem fornecido pela ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2 1. Fornecer o(s) cartdo(des) de postagem para utilizagéo dos servicos Telernaicos,
inclusive para o servigo de FAX POST, entregando-os aos representantes credenciacos pela
CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cariao des)
de postagem) para utilizacdo dos servicos Telegrama e Carta Via Internet, entregandc-ot a0s
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

22.1.1.1. Fornecer via email, as informacdes de postagem (cédigo de acesso ¢ si:nha)
para utilizagédo dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicdo ao cartin de
postagem fisico mediante solicitagéo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem;
2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por inein das

Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX POST e providericié I sua
transmiss&o para o FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e proviier ciar a
sua entrega;

2.2 .1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para erlist 20 da
fatura, o numero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX POST);

2.2.2. Disponibilizar os servicos adicionais correspondentes a cada servico e cana para
utilizagéo dos usuarios;
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2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivd  da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneragao e Reajuste
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servigo de Telegrama de acordn Com 0S
canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos Adicionais e/ou Produtos
adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Pregos € Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa
de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar em ut lizi r 0s 3
(trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia), conforme tarifa vigente par: cada
meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizaggo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de Adminit.tragéo
Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insel ;ao de
imagem, n&o seré cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.4. Pela utilizagéo do servico de Carta via internet, sera cobrada a tarifa correspc 1dente
ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servicos N cionais
vigente;

3.1.1.5. Para utilizagao da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao el :qgrama
postado no canal Internet;

4. Disposigdes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para " el¢ Jramas
destinados ao ambito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente sera at lorizada
utilizagdo do servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo dc se¢ivigo de
Telegrama, & opgdo de Telegrama Pré-datado.
5. Vigéncia do ANEXO
5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme de:crito do
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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e AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de model p dprio,
permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, ¢)m ou

sem declaragéo de valor.
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