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1. PROJETO
<span style="font-size: 11pt; font-family: Times New Roman, serif">Fortalecimento das a¢bes de promocdo da
agenda de inovacao e transformacdo governamental da ENAP</span>

2. ENQUADRAMENTO

2.1 RESULTADOS
Resultado 1.1 - Estratégias e a¢des da ENAP para consolidagdo da agenda de inovacgéo e transforma¢édo governamental
formuladas e implementadas.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.4 - Pesquisar, formular, testar e disseminar tecnologias educacionais, metodologias e materiais

existentes e novos relacionados as atividades de formacao, pesquisa, inovacao e transformacao governamental da ENAP
para ampliar seu acesso por publicos nacionais e internacionais.

3. JUSTIFICATIVA

Acredita-se que o0 uso de exame que possa levar a certificagdo de competéncias, incluida a verificacdo de dominio de
conhecimentos técnicos comuns a todas as &reas de atuagdo no servigo publico federal, poderia contribuir tanto
para a reducdo dos prazos necessarios a realizacdo dos processos seletivos, quanto para o aprimoramento de
outros aspectos desses certames como uma melhor equalizacdo dos critérios de avaliagdo das competéncias
bésicas para atuagdo no servi¢o publico.

Trata-se do desenvolvimento de uma metodologia inovadora, inédita na administracdo publica federal, que
pretende estar alinhada as melhores préaticas internacionais e cujos resultados serdo incorporados no ferramental

da Enap, contribuindo para a disseminacéo de solu¢des inovadoras enquanto inspiracéo e referéncia para o avanco
da capacidade de governo e fortalecendo o papel da Escola na promoc¢éo da agenda de inovacao e transformacao
governamental. Nessa perspectiva, a modelagem de projeto de tal natureza exige uma profunda compreensao

do contexto, bem como a andlise de sua viabilidade e dos riscos envolvidos.

Assim, para apoiar a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certificacdo de competéncias
profissionais e conhecimentos técnicos que possa ser utilizado como componente de processos de selegcdo
simplificada voltados, inicialmente, a contratacdo de profissionais por tempo determinado para atender necessidade
temporéaria de excepcional interesse publico na Administracdo Publica Federal, é proposta a contratacdo de
consultoria especializada para a realizagao de servicos de analise de contexto, viabilidade e riscos e de facilitacéo
de processos.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria especializada para a realizac@o de servigos de andlise de contexto, de viabilidade e riscos e facilitacéo
de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certificacdo de competéncias e
conhecimentos técnicos para admissao de contratados temporarios na Administracdo Publica Federal

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS
5.1 Especificagdo (Consultoria especializada para a realizagdo de servi¢cos de andlise de contexto, de viabilidade
eriscos e facilitagdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certifica)
PRODUTO 1 Documento técnico com indicagdo das principais solu¢des existentes no mercado sobre certificagcao
de competéncias e conhecimento técnico com uso de tecnologia em larga escala.
Atividade 1.1 Realizar levantamento de soluc¢des existentes no mercado, em ambito nacional e internacional, para
realizacao de testes de avaliagdo de proficiéncia em competéncias e conhecimentos técnicos com uso de

tecnologia que permita sua aplicacdo em larga escala.

Atividade 1.2 Analisar as solu¢gfes encontradas em relac@o as principais caracteristicas dos instrumentos
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avaliativos as condicdes de aplicagdo dos testes e as qualidades técnicas do suporte tecnoldgico utilizado a aceitacéo
da metodologia de avaliagdo comportamental aos perfis dos fornecedores e as condigfes para entrega dos
servigosprodutos precos, prazos, flexibilidade etc., aos pontos fortes e as deficiéncias em relacdo aos objetivos do
projeto, entre outras informacdes que auxiliem a tomada de deciséo.

Atividade 1.3 Sistematizar as informagdes sobre as principais solu¢des encontradas no mercado, com a descricdo
detalhada de cada uma, conforme descrito na Atividade 1.2, e elaborar quadro sintese comparativo das solugdes.

PRODUTO 2 Documento técnico contendo a analise de contexto e possiveis cenarios, incluindo sintese de
estudos documental e de campo, analise do problema sobre o qual se pretende intervir, com o levantamento
de evidéncias e caracteriza¢do do publico-alvo.

Atividade 2.1 Descrever e analisar o contexto, por meio de analise documental, didlogo com diferentes
atores relevantes para o projeto e exame do problema que suscitou o projeto.

Atividade 2.2 Reunir e analisar evidéncias acerca do problema que suscitou o projeto, incluindo andlise dos
custos do modelo atual e a estimativa de custos do modelo proposto.

Atividade 2.3 Qualificar e quantificar o publico-alvo do projeto.

PRODUTO 3 Documento técnico contendo proposta de sistematizagdo e comunicagdo das informagdes e
resultados obtidos no processo de certificagdo, bem como proposta de regras e procedimentos que 0s 6rgaos
interessados devem adotar para ades&do ao processo seletivo especial.

Atividade 3.1 Conduzir oficinas com atores envolvidos.

Atividade 3.2 Desenhar fluxos para jornada do cliente e jornada do usuario.

Atividade 3.3 Sistematizar as informacgfes necessarias a elaboracdo de termo de ades&o ao processo seletivo
especial.

PRODUTO 4 Documento técnico contendo proposta de indicadores para monitoramento da efetividade da
politica de certificagdo, com base em dados.

Atividade 4.1 Conduzir oficinas com atores envolvidos.

Atividade 4.2 Sistematizar as informacgdes necessarias a elaboragdo de proposta de indicadores de
monitoramento.

Atividade 4.3 Elaborar proposta de indicadores.

PRODUTO 5 Documento técnico que contemple estrutura analitica do projeto com analise de viabilidade,
inclusive orcamentaria, e andlise de riscos, planos de mitigagédo e contingéncia, contemplando no minimo
aspectos juridicos, tecnolégicos, recursos.

Atividade 5.1 Conduzir oficinas com atores envolvidos

Atividade 5.2 Sistematizar as informag8es acerca da viabilidade e riscos do projeto

Atividade 5.3 Elaborar plano de mitigacédo e contingéncia

PRODUTO 6 Documento técnico contendo sumario executivo com as principais informag6es do projeto e
plano de implementacado detalhado, incluindo lista de requisitos necessarios para a execugao do produto,
descricao da jornada do cliente e do usuario e fluxos internos.

Atividade 6.1 Conduzir oficinas com os atores envolvidos

Atividade 6.2 Estabelecer requisitos necessarios para a implementacao do produto e descrever a jornada do
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cliente e do usuario e fluxos internos.

Atividade 6.3 Elaborar proposta de plano de implementacédo do produto.

PRODUTO 7 Documento técnico com a descri¢éo de todas as etapas do projeto, resultado das pesquisas,
entrevistas e oficinas para gestdo do conhecimento.

Atividade 7.1 Sistematizar as informac@es obtidas no desenvolvimento do projeto
Atividade 7.2 Sistematizar e socializar as principais aprendizados.
6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO
A. Formacdo Académica
A.l Formacao académica (Consultoria especializada para a realizagéo de servigos de analise de contexto, de
viabilidade e riscos e facilitagdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo

de certifica)
Pés-graduacéo, lato ou stricto sensu, em qualquer area do conhecimento.

Nivel avancado de proficiéncia em lingua inglesa

B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (Consultoria especializada para a realizacao de servi¢cos de andlise de contexto,
de viabilidade e riscos e facilitacdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de

modelo de certifica)
7.2 Experiéncia minima necessaria

Experiéncia profissional minima de 5 cinco anos em gerenciamento de projetos.

7.3 Conhecimentos ou habilidades desejaveis

7.3.1 Experiéncias desejaveis

Realizacdo de analise de contexto

Realizacéo de analise de riscos e elaboragéo de plano de mitigagédo
Aplicacao de design de solugdo para problemas publicos

Desenvolvimento de projeto de inovacao em organizagao privada ou publica

Facilitacdo de processos voltados a transformacgéo de ambientes organizacionais eou a solugao de problemas complexos
de forma colaborativa

Utilizacdo de metodologias &geis no gerenciamento de projetos ou processos.

7.3.2 - Formacéo complementar desejavel

Certificagdo em programa avancado de gestao de projetos eou processos como Certified Project Director CPD
Certified Project Management Practitioner CPMP Certified Scrum Master CSM Lean Six Sigma Master Black Belt
Master Project Manager MPM Prince2 Practitioner Project Management Professional PMP.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultoria especializada para a realizacao de servigcos de andlise de contexto, de viabilidade e
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riscos e facilitagao de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certifica)

Otd. Parcelas: 7

ENQUADRA | DESCRIGAO DA PARCELA VALOR DA | PRAZO DE

MENTO PARCELA | ENTREGA

1.1.4 Documento técnico com indicacéo das principais solu¢des existentes no mercado R$ 11,500.00 | 45 dias ap6s a
sobre certificagdo de competéncias e conhecimento técnico com uso de assinatura do
tecnologia em larga escala. contrato

1.1.4 Documento técnico contendo a andlise de contexto e possiveis cenarios, R$ 11,500.00 | 90 dias apos a
incluindo sintese de estudos documental e de campo, analise do problema assinatura do
sobre o qual se pretende intervir, com o levantamento de evidéncias e contrato
caracterizacéo do publico-alvo.

1.1.4 Documento técnico contendo proposta de sistematizagdo e comunicacao das R$ 11,500.00 | 135 dias apés a
informagbes e resultados obtidos no processo de certifica¢gdo, bem como proposta assinatura do
de regras e procedimentos que os 6rgaos interessados devem adotar para adesao contrato
ao processo seletivo especial.

114 Documento técnico contendo proposta de indicadores para monitoramento da R$ 11,500.00 | 180 dias ap6s a
efetividade da politica de certificagdo, com base em dados. assinatura do

contrato

1.1.4 Documento técnico que contemple estrutura analitica do projeto com analise de R$ 11,500.00 | 225 dias ap6s a
viabilidade, inclusive orgamentaria, e analise de riscos, planos de mitigacéo e assinatura do
contingéncia, contemplando no minimo aspectos juridicos, tecnolégicos, recursos. contrato

11.4 Documento técnico contendo sumario executivo com as principais informagdes R$ 11,500.00 | 270 dias apos a
do projeto e plano de implementacéo detalhado, incluindo lista de requisitos assinatura do
necessarios para a execucao do produto, descricéo da jornada do cliente e do contrato
usudrio e fluxos internos.

1.1.4 Documento técnico com a descricdo de todas as etapas do projeto, resultado das R$ 11,000.00 | 290 dias apos a
pesquisas, entrevistas e oficinas para gestdo do conhecimento. assinatura do

contrato

8. VALOR GLOBAL
8.1 Valor global (Consultoria especializada para a realizacéo de servicos de analise de contexto, de viabilidade

eriscos e facilitagdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certifica)
R$ 80.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO
9.1 Local de entrega/realizacdo (Consultoria especializada para a realizacdo de servigos de andlise de contexto,
de viabilidade e riscos e facilitacdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo

de certifica)
Brasilia

10. PRAZO DE EXECUCAO
10.1 Prazo de execucdo (Consultoria especializada para a realizacdo de servigos de analise de contexto, de
viabilidade e riscos e facilitagcdo de processos em apoio a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de
certifica)
Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 10 meses
Data de Término: 04/11/2021
11. NUMERO DE VAGAS
11.1 Numero de vagas (Consultoria especializada para a realizagéo de servigos de analise de contexto, de

viabilidade e riscos e facilitagdo de processos em apoio & Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de

certifica)
1 vaga(s)

12. CRITERIOS DE SELECAO
Formacéao académica e complementar

FORMACAO (pontuag&o maxima 8 pontos)
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PONTUACAO
Po6s-graduacao, lato ou stricto sensu - conferéncia

Certificacdo em programa avancado de gestéo de projetos e/ou processos - 8 pontos

10.2. Experiéncia profissional
EXPERIENCIA (pontuagdo méxima 42 pontos) - PONTUACAO

Gerenciamento de projetos (minimo de 5 anos) - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de experiéncia acima de 60
meses)

Realizacéo de analise de contexto - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de experiéncia)

Realizacdo de andlise de riscos e elaboragdo de plano de mitigacdo - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de
experiéncia)

Aplicacdo de design de solucdo para problemas publicos - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de experiéncia)

Desenvolvimento de projeto de inovagédo em organizacgao privada ou publica - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de
experiéncia)

Facilitacdo de processos voltados a transformacdo de ambientes organizacionais e/ou a solucdo de problemas
complexos de forma colaborativa - Até 6 pontos (0,1 ponto por més de experiéncia)

Utilizagdo de metodologias ageis no gerenciamento de projetos ou processos - Até 6 pontos (0,1 ponto por més
de experiéncia)

Entrevista
ENTREVISTA PESSOAL (pontuacdo méaxima 50 pontos) - PONTUACAO
Proficiéncia em inglés - conferéncia

Comunicacgao: Capacidade interpretativa e argumentativa, atitude de escuta ativa e habilidade de se expressar de
forma clara, precisa e objetiva. - Até 7 pontos

Negociacdo e articulagdo: Capacidade de criar situacGes e ambientes favoraveis a acordos que sejam efetivos para
a solucdo de problemas e satisfatérios para as partes envolvidas e de identificar e estabelecer parcerias e aliancas
com os atores sociais e politicos relevantes colaborando para o alcance dos resultados pretendidos. - Até 7
pontos

Gestao de projetos: Capacidade de identificar métodos e técnicas de planejamento na definicdo e alinhamento
das acdes e dos recursos necessarios para garantir o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos. - Até 12
pontos

Viséo sistémica: Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais,
politicas e econémicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional, que podem impactar 0s processos
decisorios e a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico, relacionados ao escopo de atuagao da
posicao. - Até 12 pontos

Orientacdo para resultados: Capacidade de superar o desempenho padrédo e apresentar solucBes de elevado valor
agregado no cumprimento de metas e alcance dos objetivos estratégicos da organizacao. - Até 12 ponto

13. CONSIDERACOES
A consultoria terd sede em Brasilia (DF).
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