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Escola Nacional de Administragio Publica

CONTRATO!11

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 18/2023, QUE FAZEM ENTRE
SI A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA - ENAP E A EMPRESA SCHNEIDER ELETRIC BRASIL
LTDA.

PROCESSO N2 04600.000016/2023-17

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA -
Enap, instituida por forga da Lei n? 6.871. de 03 de dezembro de 1980 e alterada
pelo Decreto n? 11.345 de 12 de janeiro de 2023, vinculada ao Ministério da Gestdo e
Inovacdo em Servico Publico, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-
A, nesta capital, CNPJ n® 00.627.612/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de
Gestdo Interna, o Senhor Lincoln Moreira Jorge Junior, CPF sob o n? *** 376.6%*-
*k @ Carteira de Identidade sob o n? *.844.0%¢ - SSP/DF, residente em Brasilia/DF,
nomeado pela Portaria da Casa Civil/Presidéncia n® 2.130, de 27 de marco de 2023,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 28 de margo de 2023, com competéncia
delegada pela Portaria Enap n2 10, de 4 de outubro de 2022, e atribuicdes conferidas
pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, a seguir
denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa SCHNEIDER ELETRIC
BRASIL LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n® 82.743.287/0035-53, com sedeffilial na
Avenida Marginal do Ribeiréo dos Cristais, n® 200, Portdo A, Prédio Empresarial 400,
CEP: 07760-000, Distrito de Jordanésia, Municipio de Cajamar, estado de Sé&o
Paulo/SP, doravante designado CONTRATADA, neste ato representada por seus
representantes legais: Rodrigo Reis de Araujo, brasileiro, casado, administrador,
portador do RG **.726.%**, inscrito no CPF : **k 665.5%*-** residente e domiciliado
em Sdo Paulo/SP e Claudia Pardo Guimaraes, brasileira, divorciada, engenheira
eletricista, portadora do RG **.156.***-* e inscrita no CPF ***.774.6**-** residente e
domiciliada em Sdo Paulo - SP, conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n®
04600.000016/2023-17 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021 e da Instrugdo Normativa Seges/ME n? 75, de 13 de agosto de 2021,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibiidade de
Licitagdo n? 230/2023, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para
prestacao de servicos de manutencao preditiva, preventiva, corretiva e de suporte
técnico presencial do Sistema de Infraestrutura de Alta Disponibiidade da Enap
(SIAD), composto por UPS e sistema de refrigeragdo, com fornecimento de todo
material de consumo, mdquinas e equipamentos necessdrios a execugdo dos
servigos, e fornecimento de pecgas de reposicao e componentes sob demanda, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
SERVICOS DE MANUTEN(}i\O PREDITIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA - SERVICOS
CONTINUADOS
UNIDADE
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER| DE | QUANTIDADE ux#&'}o ‘43'.}25
MEDIDA
Contrato de
manutencao
anual com
manutencdes A R$
1 preventivas e 1970 Més 12 10.910,27 R$130.923,18
manutencdes
corretivas para 5
equipamentos
Monitoramento A
2 remoto EAA 1970 Més 12 R$ 465,52 R$ 5.586,21
Subtotal (A) - Servicos continuados sob R$
programacao 12 11.375,78 R$136.509,39
COMPONENTES A SEREM ADQUIRIDOS SOB DEMANDA
ITEM | ESPECIFICACAO CATSER/ l‘"“"l'l))EADE QUANTIDADE VALOR VALOR
¢ CATMAT UNITARIO TOTAL
MEDIDA
APC  Symmetra
PX Al-n-One 48 . R$ R$
3 |\W  escalavel a| 470868 | Unidade ! 154.590,66 | 154.590,66
48 kw, 400 V
KIT ACRD 10KwW
RECEIVER ROTO . R$
4 VALVE ASSY - 380459 | Unidade 3 8.600,00 R$ 25.800,00
SPARE PART
FAN - 200MM R$
5 MIXED FLOW -| 600637 Unidade 6 2.374.32 R$ 14.245,92
SPARE PART ! !
S/A POWERVIEW R$
6 W/ NETWORK AIR | 480984 Unidade 6 1.704.56 R$ 10.227,36
LABEL SE i !
MB SET 10KW R$
7 ACRD1XX/2XX 419567 Unidade 3 8.308.56 R$ 24.925,68
(MB,NMC,R2,DP) i !
COMPRESSOR,
SCROLL 208- ne




8 |230/1/60 10kw | 465025 | Unidade 3 e R$ 39.070,80
DANFOSS : 13.023,60
SPARE PART
DC RECTIFIER R$
9 |500W - SPARE| 444241 | Unidade 3 R$ 12.469,62
4.156,54
PART
System Power R$
10 |Supply Unit For| 419567 | Unidade 1 2.44629 R$ 2.446,29
PX2 - Spare Part ) '
BATTERY
MONITOR FOR . R$
11 SYCFXRO - SPARE 419567 | Unidade 1 2.403,52 R$ 2.403,52
PART
Symmetra PX SW R$
12 |Gear Monitoring| 419567 | Unidade 1 R$ 3.815,96
3.815,96
Card - Spare Part
SYMMETRA PX2 R$
13 |SYSTEM ID CARD| 419567 | Unidade 1 1.667.03 R$ 1.667,03
- SPARE PART | !
Symmetra PX XR
14 | Communication 419567 Unidade 1 R$ 2.353,7 R$ 2.353,7
Card - Spare Part
INTELLIGENCE
MODULE FOR . R$
15 PX2 - SPARE 419567 | Unidade 1 5.443,72 R$ 5.443,72
PART
POWER MODULE
FOR 10/16kw . R$ R$
16 | 400v SYMMETRA | 474138 | Unidade 4 33.197,58 | 132.790,32
PX - SPARE PART
STATIC SWITCH
48kw FOR . R$
17 SYCF48KH ~| 373779 | Unidade 1 25.488,10 R$ 25.488,10
SPARE PART
APC  Symmetra
PX 9Ah Battery . R$
18 Unit, High 404524 | Unidade 32 2.300,00 R$ 73.600,00
Performance
FAN
119X119X38
19 |24V DC| 419567 Unidade 1 R$ 135,19 R$ 135,19
3.34M3/MIN
46.5DB
Subtotal (B) - Previsdo de reforco orcamentario para materiais sob R$
demanda 531.473,92
SERVICOS DE MANUTENCAO SOB DEMANDA
UNIDADE
i | CATSER/ VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO CATMAT DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Servico  técnico
em campo para . R$
20 Startup da 1970 Unidade 1 6.910.,06 R$ 6.910,06
maguina
Servico sobre
demanda para 1 ' R$ R$
21 | squipamento de| 1970 | Unidade 2 55.055,27 | 110.110,54
ar condicionado
Servico sobre R$
22 |demanda para 1| 1970 Unidade 2 R$ 27.638,50
h 13.819,25
equipamento UPS
Servico  técnico
para lavagem de R$
23 |condensadoraem| 1970 Unidade 2 R$ 31.607,84
= 15.803,92
manutengao
preventiva
Diéria técnica
para consultoria e . R$
24 suporte a0s 1970 Unidade 10 5.308,14 R$ 53.081,40
produtos
R . " R$
Subtotal (C) - Servicos de manutencao sob demanda 229.348,34
R$
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO (SUBTOTAIS A + B + C) 897.331,65
1.3. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo,

independentemente de transcrigdo:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
2.
2.1.

2.2.

A Proposta do Contratado; e

A autorizacao da contratacao direta;

O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragcao, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO DO CONTRATO
DESCRICAO DA SOLUCAO




3.2. A solugao compreende a manutencao do Sistema de Infraestrutura de
Alta Disponibilidade da Enap, composta por equipamentos de climatizagao, racks,
sistema elétrico e de monitoramento e gerenciamento ambiental, bem como os
acessérios necessarios. O servico é de suma importancia para que se possa dispor
de alta disponibilidade e seguranca no funcionamento dos servicos informatizados
providos pela CGTlI da Enap, possibilitando a disponibiidade e confiabilidade no
fornecimento de energia, resistente a falhas de forma redundante, por meio da
manutengdo preventiva e corretiva dos nobreaks, quadros elétricos de transferéncia,
o controle e gerenciamento da temperatura e umidade do ambiente de forma
eficiente, com a correta manutengao dos climatizadores de alta precisdo, visando o
aumento da eficacia e eficiéncia do sistema de climatizacdo.

3.3. A Contratada deverd manter toda a solugdo em regime constante e
ininterrupto de funcionamento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, possibilitando o
monitoramento continuo e possibilitando a manutengcdo corretiva a medidas de
contingéncias de forma imediata.

3.4, Serd necessdria a emissdao de Ordem de Servigo, uma vez que o0s
chamados técnicos efetuados serdo acompanhados e servirdo de insumo para a
emissao de Relatério Técnico dos servicos contratados e executados.

3.5. Relacdao dos equipamentos que compéem o SIAD em uso na
ENAP
. Numero de
Equipamento Modelo série
No-break (UPS) APCISYMMETRA PX JOKW FRAME, | pD0916160070
Ar-condicionado InRow ACRD100 UK1112111448
Ar-condicionado InRow ACRD100 UK1136112824
Ar-condicionado InRow ACRD100 UK1051110606
Painel de distribuicgo de QUADRO QSBP-MISC QE04201140052
energia
3.6. Caracteristicas gerais do Sistema SIAD a receber a manutencao
3.6.1. A solugao SIAD é composta pelos seguintes sistemas: 1) Sistema de

ar-condicionado de precisdo; 2) Sistema de racks padronizados; e 3) Painéis de
Distribuicao Elétrica Modular.

3.6.2. Esta especificacdo descreve a infraestrutura do datacenter que é
constituida por gabinetes especificos e padronizados que permitem a
acomodacédo de todos os componentes elétricos, acessérios de refrigeracao de
precisao e controle de maxima eficiéncia e equipamentos de TI.

3.6.3. Em resumo, objetiva-se contratar a manutengao preventiva, corretiva
e preditiva da solucdo de automacdo e salas de equipamentos de Tl do
datacenter da Enap, composta pelos seguintes equipamentos:

3.6.4. Estrutura elétrica proveniente dos UPS (Uninterruptible Power
Supply) com suas respectivas baterias, combinados com quadro de distribuicdo
de energia, PDUs (Power Distribution Unit) gerencidveis e monitordveis em design
de racks integrados e padronizados;

3.6.5. Refrigeragao de precisdo com a instalagdo de sistema de ar-
condicionado de precisdo em design de racks integrados e padronizados.
3.6.6. Gabinetes (Racks padronizados) com seus respectivos acessoérios
para condicionamento das cargas e equipamentos.
3.6.7. Acessérios e componentes para supervisdo e monitoramento
ambiental deste ambiente.

3.7. Caracteristicas gerais do Sistema UPS a receber a manutencéao
3.7.1. O sistema UPS (Uninterruptible Power Supply), em portugués, fonte

de alimentagdo ininterrupta, é trifdsico modular, de tecnologia On-Line Dupla
Conversdao de alta eficiéncia com distribuicdo elétrica modular integrada,
constituido por gabinetes especificos e padronizados que permitem a
acomodacdo de todos os componentes elétricos, que pode ser adaptada as
necessidades da Enap.

3.7.2. Composto por moédulos de poténcia, adicionando-se mddulos
redundantes, que possibilitam em caso de falha de um médulo a continuidade do
fornecimento do quantitativo total de poténcia especificada, ndo havendo assim
impacto a carga neste caso.

3.7.3. Possui redundancia interna N+1 provendo alta disponibiidade e
possibilitando a configuracdo com um mddulo de poténcia a mais do que é
necessario para suportar a carga conectada. Possui mddulos de inteligéncia
redundantes provendo maior disponibiidade as cargas conectadas ao UPS
fornecendo caminhos de comunicagdo redundantes para fungdes criticas do
UPS. Possui mdédulos de poténcia conectados em paralelo aumentando a
disponibilidade e permitindo a recuperagdo imediata, integral, de falhas em
mddulos isolados.

3.7.4. Possui médulos de baterias conectados em paralelo aumentando a
disponibilidade do sistema por meio de baterias redundantes. Todos os principais
componentes desse sistema, ou seja, mdédulos de poténcia, mddulos de
inteligéncia e médulos de baterias, permitem a troca a quente (hot-swappable)
assegurando a energia limpa e ininterrupta para equipamentos protegidos
durante a substituicdo dos mesmos e permitindo manutencdo facil e rapida
através de moédulos substituiveis em campo pelo préprio usudrio.

3.7.5. O Conceito Hot-Swap para os Bancos de Baterias também se aplica
pela funcionalidade de quando ocorrer a retirada de uma fragdo de elementos de
baterias do mesmo banco, as restantes consigam de forma automatica
balancear a corrente dos elementos restantes, sem que haja intervencao
humana. Todo esse mecanismo é monitorado e gerenciado apresentando quais
baterias foram isoladas/retiradas do sistema e qual a nova composicdo de
autonomia no Sistema.

3.7.6. Gerenciadvel através de Display com menus interativos e remotos
através de placas Web/SNMP.




3.8.

3.7.7. Possui bypass interno automéatico que permite a alimentacdo das
cargas conectadas com a energia da concessiondria, no caso de sobrecarga ou
falha do UPS.

3.7.8. Possui quadro de bypass manual;

3.7.9. Possui a fungdo auto-diagnéstico alertando ao usudrio através de
alarmes previamente configurados sobre possiveis falhas.

Manutencao Preventiva - Requisitos gerais (Item 1)

3.8.1. E uma intervencdo prevista, preparada e programada antes da data
provével do aparecimento de uma falha, ou seja, é o conjunto de servigos de
inspegdes sistematicas, ajustes, conservagao e eliminagdo de defeitos, visando a
evitar falhas. E realizada em conformidade com um cronograma ou com indices
de funcionamento da méaquina. Normalmente, o periodo de revisdo é baseado em
histéricos ou recomendacdes do fabricante.

3.8.2. Os servigos compreendem verificagdes mensais com relagdo ao bom
funcionamento do hardware e a atualizacdo de drivers, softwares e firmwares
necessarios para todos os itens que compdem os equipamentos do SIAD da
Enap, quando necessario, substituicdo de pecas e componentes, que deverdo
ser originais e/ou homologadas pelo fabricante, novas e de primeiro uso.

3.8.3. Entre as principais vantagens da manutencdo preventiva espera-se a
reducdo do envelhecimento e degradacao dos equipamentos, o aumento da vida
atil, diminuicdo das paradas e tarefas corretivas e a reducdo dos riscos e
acidentes.

3.8.4. A Contratada deverad comunicar ao Contratante, por escrito, sempre
que constatar condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de
inadequacao e a acao devida para sua correcao;

3.8.5. Os servicos deverao ser realizados mediante cronograma de
execucdo previamente aprovado pela Enap.

3.8.6. As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a
serem definidas no cronograma, sendo que essas visitas devem constar no
Relatério Mensal de Servicos.

3.9. Manutencao Preventiva - UPS (Item 1)

3.9.1. Coleta dos logs de servico

3.9.2. Verificagdo da temperatura ambiente

3.9.3. Limpeza geral

3.9.10. Inspegdo das conexdes elétricas/eletrénica

3.9.11. Reaperto das conexdes de poténcia caso seja necessario

3.9.12. Inspegao do filtro de ar se aplicavel

3.9.13. Inspegao dos ventiladores e das baterias

3.9.14. Verificagdo do funcionamento dos leitores digitais

3.9.15. Leitura da corrente/tens&o de entrada/saida da UPS

3.9.16. Verificacao do software e atualizacdo de firmware

3.9.17. Teste da chave estdtica e bypass manual (Manobras com

chaves/disjuntores)

3.9.18. Teste de descarga das baterias (Com a carga do cliente, mediante

autorizagao prévia)

3.9.19. Verificacao visual do funcionamento dos ventiladores

3.9.20. Simular uma queda de energia e acompanhar a operagdo do

equipamento

3.9.21. Liberacdo do equipamento para o cliente, coletar os logs de servico
3.10. Manutencao Preventiva - Ar-Condicionado (Item 1)

3.10.1. Coleta dos logs de servico

3.10.2. Limpeza geral

3.10.3. Inspegdo das conexdes elétricas/eletronica

3.10.4. Reaperto das conexdes de poténcia caso seja necessario

3.10.5. Inspegao do filtro de ar

3.10.6. Inspegao dos ventiladores

3.10.7. Inspecao da bandeja de condensado e suas bombas (se aplicavel)

3.10.8. Verificar condicdo dos condensadores

3.10.9. Verificagdo do funcionamento dos leitores digitais

3.10.10. Leitura da corrente/tensdo de entrada/saida dos ventiladores,

compressor, umidificador e resisténcias de reaquecimento

3.10.11. Verificacao do software e atualizacdo de firmware

3.10.12. Verificagao visual do funcionamento dos ventiladores

3.10.13.  Simular uma queda de energia e acompanhar a operagéo do

equipamento se houver equipamentos em rede verificar a contingéncia

3.10.14. Liberagdo do equipamento para o cliente, coletar os logs de servigo
3.11. Manutencgao Corretiva - Requisitos gerais (Iltem 1)

3.11.1. E uma série de procedimentos destinados a recolocar os
componentes de um ambiente em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos apresentados.

3.11.2. A manutencdo corretiva sera realizada mediante solicitacdo da Enap,
com inicio de atendimento nos prazos previstos no item "Acordo de Nivel de
Servico (ANS)", contados a partir da solicitacdo e terd como finalidade corrigir
possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos equipamentos,



incluindo a substituicdo de pecas, que deverdo ser originais e/ou homologadas
pelo fabricante, novas e de primeiro uso, bem como sanar duvidas, instalar
atualizacbes ou aplicar as melhores préticas no software/firmware.

3.11.22. A Contratada somente substituird pecas e insumos, em caso de
comprovada necessidade, mediante prévia justificativa assinada pelo seu
Responsavel Técnico e aprovada pela Contratante.

3.11.23. Toda e qualquer despesa decorrente da execugao dos servigos
objeto da presente contratacao, inclusive as substituicdes de equipamentos e/ou
de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da Contratada, bem como
qualquer transporte dos equipamentos retirados ou movimentados pela
Contratada, arcando com quaisquer danos;

3.11.24. Sempre que ndo for tecnicamente possivel a execucdo dos servicos
nas dependéncias do Contratante, o transporte dos equipamentos do local de
retirada até a oficina da Contratada, e vice-versa, correrd por conta da
Contratada.

3.11.25. A Contratada deverd dar atendimento de manutencdo nas
dependéncias da Enap, exceto nos casos em que, comprovadamente, o mesmo
deva ser reparado em laboratério externo a Enap.

3.11.26. Caso 0s servicos ndo possam ser executados nas dependéncias da
Contratante, os componentes avariados poderdo ser removidos para o Centro
de Atendimento da Contratada, mediante justificativa por escrito relacionando os
problemas técnicos apresentados. A justificativa seréd analisada pela Contratante
que, em caso de concordancia, emitird autorizacdo expressa de saida do
equipamento.

3.11.27. Caso seja necesséria a retirada de equipamentos, a Contratada fica
obrigada a substituir os mesmos por equipamentos sobressalentes, com as
mesmas caracteristicas dos equipamentos retirados, e em perfeitas condigdes
de funcionamento, até que o(s) problema(s) nos equipamentos originais sejam
solucionado(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s).

3.11.28. O prazo para recuperagao dos equipamentos sera de no maximo 20
(vinte) dias Uteis.

3.11.29. Caso ndo seja possivel a recuperacdo do equipamento dentro do
prazo maximo, a Contratada terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de expiracdo do prazo de recuperagao, para
fornecimento de equipamento equivalente com as mesmas ou superiores
caracteristicas. O equipamento sera incluido no inventédrio de bens da Enap, em
substituicdo ao equipamento defeituoso, e ndo podera ser retirado ou reclamado
pela Contratada no término da vigéncia do contrato.

3.11.30. A substituicdo por equipamento de configuragdo superior somente
serd aceita apds prévia homologagéo e aceitagdo pelo Contratante.

3.11.31. Sempre que houver necessidade de substituicdo de pecas,
componentes e acessorios a Contratada deverd emitir relatério comprovando a
necessidade técnica do servico, bem como incluir o atendimento no relatério
mensal para ateste dos servigos.

3.11.32. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou
de segunda mao, devendo a Contratada, sempre empregar no servico de
manutengdo pegas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as
especificacdes do fabricante, sob pena de infracao contratual sujeita a multa
prevista em lei.

3.11.33. A comprovacdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na
manutengdo dar-se-a por meio da nota fiscal do produto.

3.11.34. A Contratada devera realizar testes e ajustes apds os reparos para
garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos.

3.11.35. Os usudrios deverdo ser orientados sobre eventuais providéncias
que possam melhorar o desempenho dos equipamentos.

3.12. Servicos de Manutencgao Preditiva e Monitoramento Remoto
3.12.1. Manutencao Preditiva - UPS (Item 2)
3.12.1.1. Coleta dos logs de servico
3.12.1.2. Verificagdo da temperatura ambiente
3.12.1.3. Inspegado do filtro de ar se aplicavel
3.12.1.4. Inspegado dos packs de Baterias
3.12.1.5. Verificagao do funcionamento dos leitores digitais

3.12.1.6. Verificagdo da corrente/tenséo de entrada/saida do No-break via
display da UPS

3.12.35.1. Verificagdo do software e atualizacdo de firmware

3.12.35.2. Verificagdo visual do funcionamento dos ventiladores
3.12.36. Manutencao Preditiva - Ar-Condicionado (Item 2)

3.12.36.1. Coleta dos logs de servico

3.12.36.2. Limpeza geral

3.12.36.3. Inspegao do filtro de ar

3.12.36.4. Verificagao do funcionamento dos leitores digitais

3.12.36.5. Verificagao do software e atualizagao de firmware

3.12.36.6. Verificagdo visual do funcionamento dos ventiladores

3.12.36.7. Liberagdo do equipamento para o cliente, coletar os logs de
servigo

3.12.37. Servicos de manutencdo sob demanda (Item 24)

3.12.37.1. Os servicos de manutencao sob demanda contemplam as
intervengcbes que ndo se encontram no escopo dos servicos de
manutencao citados neste Projeto Bésico.



3.12.37.2. As especificacdes dos servicos por regime de tarefas sob
demanda de baseado em eventos com quantidade média de horas técnicas
da empresa em atendimento presencial de 08:00 (oito horas), identificadas
como didrias técnicas, deverdo possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

3.12.37.3. Visitas em regime de disponibiidade 24 horas/dia x 7
dias/semana x 365 dias/ano, para prestacdo de servicos que ndo estejam
no escopo do cronograma anual das manutengdes. As manutengdes
corretivas ilimitadas encontram-se no escopo da contratagao, dessa forma,
ndo serd utiizada a tabela de servicos extraordinarios para realizacdo de
manutengdes corretivas.

3.12.38. Componentes para utilizacdo em manutencoes corretivas
(spare parts) (Itens 3 a 19)

3.12.38.1. Os componentes reconhecidamente comuns a serem
adquiridos para utilizagdo em manutengdes corretivas serao adquiridos sob
demanda, havendo uma previsdo da utilizagdo destes limitada por um
quantitativo mdaximo estabelecido, o qual é baseado em estimativas do
fabricante quanto a possibilidade da ocorréncia de falhas nos equipamentos
e seus componentes.

3.12.38.2. Este tipo de contratacdo traz vantagem a Administracdo, uma
vez que somente quando da utilizagéo efetiva das pegas, caso ocorra, serdo
efetuados pagamentos, sempre limitados a previséo inicialmente feita para
os itens mais comuns, tal como apresentado no paragrafo anterior.

3.12.38.3. A seguir encontra-se a relagao dos componentes comuns e seu
quantitativo maximo de utilizacdo durante a vigéncia contratual:

Item | Part No. ITB Descricao Quantidade
APC Symmetra PX All-In-One 48 kW escalavel a 48
3 SY48K48H-PD KW, 400 V 1
KIT ACRD 10KW RECEIVER ROTO VALVE ASSY -

4 WOH-0233 SPARE PART 3

5 0}-0M-61005E FAN - 200MM MIXED FLOW - SPARE PART 6

6 0J-0N-0286A S/A POWERVIEW W/ NETWORK AIR LABEL SE 6

7 0J-0P2670AB MB SET 10KW ACRD1XX/2XX (MB,NMC,R2,DP) 3

COMPRESSOR, SCROLL 208-230/1/60 10kwW

8 | W875-00103 DANFOSS - SPARE PART 3

9 W920-0082 DC RECTIFIER 500W - SPARE PART 3

10 WSY2CSPS System Power Supply Unit For PX2 - Spare Part 1

11 | WSYC2BTMON BATTERY MONITOR FOR SYCFXR9 - SPARE PART 1

12 | WSYCSGMON | Symmetra PX SW Gear Monitoring Card - Spare Part 1

13 WSYCSYSID48 SYMMETRA PX2 SYSTEM ID CARD - SPARE PART 1

14 WSYCXRCOM Symmetra PX XR Communication Card - Spare Part 1

15 WSYMIM16 INTELLIGENCE MODULE FOR PX2 - SPARE PART 1

POWER MODULE FOR 10/16kW 400v SYMMETRA PX

16 |WSYPM10K16H - SPARE PART 4

17 WSYSW48KH | STATIC SWITCH 48kW FOR SYCF48KH - SPARE PART 1

18 SYBTU2-PLP APC Symmetr?) PX 9Ah Battery Unit, High 32

erformance
19 0J-490-1020 FAN 119X119X38 24V DC 3.34M3/MIN 46.5DB 1
3.13. REGIME DE EXECUCAO CONTRATUAL
3.13.1. Condicoes de execucao
3.13.1.1. A execugdo dos servicos ocorrerd remotamente ou
presencialmente nas dependéncias da Contratante, a depender do tipo de
servico e da Ordem de Servico aberta. A execucdo remota dependerd de
aprovacao da Contratante.
3.13.1.2. A prestacdo dos servicos ocorrera nas dependéncias da Enap:
SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610- 900.
3.13.2. Escopo da prestacao dos servicos

3.13.2.1. Os servigos objeto deste documento serao executados por
equipe ndo residente disponibiizada pela Contratada devendo
obrigatoriamente contar com profissionais devidamente habiltados e
capacitados. Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados através de
visitas técnicas programadas ou ndo, as quais deverdo ser previamente
agendadas junto com o cronograma de manutengdes preventivas/preditivas
ou solicitadas por meio de chamados para atendimento de manutencées
corretivas.

3.13.2.2. Todos os servicos relativos ao presente documento consistem
em manutengdo preventiva, preditiva e corretiva. Entende-se isso por todas
as acbes e intervencbes permanentes, periédicas ou pontuais e
emergenciais no SIAD, em suas pegas e componentes de propriedade do
Contratante que resultem, respectivamente, na manutengao do estado de
uso ou de operagao, e na recuperagao do estado de uso ou de operagdo,
para que o equipamento e seus componentes constantes no objeto deste
documento sejam garantidos.

3.13.2.3. Os servicos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva
estdo todos contemplados na contratagao mensal de manutengdo do
sistema, inclusive manutengdes corretivas tantas quantas se fizerem
necessaria, e incluem a realizacdo de todos os testes elétricos e eletronicos,
revisdo, calibragem, verificacdo das condicbes operacionais do
equipamento, andlises de logs de falhas, eficiéncia, consumo elétrico e
limpeza, bem como orientagcdes para operacdao normal e adequada dos
equipamentos.

3.13.2.4. Os servicos de manutencao preventiva, preditiva e corretiva
devem ser prestados nos locais em que os sistemas estdo instalados;

3.13.2.5. Os servicos no equipamento, que por motivos técnicos nao
puderem ser executados no local da instalagdo, serao retirados pela
Contratada, mediante prévia aprovacao e avaliacdo do fiscal do Contrato,




ficando a mesma inteiramente responsdvel pela integridade fisica de seus
componentes durante o periodo de manutencdo do equipamento fora das
instalagdes da Contratante. O custo com transporte do equipamento para
localidade fora da regidgo do Distrito Federal e/ou substituicdo de pecas,
quando aplicéveis, deverdo ser previamente analisados e aprovados pelo
Contratante para fins de ressarcimento. Os transportes realizados dentro
da regido do Distrito Federal ou para a oficina da Contratada ocorrerao sob
inteira responsabilidade da Contratada.

3.13.2.6. Todas as pecas e insumos necessarios para correcao dos
eventos, tanto preventiva quanto corretiva, estardo contempladas, salvo os
relacionados no Item Componentes a serem adquiridos sob demanda.
Neste caso, o fornecimento ocorrerd mediante aprovacdo da Contratante,
com pagamento realizado apés o término da instalagdo dos itens
relacionados, atendidas as exigéncias listadas a seguir, e mediante
apresentagao da fatura correspondente.

3.13.2.7. A substituicdo de pegas, equipamentos ou acessoérios, nao
previstas dentro dos planos de manutengao preventivo, preditivo e
corretivo, ou seja, para o caso de fornecimento das pegas relacionadas no
item Componentes a serem adquiridos sob demanda, somente poderd
ocorrer apds autorizacdo do Fiscal do Contrato mediante a apresentacdo de
Laudo Técnico pela Contratada com comprovacdo da necessidade de
substituicdo, devendo a Contratada obedecer aos seguintes prazos:

3.13.2.8. Encaminhar no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos da
deteccdo da falha do equipamento o laudo técnico do problema, com a
descricdo e quantitativos das pecas e componentes necessarios, cuja forma
de aquisicdo ficard a cargo do Contratante, caso ndo haja estoque em
almoxarifado.

3.13.2.9. Recebida a ordem de fornecimento e de servico do(s) item(ns) a
ser(em) substituido(s), a Contratada deverd fornecer as pecas e executar
0s servicos em no maximo 05 (cinco) dias Uteis.

3.13.2.10. Havendo necessidade de maior prazo, a Contratada deverd
formalizar imediata comunicacao ao Contratante, justificando e propondo
novo prazo, o qual serd avaliado pelo Contratante;

3.13.2.11. A Contratada deverd executar os servicos de manutencéo
preventiva e preditiva respeitando o horéario normal de expediente do Enap,
de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

3.13.2.12. Fora deste hordrio, ou dos dias explicitos, devera ser autorizado
pelo fiscal do Contrato, exceto quando da prestagdo de servigo de
manutengdes corretivas solicitadas pelo Contratante.

3.13.2.13. Todas as pecas e materiais a serem empregados nos servicos
de manutengdo, devem ser itens originais, recomendados pelo fabricante,
de primeiro uso, ndo recondicionados, ndo remanufaturados, nao
reaproveitados e devem estar em perfeitas condicdes, reservando-se ao
Contratante o direito de recusar qualquer material ou produto que
apresentarem indicios de serem recondicionados ou reaproveitados.

3.13.2.14. N&o serao aceitos materiais de reposicao com especificagdes
distintas das determinadas no manual de servico do equipamento, devendo
ser obedecidas as recomendagdes do fabricante do equipamento, exceto
quando comprovada aequivaléncia técnica de outra marca. Nestes casos,
deverdo ser realizados testes e ensaios, previstos em normas, a fim de
garantir a equivaléncia técnica, sem 6nus para o Contratante.

3.13.2.15. Nos equipamentos que se encontram em periodo de garantia,
0s servigos de reparos ou de manutengao corretiva somente poderdo ser
executados apods a constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito
coberto pela garantia.

3.13.2.16. Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de
defeito de fabricagdo, a Contratada comunicard o fato ao Contratante no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, ndo ultrapassando a data de término
da garantia, mediante emissdo de laudo técnico, a fim de que sejam
tomadas as providéncias necessarias;

3.13.2.17. Caso a Contratada execute os servicos de manutengcao
corretiva nesses equipamentos e disto resulte a perda da garantia
oferecida, a Contratada assumird, durante o periodo remanescente da
garantia, todos os 6nus a que atualmente estd sujeito o fabricante do
equipamento.

3.13.2.18. A substituicdo de pecas, equipamentos ou acessérios sé
poderd iniciar quando houver comunicagdo prévia a FISCALIZAGCAO
informando: profissionais envolvidos, relagao de materiais, data e hora
prevista;

3.13.2.19. O descarte de pegas, acessoérios, equipamentos, em especial
baterias, deverd ser realizado pela Contratada, sem Onus para o
Contratante, e atender a todas as normas vigentes quanto a preservagao
do meio ambiente, com especial atencdo & RESOLUCAO CONAMA ne 401,
04 de novembro de 2008, alterado pela RESOLUCAO CONAMA n2 424, de
22 abril de 2010;

3.13.2.20. A Contratada serd responsavel por executar e finalizar os
servigos, iniciados durante o expediente normal, em finais de semana ou em
horéario noturno, nos casos em que as pendéncias prejudiquem atividades
essenciais do Contratante. Nestes casos, a Contratada deverad formalizar
solicitagdo de autorizagdo ao Contratante;

3.13.2.21. Os valores apresentados para a execugao das manutengdes
corretivas deverdo incluir toda mao-de-obra, ferramentas, materiais de
consumo, transportes necessarios para reparar e/ou substituir as pecas
dos equipamentos a serem manutenidos. Quando necesséario e
devidamente justificado, o fornecimento de pegas/componentes de
reposicdo serd faturado a parte. Nesse caso, a Contratada deverd



encaminhar a relacdo a consideracdo da Contratante para fins de
aprovagao.

3.13.2.22. A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico
via telefone e e-mail, ou outros meios digitais, em dias Uteis durante o
horéario comercial, de modo a possibilitar a abertura de Ordem de Servico
Corretiva, com respectivo protocolo de atendimento.

3.13.2.23. Para abertura de chamados nos horarios ndo comerciais a
Contratada deverd disponibilizar um nimero de telefone especifico para a
Contratante solicitar o atendimento necessario.

3.13.2.24. O contato telefénico deverd estar disponivel por nimero local,
0800 ou ligagdo a cobrar.

3.13.2.25. Os chamados de manutengao corretiva que ndo requeiram a
substituicdo de pecas, cuja aquisicdo é de responsabilidade do Contratante,
deverdo ser atendidos em até 8 (oito) horas corridas apds a abertura do
chamado pelo Contratante, exceto nas situacdes emergenciais, no qual o
tempo para o atendimento deve respeitar o estabelecido nos subitens
abaixo.

3.13.2.26. Situacdes de emergéncia, solicitadas pelo Contratante, dever&o
ser resolvidas em até 6 (seis) horas corridas, incluindo o deslocamento da
equipe, contados a partir da abertura do chamado. Exceto os casos que,
devidamente justificados e autorizados pelo Contratante, demandarem mais
tempo para serem resolvidos.

3.13.2.27. Entende-se como situacbes emergenciais aquelas decorrentes
de ocorréncias que possam ocasionar risco de paralisagao das atividades,
extensdo de danos aos equipamentos, bem como risco de seguranga
pessoal ou patrimonial do Contratante.

3.13.2.28. A Contratada deverd observar que, nos casos de manutengéo
corretiva com substituigdo de pegas, equipamentos ou acessérios, o prazo
para normalizagdo do sistema serd de no mdéximo 5 (cinco) dias Uteis,
contados apdés a aprovacdo da execugdo pela Contratante formalizada a
Contratada por meio da emissao da ordem de fornecimento e de servigo.

3.13.2.29. Havendo necessidade de maior prazo, a Contratada deverd
formalizar imediata comunicagao ao Contratante, justificando e propondo
novo prazo, o qual sera avaliado pelo Contratante.

3.13.2.30. N&o serd justificativa da ndo normalizagdo do funcionamento
dos equipamentos: imprudéncia, incompeténcia ou negligéncia da
Contratada; mé conservacao das ferramentas, equipamentos ou aparelhos
de medigao da Contratada; falta de material de consumo; incapacidade em
realizar testes e demais servigos relacionados.

3.13.2.31. O fato de os profissionais ndo terem conhecimento suficiente
para a resolucéo de um problema especifico do Objeto ndo serd justificativa
para o ndo cumprimento dos prazos maximos estipulados para
regularizagdo e a normalizagado do funcionamento do sistema.

3.13.2.32. Os servicos devem ser realizados por técnicos
comprovadamente qualificados para a sua execugdo, utiizando-se
ferramentas e equipamentos compativeis com o tipo de aplicacado,
apresentando-se em perfeito estado de conservacédo e, quando aplicavel,
devidamente calibrados segundo padrdes técnicos recomendados pelo
Fabricante.

3.13.2.33. Fica a Contratada responsdvel pela reposicao de material, item
de acabamento ou equipamento danificado das instalagdes da Contratante
em decorréncia de impericia na execugdo da manutenggo.

3.13.2.34. A Contratada deverd realizar as manutencdes preditivas e
preventivas segundo plano de manutencdo definido pelo fabricante,
fornecendo os insumos necessérios e a mao de obra relacionada, bem
como as ferramentas necessarias na realizacao dos trabalhos.

3.13.3. Do Atendimento dos Chamados de Manutencao:

3.13.3.1. A Contratada deverd estar apta a atender chamados
encaminhados pela Contratante, sem ©6nus adicional, oferecendo, no
minimo, 0s seguintes servigos:

3.13.3.2. O acionamento via nimero 0800 e/ou telefone com nimero de
DDD igual ao da localidade do Contratante deverd estar disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para solugdo de
problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos ou software, ou
seja, problemas decorrentes do fato do equipamento ndo realizar uma
funcionalidade especificada ou esperada. Poderd ainda, esse servigo, ser
usado para solicitar informagdes quanto a dudvidas, funcionalidades e
quanto a procedimentos para configuragao dos itens do objeto contratado.

3.13.3.3. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis
para acompanhamento pela equipe designada pela Contratante, contendo
data e hora da chamada, o problema ocorrido, a solugdo, data e hora de
conclusao.

3.13.3.4. O chamado sera considerado aberto, quando a solicitacdo for
formalizada pela equipe técnica da Enap através dos canais telefonicos, e-
mail ou portal eletrdnico via internet. A Contratada devera fornecer nimero
do ticket gerado referente a solicitagdo.

3.13.3.5. A Contratada devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato,
até o 59 dia Util de cada més, o Relatério de Acompanhamento de Nivel de
Servico Minimo do més anterior, com informacdes de TODOS os chamados
abertos pela Contratante, em sua central de atendimento, contendo, pelo
menos, as seguintes informagdes:

3.13.3.6. Data, hora da abertura do chamado.

3.13.3.7. Data e hora da chegada do técnico ao local ou inicio do
atendimento.



3.13.3.8. Data e hora da resolugao do problema.

3.13.3.9. Descricdo do problema, incidente ou solicitagdo atendida e
procedimentos efetuados.

3.13.3.10. A Enap podera efetuar um ndmero ilimitado de chamados para
corregdo dos problemas existentes no ambiente objeto desta contratagdo.

3.13.3.11. No ato de abertura do chamado técnico, a Enap forneceréd as
informagdes consideradas necessdrias para seu atendimento.

3.13.3.12. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo
exposto no item "Acordo de Nivel de Servico (ANS)" e relacionados, deste
Projeto Basico, contado a partir da solicitagdo efetuada pelo Contratante,
por meio de telefone, pagina na internet ou e-mail a central de atendimento,
a ser informada pela Contratada.

3.13.3.13. O inicio do atendimento para ativos de Tl essenciais a Enap
deverd ocorrer conforme exposto no item "Acordo de Nivel de Servigo
(ANS)", deste Projeto Basico. Por essenciais, assim entendido aqueles que,
caso haja paralisagcdo, poderd comprometer ou atrasar a realizacdo de
outros servicos de forma ampla, ou que possa culminar em perda de
informagdes.

3.13.3.14. Todos os prazos para inicio de atendimento dos chamados,
comegarao a ser contados a partir da abertura do chamado.

3.13.3.15. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do
técnico da Contratada com as equipes técnicas com as equipes do
Contratante, que podera ser acionado via telefone, e-mail e ou internet.

3.13.3.16. Entende-se por término do atendimento a disponibilizacdo do
equipamento para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local
onde estd instalado, condicionado a aprovacgao do Contratante, por meio do
setor competente.

3.13.3.17. Antes de findar o prazo fixado, a Contratada poderd formalizar
pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo
Contratante, que decidird pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

3.13.3.35. Ap6s a conclusdo da manutencao de qualquer equipamento, a
Contratada devera gerar documento relatando as atividades desenvolvidas
e eventuais substituicdes de pecas e componentes, contendo a identificagdo
do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

3.13.3.36. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da Enap ou sem que
o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serédo
contados a partir da abertura original do chamado.

3.13.3.37. A Contratada deve garantir, quando da execugdo dos servicos,
o repasse dos conhecimentos tedricos e praticos que fundamentarem a
solucdo dos problemas a equipe técnica da Enap.

3.13.3.38. A Contratada deverad dispor de quadro técnico capacitado,
comprovado por meio de certificados oficiais de treinamento, para executar
0s servigos contratados de forma on-site, quando solicitados pela equipe
técnica da Enap.

3.13.3.39. O resultado de todos os servigos executados, bom como as
pegas aplicadas, seré de propriedade da Enap.

3.13.4. Requisitos da Equipe de Atendimento

3.13.4.1. A Contratada deverd possuir equipe qualificada para realizar
todos servigcos previstos contratualmente.

3.13.4.2. A comprovacdo da capacitacdo da equipe deverd ser realizada
através de certificados, cartas, atestados e demais documentos, emitidos
por entidades especializadas ou sempre que for possivel, pelo préprio
fabricante da solucao de Tl para qual se destina o servico a ser adquirido.

3.13.4.3. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necesséria(s) a
correta execugao dos servicos € inteira de responsabilidade da Contratada,
desde que atendidas as exigéncias definidas neste Projeto Béasico e de modo
a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servico.

3.13.4.4. Serd de responsabilidade da Contratada a continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacité-los
a atender as demandas atuais e futuras da Contratante.

3.13.4.5. A Contratante poderd, durante a execugdo contratual, requisitar
comprovagao da qualificagdo técnica do corpo de funcionarios designados
pela Contratada. Cabendo a Contratada a substituigao dos que nao forem
considerados aptos.

3.13.5. Do carater continuo dos servicos

3.13.5.1. Os servicos deverdo ser prestados de maneira continuada,
tendo em vista que a interrupgdo dos servicos de manutengdo da Solugao
SIAD acarretaria um risco muito grande ao funcionamento do datacenter da
Enap, uma vez que os servicos sao prestados de forma preventiva,
preditiva e também corretiva, em caso de falhas.

3.13.5.2. Dessa forma, a falta de um contrato de manutengdo poderia
gerar diversas consequéncias como a prépria indisponibilidade de energia
elétrica aos equipamentos, indisponibilidade dos diversos sistemas de TI,
risco de danos aos equipamentos de Tl e falta de monitoramento dos
ambientes e equipamentos criticos da Enap.

4. CLAUSULA QUARTA - MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

4.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cladusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.



4.2, Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

4.3, As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

4.4, O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
4.5, Preposto

4.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes

do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

4.13.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcao
ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designaré outro para o exercicio da atividade

4.14. Reuniao Inicial

4.14.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do
Contrato, serd realizada a Reunigo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

4.14.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso |
do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (dias) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

4.14.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

4.14.4. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentarad o
seu preposto;

4.14.5. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

4.14.6. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestdo do contrato;

4.14.7. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o
nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.14.8. Apresentacdo  das declarag6es/certificados do  fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

4.15. Fiscalizagcao

4.15.1. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

4.16. Fiscalizacdo Técnica

4.16.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas
no art. 33, Il, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VI);

4.16.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, 8§12, e Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, 11);

4.16.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagbes para a correcdo da execugao do contrato,
determinando prazo para a corregao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

4.16.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

4.16.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

4.16.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

4.17. Fiscalizacdao Administrativa

4.17.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicoes
previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutengdo das
condicdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

4.17.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
V).

4.17.8. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as



seguintes rotinas:

4.18. Periodo de Ambientacao

4.18.1. E o periodo em que a Contratada iniciard as atividades na
Contratante, com suporte da mesma, sendo formalmente introduzida no
ambiente de trabalho.

4.18.2. Ficam definidos os primeiros 30 (trinta) dias de execugdo de servico
como periodo de ambientagdo.

4.18.3. Nesse periodo serd realizada a absorcdo de conhecimento
necessario.

4.18.4. Durante esse periodo os ANS serdo apurados, mas ndo irdo resultar
em glosas previstas nesse Projeto Béasico.

4.18.5. O fato da ndo aplicagao de glosas, descritos no dispositivo anterior,
ndo exime a Contratada de primar pela execugdo correta, dentro do prazo e da
qualidade esperada das atividades e servigos solicitados.

4.19. Operacao Continuada

4.19.1. Periodo em que a Contratada executard todas as atividades e
servicos previstos no Catdlogo de Servico apds o periodo de ambientacdo.

4.19.2. Nessa fase serdo aferidos integralmente os ANS, pela equipe de
fiscalizagdo, para cada atividade executada pela Contratada e aplicada as devidas
glosas e penalidades previstas nesse Projeto Basico.

4.20. Encerramento e Transicao Contratual

4.20.1. No caso da finalizacdo do contrato, a Contratada deverd prestar a
Contratante toda a assisténcia necessaria a continuidade dos servicos prestados.

4.20.2. A transicdo contratual deverd ser orientada por um Plano de
Transicdo Contratual, sob a responsabilidade da Contratada, que deverd ser
apresentado a Contratante, 03 (trés) meses antes da finalizagdo do contrato sem
6nus adicional.

4.20.3. No Plano de Transicdo Contratual deverao constar todas as
atividades para a transferéncia de conhecimento e encerrar-se até 15 dias antes
do término do contrato, sendo mantida a execucao do contrato até o termino do
mesmo.

4.21. Transferéncia de Conhecimento

4.21.1. Toda e qualquer informacéo produzida no ambito da execucdo do
objeto do contrato pela empresa prestadora dos servicos serd de propriedade da
Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e registrar os produtos,
servicos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na
Enap.

4.21.2. Sera de inteira responsabilidade da Contratada garantir o repasse
bem sucedido de todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos
servigos pela Contratante ou empresa por ela designada.

4.22. Gestor do Contrato

4.22.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no
art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

4.22.2. O gestor do contrato acompanharéd os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

4.22.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condicdes de
habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1).

4.22.9. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VIIl).

4.22.10. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes,
a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

4.22.11. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com
informagbes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

4.22.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - CRITERIOS DE MEDICAO
A avaliagdo da execugao do objeto utiizard o disposto neste item,



devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

5.2.

a)ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizéd-los com qualdade ou quantidade
inferior a demandada.

Serd indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:
5.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
5.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida

5.3.

as atividades Contratadas; ou

5.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utilizéd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada

Do Recebimento

5.3.1. A Contratada deverd, mensalmente, emitir relatério técnico referente
aos servigos prestados no més anterior, o qual serd objeto de avaliagao por
parte da equipe de fiscalizagao.

5.3.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10
(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23,
X do Decreto n® 11.246, de 2022).

5.3.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicagdo de cobrangca oriunda do contratado com a comprovagao da
prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

5.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

5.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério
do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

5.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

5.22.13. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.22.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugado ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.22.15. A fiscalizagdo n&o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein? 14133,
de 2021)

5.22.16. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

5.22.17.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.22.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.22.19. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

5.22.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21
VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

5.22.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

5.22.19.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagbes apresentadas; e



5.22.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

5.22.19.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

5.22.19.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143
da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

5.22.19.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a
solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

5.22.19.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

5.23. Liquidagao

5.23.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

5.23.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibiidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.

5.23.20. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente apresentado expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

d)o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.23.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizagao da situagdo, sem 6nus a Contratante;

5.23.22. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibiidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
dalein?14.133, de 2021.

5.23.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impecga a participagdo em licitacdo, no ambito do érgéo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

5.23.24. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

5.23.25. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.23.26. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.23.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

6. CLAUSULA SEXTA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

6.1. Todas as solicitacbes de servico deverdo seguir os niveis de servico
dispostos neste item do Termo de Referéncia.

6.2. Os niveis de servico esperados para atendimento aos eventos se
encontram na Tabela: Niveis de Servico, cabendo ainda as seguintes observacdes:

6.3. A classificacdo da severidade do evento serd determinada a critério da
Contratante, pela sua necessidade e criticidade do objeto.

NIiVEIS PRAZO PARA ATENDIMENTO (HORAS | PRAZO PARA SOLUCAO (HORAS
CORRIDAS) CORRIDAS)
Urgente Em até 2 horas Em até 4 horas
Média Em até 4 horas Em até 8 horas
Normal Em até 8 horas Em até 24 horas
Tabela de Niveis de Servigo.
6.3.1. Urgente - Sdo eventos cujas consequéncias tenham impactos sobre

servicos ou trafego de rede e/ou recursos que exiam atencao imediata.




6.3.2. Média - Sdo problemas graves ou falhas que afetam uma drea
especffica ou determinada funcionalidade, porém nao ocasiona a interrupcdo dos
sistemas ou servicos.

6.3.3. Normal - Problemas que ndo prejudiqguem o funcionamento de
sistemas ou servicos.
6.4. Decorridos os prazos previstos na Tabela: Niveis de Servico, sem o

atendimento devido, fica a Contratante autorizada a penalizar a Contratada dentro
dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia, respeitado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

6.5. A critério da Administragdo, as glosas poderdo ser descontadas das
garantias de fornecimento apresentadas pela Contratada.

6.6. E garantido & Contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados
da apuracao do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacdo das justificativas
que se fizerem necessérias.

6.7. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo
fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na
aplicacédo do Acordo de Nivel de Servico.

6.8. O prazo de execucao do objeto do presente pregdao que ndo exija
substituicdo de pecas deverd ser no maximo de 8 (oito) horas consecutivas e
contadas a partir do recebimento, pelo fornecedor, da Requisicdo de servico
contratado.

6.9. O prazo de execugao do objeto do presente pregao que exija
substituicdo de pecas deverd ser no maximo de 72 (setenta e duas) horas
consecutivas e contadas a partir do recebimento, pelo fornecedor, da Requisicdo de
servico contratado.

6.10. O prazo de execucdo do objeto do presente pregdo para situacdes
classificadas como “emergenciais”, em que a ocorréncia possa ocasionar risco de
paralisacdo das atividades ou risco de seguranca pessoal ou patrimonial da
Contratante, serd de, no méaximo, 02 (duas) horas corridas para chegar ao local de
atendimento e, a partir da hora de chegada ao local de atendimento, de 04 (quatro)
horas corridas para identificacdo de problemas e solugao.

6.11. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
Contratada, referente ao nao atendimento aos Niveis de Servico, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, poderd
acarretar as seguintes penalidades descritas na Tabela Penalidades:

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADES

Até 2 (duas) horas corridas de
atraso para solugao do|Multa de 0,4% (quatro décimos por
chamado, além do prazo|cento) por hora atrasada sobre o valor
indicado na Tabela de Niveis de |mensal do servico correspondente.

Servico.

Superior a 2 (duas) horas e
inferior ou igual a 8 (oito) horas|Multa de 0,6% (seis décimos por cento)
corridas de atraso para solugao |por hora atrasada sobre o valor mensal
do chamado, além do prazo|do servico correspondente, sem prejuizo
Urgente indicado na Tabela de Niveis de |da penalidade anterior.

Servico.

Multa de 0,8% (oito décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor mensal
do servico correspondente, sem prejuizo
ao item anterior, e outras sangdes
administrativas a critério da Contratante.

Superior a 8 (oito) horas corridas
para solugdo do chamado, além
do prazo indicado na Tabela de
Niveis de Servico.

Caso o somatério das multas aplicadas ao servigo ultrapasse 30% (trinta
por cento) do seu valor anual, poderd ensejar a rescisdao do Contrato,
independentemente das demais sancdes cabiveis.

Primeira ocorréncia Adverténcia.

Para as demais ocorréncias, multa de
0,2% (dois décimos por cento) por hora
atrasada sobre o valor do contrato.

Até 4 (quatro) horas corridas de
atraso, além do prazo indicado
na Tabela de Niveis de Servico.

Superior a 4 (quatro) horas e
inferior ou igual a 16 (dezesseis) | Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
horas corridas de atraso, além|por hora atrasada sobre o valor do
do prazo indicado na Tabela de |contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Media Niveis de Servico.

Superior a 16 (dezesseis) horas |Multa de 0,4% (quatro décimos por
corridas de atraso, além do|cento) por hora atrasada sobre o valor
prazo indicado na Tabela de|do contrato, sem prejuzo ao item
Niveis de Servico. anterior.

Caso o somatério das multas aplicadas ao servigo ultrapasse 30% (trinta
por cento) do seu valor anual, poderd ensejar a rescisdo do Contrato,
independentemente das demais sancdes cabiveis.

Primeira ocorréncia Adverténcia.

Para as demais ocorréncias, multa de
0,1% (um décimo por cento) por hora
atrasada sobre o valor do contrato.

Até 8 (oitos) horas corridas de
atraso, além do prazo indicado
na Tabela de Niveis de Servico.

Superior a 8 (oito) horas e
inferior ou igual a 24 (vinte e|Multa de 0,2% (dois décimos por cento)
quatro) horas corridas de atraso, |por hora atrasada sobre o valor do
além do prazo indicado na|contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Normal Tabela de Niveis de Servico.

Superior a 24 (vinte e quatro)
horas corridas de atraso, além |Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
do prazo indicado na Tabela de |por hora atrasada sobre o valor do
Niveis de Servico. contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Caso o somatério das multas aplicadas ao servigo ultrapasse 30% (trinta
por cento) do seu valor anual, poderd ensejar a rescisdo do Contrato,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

7. CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGAO
7.1. N&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

PRECO
8.1.1. O valor total da contratacdo é de R$ ().
8.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

8.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

FORMA DE PAGAMENTO

8.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.2.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

PRAZO DE PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando
0 6rgao Contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

8.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de correcdo monetéria.

CONDICOES DE PAGAMENTO

8.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do objeto da contratagao, conforme disposto neste instrumento e/ou
no Termo de Referéncia.

8.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o Contratante deverd
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

8.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

d)o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencées tributdrias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6és a comprovacdao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

8.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragao deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengéo
das condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicéo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.4.8. Ndo havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.4.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

8.4.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista
na legislagao aplicavel.

8.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.

8.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria



quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8.5. CESSAO DE CREDITO

8.5.1. E admitida a cess&o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugcdo Normativa Seges/ME n? 53, de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.5.1.1. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia
aprovacao do Contratante.

8.5.2. A cessdo de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante
celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessiondria néo se
encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de, 2020.

8.5.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem
prejuizo da utiizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado, em //2023.

9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas afericées finais, o(s) indice(s) utiizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
10.1. Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execucdo das

obrigacdes contratuais;

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de
servidores especialmente nomeados.

10.3. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da Enap,
quando necessério, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos.

10.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, do valor
resultante da execugao dos servigos, consoante as condicdes estabelecidas neste
Projeto Basico.

10.5. Relacionar-se com a Contratada exclusivamente por meio da(s)
pessoa(s) por ela indicada(s).

10.6. Informar a Contratada atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servigos prestados.

10.7. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas durante a execugao do contrato.

10.8. Notificar a Contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Projeto Basico, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a Enap.

10.9. Promover a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissionais designados.

10.10. Aplicar as sangdes, conforme previsto neste Projeto Basico.

10.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelos técnicos da empresa Contratada, necessarios a execugao do objeto
deste Projeto Basico.

10.12. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos
entregues pela Contratada.

10.13. Efetuar a homologagéo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos
estabelecidos.

10.14. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a
Contratada e a seus representantes ao final do contrato e quando houver



substituigbes na equipe que atende a Enap.

10.15. Verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento
devido.

10.16. Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual estd
vinculado o presente termo, toda a documentagao referente ao mesmo.

10.17. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao, de
empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou crachd de identificacéo, que
atrapalhar ou dificultar a fiscalizagdo, ou cuja conduta esteja inadequada, a critério do
CNMP.

10.18. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
realizados provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagcdo e recebimentos.

10.19. A Administracdo nao responderd por quaisquer ComMpromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.20. Anotar em registro préprio e notificar a Contratada, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execucdo do servico, fixando
prazo para a sua correcao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

11.1. Cumprir fielmente as condigcdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

11.2. Prestar garantia e suporte técnico conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia.

11.3. Responder pela qualidade dos produtos e servicos oferecidos, que
deverdo ser compativeis com as finalidades a que se destinam, bem como pelo
fornecimento ou eventuais atrasos.

11.4. Conceder ao Contratante o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre os
servicos em andamento, prestando ao Contratante todas as informagdes e
esclarecimentos solicitados;

11.5. Manter preposto, e substituto, responsaveis pela supervisdo permanente
dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato.

11.6. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagcdo se dara independentemente da
que sera exercida pela Enap.

11.7. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicées
fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, sem qualquer 6nus adicional a Enap.

11.8. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer condicdes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

11.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

11.10. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a Enap
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servigos,
devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

11.11. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou
acoes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestacdo dos servicos do
objeto desta contratagdo.

11.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos
ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap.

11.13. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas da Enap.

11.14. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela Enap.

11.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibiidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na
licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta, em conformidade com art. 92,
inciso XVI, da Lein? 14,133, de 2021.

11.16. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razao social e contatos.

11.17. Atender as solicitacbes da Enap, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do
Termo de Referéncia.

11.18. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo. Providenciar a imediata correcao
das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugao das atividades previstas.

11.19. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pela Enap.



11.20. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administracéo da Enap.

11.21. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovacdes necessarias.

11.22. Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos projetos a
aprovacado da area de Tl da Enap.

11.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho.

11.24. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela Enap na medida em que ndo existe compromisso na
distribuigao uniforme das demandas ao longo do contrato.

11.25. Entregar a Enap todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicacdo das sancdes administrativas.

11.26. Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de
competéncias de acordo com as tecnologias adotadas pela Enap, sem custo
adicional.

11.27. Atentar para as normas de segurancga nas dependéncias do Contratante,
devendo apresentar seus técnicos devidamente identificados por meio de crachds
e/ou uniformizados;

11.28. Substituir, imediatamente, qualquer empregado cuja atuagdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatérios pela Contratante.

11.29. Fornecer todo o material, ferramentas e equipamentos necessarios a
perfeita execugdo dos servicos, sendo que os materiais a serem empregados
deverdo ser de primeira qualidade;

11.30. E vedado & Contratada, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou
utiizar o Contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante;

11.31. Manter durante a execugao do contrato todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagado exigidas na licitacdo pertinente.

11.32. Resguardar que seus funciondrios cumpram as normas internas do
Contratante e impedir que os que cometerem faltas a partir da classificacdo de
natureza grave continuem na prestacao dos servigos.

11.33. E vedado & Contratada reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em
razdo da execucdo dos servicos sem o consentimento prévio e por escrito do
Contratante.

11.34. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n? 13.709, de 2018 - LGPD.
11.35. Observar sempre que necessario as determinacdes da Lei n® 13.709, de

2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A
LGPD
12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

12.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimind-los, com excegcdo das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins
de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nado prescritas essas obrigagdes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsdvel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

12.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,



notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo
nas hipdteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD dever&o
ser comunicados a autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A contratagao conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96
da Lei n® 14.133, de 2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato.

13.2. Caso utiizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter
validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, e permanecerd em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

13.2.1. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

13.2.2. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data
de renovacdo ou de aniversério, desde que mantidas as condicGes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 9.4 deste contrato.

13.3. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou
restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.4. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

13.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
Contratada; e

13.5.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetdria.

13.8. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.10. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.11. Se o0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

13.13. Serd considerada extinta a garantia com a devolucdo da apdlice, carta
fianga ou autorizagao para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a Contratada.

13.15. O contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o

Contratado que:
14.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;



14.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse

coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

14.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagao sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o

certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao
do contrato;

14.1.9. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato;
14.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas acima
descritas as seguintes sangdes:
14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial

do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §29, da Lei);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49,
da Lei);

14.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§59, da Lei)

14.2.4. Multa:

14.2.4.1. moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

14.2.4.2. compensatdria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

14.3. A aplicacdo das sancles previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Contratante
(art. 156, §99)

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o (art. 157)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serad descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §82).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b)as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d)os danos que dela provierem para o Contratante;

e)a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utiizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160).



14.9. O Contratante deverd, no prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lein? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

15.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus
para o Contratante, quando esta n&o dispuser de créditos orcamentérios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

15.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario
do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo Contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

15.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

15.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

15.2.2. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

15.2.2.1. Se a operacdao implicar mudanca da pessoa juridica, a
Contratada, deveré ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

15.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.3.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
15.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.3.3. Indenizagdes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

|- Gestdo/Unidade: 11401/114702;
Il - Fonte de Recurso: 1444;

1 - Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragao
da Unidade/Nacional;

IV - Elemento de Despesa: 4.4.90.52-30 - Equipamentos e Material
Permanente - Maquinas e Equipamentos Energéticos; 3.3.90.39 -
outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica - Manutencdo e
Conservagdo de Maquinas e Equipamentos; 3.3.90.30 - Material de
Consumo - Material Elétrico e Eletrénico;

V- Plano Interno: II11XN;

VI - Nota de Empenho: 2023NE400608 (SEI n20731607),
2023NE400609 (SEI n® 0731609) e 2023NE400610 (SEI n® 0731612),

16.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

18.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

18.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lein2 14.133, de 2021.



19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento nos
termos e condigOes previstas na Lein? 14.133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasflia/DF, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133, de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA

(Assinado eletronicamente)
RODRIGO REIS DE ARAUJO
Representante da Empresa

(Assinado eletronicamente)
LINCOLN MOREIRA JORGE
JUNIOR

Diretor de Gestdo Interna (Assinado eletronicamente)

CLAUDIA PARDO GUIMARAES
Representante da Empresa

TESTEMUNHAS

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

[11 Minuta Contratual - Lein® 14.133, de 2021 - Contratacdo Direta - Servicos sem
Dedicagao Exclusiva de Mao-de-Obra Atualizagao: Junho/2022

. eil Documento assinado eletronicamente por RODRIGO REIS DE ARAUJO,
J< ks E Usuario Externo, em 29/09/2023, as 10:49, conforme horério oficial de

assinatura

| eletrénica Brasilia e Resolugdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

¢ eil Documento assinado eletronicamente por Claudia Pardo Guimaraes,
At E Usuario Externo, em 29/09/2023, as 13:13, conforme hordério oficial de

assinatura

| etetrénica Brasilia e Resolugao n2 9, de 04 de agosto de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Lincoln Moreira Jorge Junior,
J< ﬁ Diretor de Gestdo Interna, em 02/10/2023, as 19:24, conforme horério

assinatura

| eletrénica oficial de Brasilia e Resolugdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

: eil Documento assinado eletronicamente por Josivan da Silva Ferreira,
At E Testemunha, em 03/10/2023, as 10:46, conforme horério oficial de Brasilia e

assinatura

| etetrénica Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Chrystini Das Gragas C. de
<k E Vasconcelos, Supervisor de Estagio, em 03/10/2023, as 11:16, conforme

assinatura

| eletrénica horério oficial de Brasilia e Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0731746 e
o cédigo CRC DE37324F.
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Contrato n° O0018/2023

Ultima atualizacdo 03/10/2023

Local: Brasilia/DF ~ Orgdo: FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA  Unidade executora: 114702 - ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA/DF
Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 04600.000016/2023-17 Categoria do Processo: Servicos
Data de divulgagao no PNCP: 03/10/2023 Data de assinatura: 02/10/2023  Vigéncia: de 02/10/2023 a 02/10/2024

Id contrato PNCP: 00627612000109-2-000033/2023  Fonte: Compras.gov.br Id contratagdo PNCP: 00627612000109-1-000036/2023

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA E DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL DO SISTEMA DE
INFRAESTRUTURA DE ALTA DISPONIBILIDADE DA ENAP (SIAD), COMPOSTO POR UPS E SISTEMA DE REFRIGERACAO, COM FORNECIMENTO DE TODO MATERIAL DE CONSUMO,
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS, E FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO E COMPONENTES SOB DEMANDA

FORNECEDOR:
VALOR CONTRATADO
Nome/Razao social: SCHNEIDER ELECTRIC BRASIL LTDA  CNPJ/CPF: 82.743.287/0035-53
R$ 33114597
Tipo: Pessoa juridica
Historico
Evento - Data/Hora do Evento - Baixar ;
Inclusao - Contrato 03/10/2023 - 11:31:46
Exibir: 1-1delitens Pagina

https://portaldeservicos.economia.gov.br

d 0800 978 9001

https://pncp.gov.br/app/contratos/00627612000109/2023/000033
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