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w Escola Nacional de Administragéo Plblica

Edital de Licitagdo N° 0473252/2021
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 04600.000360/2021-36

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021
(Processo: 04600.003213/2020-37)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PRECO
Execucgdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

Data de inclusdo das propostas: a partir de 15/03/2021.
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 25 de margo de 2021 as 10h00 (hora de Brasilia).

Enderego Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:
Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap).

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020.3421

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Pregoeiro: Breno Aurélio de Paulo

A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gesto Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS),
Area 2A, nesta capital, CNPJ sob n2 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 474, de 24 de dezembro de 2020 (SEI n® 0473038)
torna publico, para conhecimento dos interessados, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, realizara licitagdo, a modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto
n2 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servico de solugdo de e-mail marketing para produgdo de
conteldo, gerenciamento, monitoramento, andlise e planejamento de estratégia de comunicacdo para atendimento das necessidades da Enap, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacGes
do objeto.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prdpria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de
2021, na classificagdo abaixo:
2.1.1. Gestdo/Unidade: 110788 - DGI;
2.1.2. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente/Recursos Ordinarios;
2.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade;
2.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PJ;
2.1.5. PI:111XN.
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua

forma eletronica.
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3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
4.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.3. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condigSes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acdrddo n2 746/2014-TCU-Plendrio);
4.3.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Gnico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n2 05/2017)
4.3.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637, de 1998, desde que os servicos

objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n?
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU..
4.4, Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de
diregdo, familiar de:
4.4.1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
4.4.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.
4.5, Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n2 7.203, de 2010);
4.6. Nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste érgdo contratante.
4.7. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:
4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.7.2. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame;
4.7.3. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas

produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7.4. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.7.5. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias
editalicias;
4.7.6. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.7.7. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituigao;
4.7.8. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 2009.
4.7.9. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;
4.7.10. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 1991.
4.7.11. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.8. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.
4.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente
a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §19, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operages no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagdo dos

procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Quantidade — Unidade — Valor mensal — Valor total
6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros

que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
conforme anexo deste Edital;

6.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequacgdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a

proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 1% (um por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
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7.11. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das prevista deste Edital.
7.28.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n? 7.174, de
2010.
7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?

7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade
de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do
Decreto n? 10.024, de 2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.4. apresentar pregco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que

apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.3. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.3.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
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estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as

provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2

(duas) horas, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

8.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante

do servigo ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.13. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condiges de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n2 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢gdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigGes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condigGes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.
9.8. Habilitagdo juridica:
9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.2. No caso de sociedade empresdaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;
9.8.5. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1943;
9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
G = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" | Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
G = Ativo Total
" | Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
L= Ativo Circulante
" | Passivo Circulante
9.10.4. As empresas,, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagdo Técnica:
9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
9.11.2. Sera aceito o somatorio de documentos para comprovagdo da experiéncia.
9.11.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato

social vigente;

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.12. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
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9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstrag&es contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢Ges previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
9.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo V do Termo de Referéncia.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo
a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da
Lei n2 8.666, de 1993).
10.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.
10.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas
ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
10.7. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagéao.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se

for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite
ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os

demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada

a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair

do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.3. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a
60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993, considerando a natureza continuada dos servigos.

15.4. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacgdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.2. E admitida a cess3o de crédito decorrente da contratagido de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual

anexa a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Com fundamento no artigo 79, da Lei n2 10.520, de 2002 e Decreto n2 10.0240, de 2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.
20.1.2. apresentar documentagdo falsa.
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
20.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
20.1.5. ndao mantiver a proposta.
20.1.6. cometer fraude fiscal.
20.1.7. comportar-se de modo inidoneo.
20.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela

Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
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penalidades:
20.2.1. adverténcia.
20.2.2. multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
20.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.
20.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

20.3. Também esta sujeita as penalidades do art. 87, incisos Il e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
20.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
20.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
20.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.4. A CONTRATADA estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:
20.4.1. pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor

total adjudicado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagdo oficial.

20.4.2. pelo atraso na execugdo dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de Referéncia, a ndo ser por
motivo de forga maior reconhecido pela Administragdo, ficara sujeita a multa didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de
servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia.

20.4.3. a partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatdria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugdo de Servigo.

20.4.4. as multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.

20.5. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, serd registrada Adverténcia.

20.6. As sangOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.7. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas neste item.

20.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e, no caso de impedimento de
licitar, a CONTRATADA serd descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

20.9. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

20.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de impedimento.

20.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.12. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Unido.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacgdo.

21.3. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos

21.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
22.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico licitacao@enap.gov.br, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.1.1. ANEXO I-A - Modelo de Proposta de Prego
22.12.1.2. ANEXO I-B - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo
22.12.1.3. ANEXO I-C - Termo de Ciéncia

22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3. ANEXO Il — Pregos maximos admissiveis

Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro, Coordenador(a)-Geral de Logistica e Contratos, em 12/03/2021, as 12:23, conforme horario
oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

il
sel’ g
assinatura 2
eletrénica

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratagdo de servigo de solugdo de e-mail marketing para produ¢do de conteldo, gerenciamento, monitoramento, analise e planejamento de
estratégia de comunicagdo para atendimento das necessidades da Enap, conforme condigcGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Item Descrigdo Unidade | Quantidade
1 |Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail marketing, com capacidade de 300 mil contatos. Més 12
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1, A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, instituida na forma da Lei n2 6.871, de 1980, e com denominagdo estabelecida pela Lei n?

8.140, de 1990, com sede e foro no Distrito Federal, pessoa juridica de direito publico, vinculada ao Ministério da Economia, e tem por finalidade promover, elaborar
e executar programas de capacitagdo de recursos humanos para a administragdo publica federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de
gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos.

2.2. Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo - ICT, nos termos da Lei n?
10.973, de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa bésica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos, servigos
ou processos destinados a tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de suas
competéncias de capacitagdo de servidores, bem como na condigdo de érgdo central na coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU, a Enap vem
prospectando solugBes que atendam as necessidades de comunicagdo com servidores publicos, para ampliar o rol de profissionais que tém acesso aos produtos que a
Escola oferece - como cursos, pesquisas e processos seletivos para o governo federal.

2.3. Como principal escola de governo do Poder Executivo federal, a Enap deve ser capaz de formar agentes publicos que possam responder a essa
expectativa. Além disso, as Escolas de Governo devem estar cada vez mais focadas em contribuir para o aperfeicoamento de competéncias para que os agentes
publicos possam entregar servigos publicos com qualidade, inovagdo e foco nas pessoas.

2.4, A atuagdo da Enap na capacitagdo de agentes publicos é realizada por meio de a¢des de aprendizagem que se utilizam de variadas metodologias e
estratégias. Essas agBes se desdobram em oficinas que promovem construgdo colaborativa de produtos e/ou solugdes; eventos organizados com intuito de informar,
disseminar, compartilhar conhecimentos e informagdes sobre temas relevantes para o servigo publico; e cursos de curta, média e longa duragdo e de pds-graduagdo
nas modalidades educacionais presencial, a distancia e hibrida.
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2.5. Além disso, considerando a capacidade desenvolvida pela Enap em ofertar servigos de suporte aos 6rgdos — em agdes de estratégia, inovagdo e gestdo
do conhecimento - a Escola desenvolveu um ciclo completo de construgdo de solugdes e de promogdo de inovagdo no setor publico, desde a prospecgdo, passando
pela experimentagdo, transformagdo e disseminagdo de praticas e conhecimentos.

2.6. A divulgagdo das iniciativas da Escola tem sido uma estratégia relevante para comunicar e captar novos alunos, aprimorar a formagdo de servidores
servidores publicos e contribuir nos processos seletivos de diversos drgdos. Essa estratégia estd refletida em dois dos objetivos estratégicos estabelecidos em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2019 a 2022:

a) Gerir a informacdo e o conhecimento de forma estratégica.

b) Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e ferramentas, quem somos e o que fazemos, potencializando o alcance de nossas
acoes.

2.7. As metas estabelecidas para o periodo — aumento do trafego nos portais da Enap e do alcance nas midias sociais — denotam a relevancia da presenca
digital em sua estratégia de comunicagdo e evidenciam a objetivo de ampliar o publico atingido pelas agdes da escola. Para esse fim, sdo utilizados diversos canais e
ferramentas que possibilitem atingir seus publicos-alvo.

2.8. O e-mail configura-se como um importante canal de comunicagdo e de divulgagdo de suas agOes e é aceito como boa forma de comunicagdo, conforme
aponta o relatdrio final das oficinas de estratégia de comunicagdo e gestdo de mailing da Enap, que tiveram como publico-alvo representantes das diversas areas da
escola para realizar um diagnéstico inicial e mapear as necessidades da escola. O documento apontou ainda deficiéncias no alcance das comunicagdes por limitagdes
de ferramentas e indicou que parte do publico-alvo ndo recebe e-mails de divulgagdo da escola.

2.9. Com isso, torna-se necessario ter uma solugdo que permita o disparo massivo de e-mails para contemplar os diversos publicos da Enap, uma gestdao
eficiente e agil de mailings e contatos, com segmentacdo avangada da base de leads, bem como o acompanhamento de métricas de envio de campanhas, como
entrega e abertura de mensagens, para monitorar e avaliar o desempenho das agdes.

2.10. Em paralelo a estratégia de atragdo de publicos, a ferramenta devera permitir aplicar técnicas de fidelizagdo do publico, por meio da gestdo e envio de
e-mails individuais de follow-up, acompanhamento individualizado do retorno de campanhas e envio de e-mails de interagdo e engajamento para ativar contatos com
pouca ou nenhuma interagdo com as ac¢Ges da escola.

2.11. A solugdo deverd fornecer formuldrio e/ou ferramenta similar que permita ao usudrio a opgdo de se cadastrar e se descadastrar (opt-in e opt-out) para
receber as comunicagdes e que possa ser integrado aos canais oficiais da Enap, especialmente o portal da Enap. Visando reduzir o custo de aquisi¢cdo de publico,
também devera fornecer a automacdo de jornadas em uma estratégia integrada de nutrigdo de leads e um numero ilimitado de perfis administrativos de acesso, com
diferentes niveis de permissdo, para uma gestdo compartilhada.

2.12. Também é importante contar com um amplo rol de templates que atendam as diversas necessidades de comunicagdo da escola, com a possibilidade de
customizar codigos e um editor do tipo drag and drop (arrastar e soltar); além de contar com suporte técnico por chat, e-mail e telefone.

2.13. E importante ressaltar que a Enap ja utiliza uma ferramenta de disparo de e-mails: o RD Station. Essa solucdo, embora tenha atendido a uma
necessidade mapeada a época de realizar disparos para publicos selecionados e fornecer um rol minimo de métricas, tem se mostrado limitada diante das novas
necessidades de comunicagdo da Escola. Isso é evidente se analisados, em particular, a limitagdo da base de contatos e disparos permitidos contratualmente frente a
atual necessidade da escola e o atendimento one-to-one de campanhas, com a gestdo de respostas individualizadas de campanhas pela prépria ferramenta.

2.14. De acordo com uma analise de volumetria realizada pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia de Informacgdo (CGTI) realizada em 2020, o volume atual de
contatos anuais é em média 1.149.381 (um milhdo, cento e quarenta e nove mil trezentos e oitenta e um).

2.15. Dessa forma, faz-se necessaria a contratagdo de uma solugdo de e-mail marketing que contemple uma base de pelo menos 300 mil contatos, com
gestdo intuitiva e agil de contatos e segmentacdo avangada de contatos, diversidade de modelos de e-mails (templates) que se adaptem as diferentes necessidades da
escola e o atendimento personalizado do publico. Embora ndo seja objeto central dessa contratagdo, sdo desejaveis também ferramentas que permitam uma
comunicagdo integrada com outros canais da Escola, como as midias sociais, no objetivo de atingir a maior parte das jornadas dos publicos.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1. Da aderéncia ao Plano Anual de Contratacées da Enap - PAC
3.1.1. A contratagdo proposta esta em conformidade e encontra apoio no Plano Anual de Contratagdes da Enap (PAC), concebido para o periodo de
2021, em especial ao item 166: Solugdo de Mailing Corporativo para atendimento de eventos, cursos e oficinas.

3.2. Da aderéncia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢oes - PDTIC
3.2.1. A demanda estd alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes da Enap (PDTIC) 2020/2022, conforme necessidades

descritas a seguir.

Necessidade Meta Agdo Categoria
ID | Melhorar a qualidade da infraestrutura, ID Contratacdo e/ou aquisicoes necv.essarlas ID Prover Solugdo de Mailing Corporativo .
o ~ ao aperfeicoamento dos servigos R Infraestrutura, Servigos de
——| seguranca, operagdo e da manutengdo de ofertados pela CGTI a0s publicos para atendimento de eventos, cursos e Seauranca da Informa
N2 servigos e equipamentos digitais. M5N2 . P P A5M5N2 oficinas. g ¢ <
internos e externos da Enap.
4. FUNDAMENTACAO LEGAL
4.1. Foram considerados para elaboragdo deste Termo de Referéncia:
4.1.1. Decreto-Lei n? 200, de 1967: Dispde sobre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.
4.1.2. Lei n2 8.666, de 1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.
4.1.3. Decreto n? 9.507, de 2018: DispGe sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta,

autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.1.4. Decreto n? 9.637, de 2018: Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacdo, dispde sobre a governanga da seguranca da informacdo, e
altera o Decreto n? 2.295, de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos
casos que possam comprometer a seguranga nacional.

4.1.5. Lei n2 10.520, de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.
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4.1.6. Decreto n2 10.024, de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagcdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal.

4.1.7. Decreto n2 7.174, de 2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela Administragdo Publica Federal.

4.1.8. Decreto n2 7.746, de 2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢do do

desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagGes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

4.1.9. Decreto n? 7.892,de 2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.1.10. Decreto n2 7.903,de 2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal
para aquisi¢cdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que menciona.

4.1.11. Instrugdo Normativa SLTI n2 01,de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.1.12. Instrugdo Normativa SLTI n2 05,de 2017: DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.13. Instru¢do Normativa SGD n2 01, de2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo pelos
6rgdos integrantes do sistema de administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal.

5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Melhoria das agBes de disseminagdo do conhecimento de contetdos produzidos pela Enap e/ou parceiros.

5.2. Melhoria na divulgacdo dos cursos presenciais e da EVG ao seu respectivo publico-alvo.

5.3. Disponibilidade de novos recursos de software para relacionamento com os publicos estratégicos da Enap.

5.4. Aumento na qualidade dos servigos oferecidos ao publico-alvo da Enap.

6. VOLUMETRIA

6.1. De acordo com uma andlise de volumetria realizada, o volume atual de contatos anuais é em média 1.149.381 (um milh3o, cento e quarenta e nove mil

trezentos e oitenta e um), conforme tabela a seguir.

Quantitativos de Envios por Més | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dez/19 | jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 Total

Envios via servicos de Enap 136.454 | 110.135 | 121.561 | 79.535 | 70.548 | 95.038 | 79.492 | 99.889 | 81.836 | 104.978 | 85.518 | 87.228 | 93.170 | 95.563 | 1.340.945

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475610&infra_sistema...

6.2. Considerando esses quantitativos e a necessidade de aumento de maturidade nos processos de campanhas de e-mail marketing, com o objetivo de
informar os servidores publicos federais cadastrados nos sistemas de gestdo académica da Enap, estimou-se a utilizagdo de uma base de contatos de pelo menos 300
mil e-mails.

7. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS - SERVICO DE LICENCIAMENTO DE SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING
7.1. A solugdo escolhida é subscrigdo por 12 (doze) meses do Mailchimp, para produgdo de conteldo, gerenciamento, monitoramento, analise e
planejamento de estratégia de comunicagdo, com capacidade para 300 mil contatos.
7.2. O licenciamento fornecido devera atender aos seguintes requisitos:
7.3. Caracteristicas do Sistema
7.3.1. O servigo devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com disponibilidade mensal de 99,7%.
7.3.2. Possuir capacidade de 300 mil enderegos eletronicos.
7.3.3. Permitir o envio de no minimo 1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) e-mails por més.
7.3.4. Ser totalmente on-line e multiusuario.
7.3.5. Permitir a classificagdo dos e-mails cadastrados por grupo, para envio segmentado.
7.3.6. Permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a indica¢do de endereco diverso do remetente para envio de resposta e/ou
confirmacdo de recebimento.
7.3.7. Permitir controle e corre¢do de enderegos invalidos.
7.3.8. Possuir ferramenta de edi¢do que permita a criagdo de campanhas por meio da insergdo de textos e cddigos-fonte (linguagem HTML), bem como o
upload de arquivos de imagem nas extensdes .JPEG, .PNG, .PDF, .GIF, .JPG.
7.3.9. Possuir ferramenta que permita o agendamento dos disparos por data, horario ou eventos.
7.3.10. Disponibilizar, além do ambiente de criagdo, a possibilidade de realizagdo de testes de disparo e pré-visualizagdo de conteudo.
7.3.11. Permitir backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatdrios, dados estatisticos, etc.).
7.3.12. Permitir personalizacdo de SPF, DKIM, DMARC.
7.4. Integracdo com Plataformas
7.4.1. Integragdo com Google Analytics para mensuragdo de acessos nos sites da Enap.
7.5. Relatérios do Sistema
7.5.1. Quantitativo de campanhas e disparos efetuados.
7.5.2. Quantitativo de e-mails ndo recebidos (bounce) com possibilidade de download da respectiva listagem em arquivo .XLS, .XLSX ou .XML.
7.5.3. Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e removidos.
7.5.4. Graficos ilustrativos ou informac@es textuais relativas as visualizages por data e hora.
7.5.5. Relagdo de cliques por link, incluindo os de acesso as midias sociais da Enap.
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Relatdrios consolidados passiveis de download em arquivo nas extensées .PDF, .XLS, .XLSX ou .XML.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera disponibilizar, em horario comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver
duvidas ou dar orientagGes sobre a utilizagdo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Todos os servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Enap.

O controle de qualidade sera executado com base nos parametros minimos estabelecidos no item NIVEIS DE SERVICO.

Durante o fornecimento dos servigos, os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros,
procedimentos e manuais operacionais, além do cumprimento das normas de seguranga da informagdo da Enap.

8.4. Niveis de Servico
8.4.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informag&es de identificacdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel
pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:
SEVERIDADE DE CHAMADO
. _— Tempo inicio de Tempo solugdo de
Severidade Descri¢ao p . P . N
atendimento atendimento
Chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os sistemas em ambiente de . .
. = . - oo = « L Em até 04 Em até 08
Nivel 1 produgdo ou tornd-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de produgdo e ndo existir X
R (quatro) horas (oito) horas
nenhuma alternativa de contorno do problema.
Chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de Em até 08 Em até 12
Nivel 2 | parte dos servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servigo em ambiente de produgdo )
. . . . (oito) horas (doze) horas
estd funcionando com capacidade fortemente reduzida.
Chamados para solucionar problema que envolva a interrupgdo parcial ndo-critica de funcionalidade em , ,
. ) = ; . . e . . . Em até 12 Em até 24
Nivel 3 ambiente de produgdo ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na disponibilidade dos .
. L ~ = . (doze) horas (vinte e quatro) horas
servigos. Ha prejuizo para algumas operagdes, mas ndo compromete todos os servigos.
Chamados para tratar questdes gerais sobre utilizagdo, recomendagbes para aprimoramentos futuros , .
P - = = . . . Em até 24 Em até 72
Nivel 4 | ou modificages de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, desempenho ou .
. R (vinte e quatro) horas (setenta e duas) horas
funcionalidade do produto.
8.4.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:
8.4.2.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e o efetivo inicio

dos trabalhos de suporte.

8.4.2.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

servigos.

9.4.

8.4.8.1.

Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e a efetiva
recolocagdo da subscricdo em seu pleno estado de funcionamento.

O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento da subscrigdo, mesmo que
se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da
prestadora de servigo e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderd ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados
para o novo nivel. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela Enap, poderd ensejar em aplicagdo de penalidades previstas, conforme o SANCOES ADMINISTRATIVAS, deste Termo de Referéncia.

Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

Todos os chamados efetuados receberdo codigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA, disponibilizado
via web, ao qual o CONTRATANTE tera acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagdes:

Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema;
severidades; providéncias adotadas para o diagndstico e solugdo aplicada; identificagdo do usudrio que solicitou e validou o servigo; identificagdo do
técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes.

Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo
contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sang¢Ges previstas.
A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

A CONTRATADA serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo, desde que comprovadas as seguintes
situagdes: quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo este
fato declarado pelo préprio e quando constatado que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

REQUISITOS DE SEGURANGA D AINFORMAGAO

Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE ou oriundos das informagGes que forem propriedade da
CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo
de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informag&es, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informagdes
utilizados durante a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos

A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475610&infra_sistema...

13/25



15/03/2021 SEI/ENAP - 0473252 - Edital de Licitagdo

9.5. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Enap ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negécios, documentos, entre outros.

9.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagGes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Enap a
tais documentos.

9.7. A CONTRATADA deverad observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informac&o da Enap.

9.8. A CONTRATADA n3o poderd indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade da Enap.

9.9. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (ANEXO 1), declarando total obediéncia as normas de seguranga
vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela Enap.

9.10. A CONTRATADA deverd dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de seguranca da informagdo instituidos pela Enap (ANEXO IIl).

9.11. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da informagdo
instituidos pela Enap.

9.12. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informagdo expressos na politica de seguranga da Enap.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de

janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746, de
2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

10.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 72 da Lei 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

10.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 62 da Instrugdo Normativa MPOG n2 01, de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na
execug¢do dos servigos.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

11.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente nomeados, de acordo com a Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11.3. Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

11.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do contrato.
11.5. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como

quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
Enap.

11.6. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissionais designados.

11.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA, necessarios a execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

11.8. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

11.9. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos estabelecidos.

11.10. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢des na

equipe que atende a Enap.

11.11. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

12. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
12.1. Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
12.2. Manter preposto, e substituto, responsaveis pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com

poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei n? 8.666, de 1993, sem 6nus adicional para a
Enap.

12.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da que
serd exercida pela Enap.

12.4. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, sem qualquer 6nus adicional a
Enap.

12.5. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execugdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato.

12.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

12.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a

Enap ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=475610&infra_sistema... 14/25
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12.8. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacgdes e/ou a¢des judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente
ser alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagao.

12.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap.

12.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Enap.

12.11. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela Enap.

12.12. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XllI,
da Lei 8.666, de 1993, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacgdo de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis.

12.13. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e contatos.

12.14. Atender as solicitagdes da Enap, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

12.15. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugdo das atividades previstas.
12.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldégicos disponibilizados pela Enap.

12.17. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo da
Enap.

12.18. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovagdes necessarias.

12.19. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da drea de Tl da Enap.

12.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢des referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranga do trabalho.

12.21. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagdo da Enap.

13. GESTAO DO CONTRATO

13.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serd designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993,

que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinara o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:
13.3.1. Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.
13.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
13.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informag&o.
13.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuigBes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente.

13.4. A contratada devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a Enap:
13.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

13.5. Mecanismos Formais de Comunicag¢do
13.5.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem

outro canal de comunicagdo.

13.5.2. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informag6es entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido,
oficio e e-mail, ordem de servigo, chamado técnico, etc.

14. PRAZO DE ENTREGA

14.1. O licenciamento devera estar habilitado no portal do Mailchimp para uso pela Enap no prazo maximo de 30 (trinta dias) corridos.

15. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

15.1. O recebimento se dara de forma continua, por meio do acompanhamento e da fiscalizagdo rotineiros exercidos pela Enap.

15.2. A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servigos, em caso de ser identificada alguma ndo conformidade, a fiscalizagdo discriminara as

irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicag¢do dos fatos a CONTRATADA, cientificada de que estd passivel das penalidades cabiveis.

15.3. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo o servigo impugnado a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento
correspondente, se for o caso, até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis. Os custos da reparagdo dos servigos
rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

15.4. Caso a reparagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servigo também seja rejeitado, estara a CONTRATADA sujeita a aplicagdo das
sangdes previstas neste Termo de Referéncia.
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15.5. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servico prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas resultantes da execugdo dos servigos.

15.6. Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE utilizard indicadores como meio de
andlise, para aferigdo dos Niveis de Servigos.

15.7. O procedimento de avaliagdo dos servigos devera ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato.

15.8. A aceitacdo formal dos servicos sera realizada pela fiscalizagdo mensalmente, por meio do atesto da respectiva nota fiscal referente ao més de

adimplemento da obrigagdo contratual e dos demais documentos comprobatdrios solicitados, desde que cumpridas as condigdes e exigéncias para a realizagdo dos
servigos, observadas as disposigdes contidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais.

16. PAGAMENTO
16.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA de forma mensal, durante 12 (doze) meses.
16.2. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias, contados da data do aceite definitivo dos servigos prestados no més anterior, de
acordo com as exigéncias administrativas em vigor.
16.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:
16.3.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
16.3.2. Documentos comprobatdérios do cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato.
16.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
16.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
16.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.7. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

16.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX) 1 =(6/100) 1=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

16.12. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos 3 CONTRATADA para as corregdes
necessarias, ndo respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

17. REAJUSTE DE PRECO

17.1. Os pregos dos servicos e das pecas, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da
proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice de Custos de TI - ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a
seguinte formula:

17.2. Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

17.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

17.4. Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste, ocorrera a preclusdo do direito.

17.5. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

17.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito da CONTRATADA, nos termos dos itens acima.
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17.7. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. VINCULO EMPREGATICIO

19.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a Enap, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as
obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas.

20. PROPOSTA DE PRECO

20.1. A Iicitante devera, na forma expressa do sistema eletrénico, consignar o valor unitério e global do servigo, observado modelo de PLANILHA DETALHADA
PARA COMPOSICAO DE PRECOS constante deste Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo I.

20.2. Nos pregos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mado-de-obra, entrega e outros
insumos que os compde), nada sendo licito pleitear a Enap posteriormente a esse titulo.

20.3. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.

20.4. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condigdes estabelecidas no presente Termo.

21. ESTIMATIVA DE PRECO

21.1. Por meio de pesquisa de pregos, seguindo as normas da Instrugdo Normativa n2 73 do Ministério da Economia, de 2020, chegou-se ao valor estimado

de mercado (SEI n2 0468571).

21.2. Com base na consolidagdo dos precos pesquisados, o valor estimado para contratacdo é de R$ 131.621,30 (cento e trinta e um mil seiscentos e vinte e
um reais e trinta centavos).

. . . Média Mensal Valor Anual
Item Servico Unidade |Quantidade Estimada Estimado

1 |Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail marketing, com capacidade de 300 mil contatos. Més 12 RS 10.968,44 R$ 131.621,30
22. DOTAGAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo atendidas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de
2021, a cargo da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica.
23. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
23.1. Os servigos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.
23.2. Os servigos sdo de natureza continuada, em fungdo da sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode
implicar em prejuizos as atividades de apoio técnico a CGTI da Enap.
24. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
24.1. Modalidade da Licitagdo

24.1.1. A licitagdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao art. 32 do Decreto n2 10.024, de 2019.

24.1.2. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui varios fornecedores capazes de ofertar os servigos que atendem as

especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

24.1.3. No que tange a modalidade da licitagdo, Pregdo, os bens e servicos demandados, neste Termo de Referéncia, sdo servigos de natureza comum,

definidos como continuos, essenciais e obrigatérios no ambiente de Tecnologia da Informacgdo. Nesse sentido, a modalidade definida esta embasada por decisdes
e recomendagdes do TCU, conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plendrio.

24.2. Tipo da Licitagdo
24.2.1. Sera adotado o tipo de licitagdo MENOR PRECO, conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n? 7174, de 2010.
25. QUALIFICAGAO TECNICA
25.1. Cabera a licitante vencedora a apresentacdo de atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de

direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante na prestagdo de servigo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora
contratado.

25.2. Serd aceito o somatdrio de documentos para comprovagdo da experiéncia.
25.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao.
25.4. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu conteido, momento em que

serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execugdo dos servigos ali declarados.

26. INSPECOES E DILIGENCIAS
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26.1. A CONTRATANTE poderd, se julgar necessario, realizar inspeg¢des e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em condigdes de fornecer os
produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida, devendo a CONTRATADA prestar todas as informagdes solicitadas.

27. SANGOES

27.1. Com fundamento no artigo 72, da Lei n? 10.520, de 2002 e no Decreto n2 10.024, de 2019 ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e serad descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagGes legais a CONTRATADA que:

27.1.1. n3do assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.
27.1.2. apresentar documentagdo falsa.
27.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
27.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
27.1.5. ndo mantiver a proposta.
27.1.6. cometer fraude fiscal.
27.1.7. comportar-se de modo inidéneo.
27.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela

Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

27.2.1. adverténcia.

27.2.2. multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

27.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.

27.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

27.3. Também estd sujeita as penalidades do art. 87, incisos Il e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
27.3.1. tenha sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
27.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
27.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
27.4. A CONTRATADA estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:
27.4.1. pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total

adjudicado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagdo oficial.

27.4.2. pelo atraso na execugdo dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de Referéncia, a ndo ser por
motivo de forca maior reconhecido pela Administragdo, ficarad sujeita a multa didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de
servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia.

27.4.3. a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, serd considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugdo de Servigo.

27.4.4. as multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.

27.5. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, serd registrada Adverténcia.

27.6. As sangdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

27.7. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas neste item.

27.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e, no caso de impedimento de
licitar, a CONTRATADA serd descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

27.9. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

27.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de impedimento.

27.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

27.12. A aplicacdo das sangBes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Unido.

28. SUBCONTRATAGAO

28.1. E vedada a subcontratagdo no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da contratagdo.

29. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS

29.1. No interesse da Administracdo, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do objeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 12 e 29, inciso Il, da
Lei n2 8.666, de 1993.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL
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30.1. Serd exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestagdo de garantia contratual pela execucdo das obrigagdes assumidas, no
valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga
bancaria e seguro-garantia.

30.2. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56,
§ 42, da Lei n2 8.666, de 1993, se for o caso.

30.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

30.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela contratante. Em se
tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a rentincia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

30.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da
empresa e assinado pelo responsdvel.

30.6. A drea responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituigdo em que se encontra a garantia.

31. CONTRATO

31.1. A Enap convocara a adjudicataria, para assinar o contrato, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para

comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

32. VIGENCIA E PRORROGACAO

32.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitados a
60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso |l, da Lei n? 8.666, de 1993, considerando a natureza continuada dos servigos.

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO I-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

- . . Valor
Item Descrigdo Unidade || Quantidade o Valor total
unitario

Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail

marketing, com capacidade de 300 mil contatos. Més 12

*A licitante deve detalhar a especificagdo do objeto a ser fornecido ou prestado

DeclaragGes:

i) Esta empresa declara que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo dos servigos.

ii) Esta empresa declara que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta licitagdo.

iii) Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos

Validade da Proposta:
O prazo de validade desta proposta é de ( <ndo inferior a 60 dias> ) dias, contados da data de abertura do Pregdo.

Local e data

Assinatura do responsavel/representante da empresa

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO I-B

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 6rgdo da Administragdo Publica Federal, vinculada ao Ministério da Economia, com Inscrigio no CNPJ
sob n2 00.627.612/0001-09, sediada em SAIS Area 2A - Setor Policial Sul - Asa Sul - Brasilia/DF - 70610-000, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
, sediada em , CNPJ n.@ , doravante denominada CONTRATADA;
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CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessérios para a execu¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 2011 e os Decretos 7.724, de 2012 e 7.845, de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nado
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgdo
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangGes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666, de 1993.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagBes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgées requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Ill — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagBes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situag@es tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
, de de20__
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO I-C

TERMO DE CIENCIA

Contrato N2:

Objeto:

Gestor do Contrato: | matr.: |
CONTRATANTE (Orgio):

CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declara¢do de manutengdo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes na Institui¢ao.

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragcdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE.

, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2021 QUE ENTRE S| CELEBRAM A FUNDAGAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP E A

PROCESSO 04600.003213/2020-37

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (Enap), instituida por forca da Lei n2 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada
pela Lei n2 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n?
00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Alana Regina Biagi Silva Lisboa, CPF sob o n2 033.846.009-83 e Carteira de
Identidade sob o n2 7.199.575-5 - PR, residente em Cornélio Procdpio/PR, nomeada pela Portaria do Ministério da Economia n2 13.447, de 02 de junho de 2020,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 04 de junho de 2020, com competéncia delegada pela Portaria MPDG n2 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria Enap n2
61, de 14 de fevereiro de 2018, publicada no Didrio Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e atribuicdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto
n? 10.369, de 22 de maio de 2020, denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ........ccoceeueee , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ................. , sediada
NA oo , designada CONTRATADA, neste ato representada pelo ............... , portador da Carteira de Identidade sob o n? ............ e CPFsobon? ......ccceuee
tendo em vista o que consta no Processo n? 04600.000360/2021-36 , resolvem celebrar o presente Contrato de prestagdo de servigos, tém entre si, acordados os
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termos deste Contrato, objeto do Pregdo Eletrénico ne 02/2021, em observancia ao disposto na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e demais normas
pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo | do Edital.
1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Objeto da contratagdo:
VALOR
ITEM OBIJETO UNIDADE QUANT UNITARIO (R$) VALOR TOTAL (R$)
Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail marketing, com A
1 . A Més 12

capacidade de 300 mil contatos.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2
05, de 2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
2.1.5. haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
2.2, A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGCO
3.1. 0 valor total da contratagdo é de RS.......... (....n)
3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2021, na classificagdo abaixo:
4.1.1. Gestdo/Unidade:
4.1.2. Fonte:
4.1.3. Programa de Trabalho:
4.1.4. Elemento de Despesa:
4.1.5. PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n2 5, de 2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagio) sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3do haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto

e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. indenizagGes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.
12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 2020.

12.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria,
bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.4. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME ne 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG ne 05, de
2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbirad a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela

conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

Alana Regina Biagi Silva Lisboa

= Representante da Contratada
Diretora de Gestdo Interna P
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TESTEMUNHAS

PREGAO ELETRONICO N2 02/2021

ANEXO 11l

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

1 Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail marketing, com capacidade de 300 mil contatos.

131.621,30
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