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w Escola Nacional de Administracéo Publica

TERMO DE REFERENCIA COOPERACAO INTERNACIONAL
Termo de Referéncia Cooperagdo Internacional n°® 4/2020

Consultor(a) para Desenvolvimento de Produto de Certificacdo para Sele¢do Simplificada para a
Administracdo Publica Federal

1. ESCRITORIO CONTRATANTE
Fundo de Populacdo das Nagbes Unidas, Escritério de Pais — Brasil
2. OBJETOS DA CONSULTORIA

No ambito do projeto de cooperagdo BRAO6ENAP firmado entre a Escola Nacional de Administragao
Publica - Enap e o Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas - UNFPA, Eixo Pesquisa, a consultoria terd
como objetivo apoiar a Enap no desenvolvimento de proposta de modelo de certificacdo de
competéncias profissionais que possa ser utilizado como componente de processos de selecdo
simplificada voltados, inicialmente, a contratacdo de servidores por tempo determinado para atender
necessidade tempordria de excepcional interesse publico na Administracdo Publica Federal.

De acordo com estudo do Ministério da Economia, o tempo gasto para a realizacdo de um processo
seletivo na Administracdo Publica Federal, da autorizacdo a homologacdo do resultado, tem sido em
torno de dez meses. O estudo evidencia que os concursos publicos para contratacdo por tempo
indeterminado e os processos seletivos simplificados para contratacdo por tempo determinado tém
demandado prazos similares para sua execucao.

Acredita-se que o uso de exame que possa levar a certificacdo de competéncias, incluida a verificacdo de
dominio de conhecimentos técnicos comuns a todas as areas de atuacdao no servico publico federal,
poderia contribuir tanto para a reducdo dos prazos necessarios a realizacdo dos processos seletivos,
guanto para o aprimoramento de outros aspectos desses certames como uma melhor equalizagao dos
critérios de avaliacdo das competéncias basicas para atuacdo no servico publico. Porém, a modelagem de
projeto de tal natureza exige uma profunda compreensdo do contexto, bem como a andlise de sua
viabilidade e dos riscos envolvidos.

Este Termo de Referéncia visa selecionar um(a) consultor(a) em analise de contexto, de viabilidade e
riscos e facilitacdo de processos. Os produtos da consultoria apoiardao a Enap no desenvolvimento de
proposta de modelo de certificacdo de competéncias que possa ser utilizado como componente de
processos de selecdo simplificada para Administragdo Publica Federal.

3. ESCOPO DO TRABALHO
ATIVIDADES

e Conduzir entrevistas exploratérias com atores estratégicos do projeto para andlise de contexto e
mapeamento das informacdes ja existentes.
e Realizar analise do problema, levantamento de necessidades do projeto e oportunidades para atuacao.
e Mapear atores relevantes para a operacionalizacdo do projeto.
e Conduzir oficinas com o objetivo de desenhar escopo aprofundado do projeto que contemple:
o Analise de viabilidade;
o Levantamento de tecnologia e recursos necessarios;
o Cronograma de implementacao;
o Ideacdo e prototipacdo da solugdo final.
e Elaborar matriz de riscos envolvidos no projeto com respectivos planos de mitigacdo e contingéncia.
e Realizar estudos e entrevistas com especialistas contemplando andlise dos aspectos legais que envolvem o
projeto.
e Realizar pesquisa de mercado sobre solucdes escaldveis e tecnoldgicas para certificacdo de competéncias.
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e Apoiar na revisdao dos documentos e apresentagdes sobre a gestdo do projeto.

e Atuar na operacionalizacdo do projeto, desde o planejamento, execu¢ao e monitoramento das atividades.

¢ |dentificar e definir métricas e indicadores apropriados para monitoramento do progresso e dos resultados
para avaliagdao do projeto.

e Sistematizar informacGes sobre os resultados obtidos nas atividades do projeto, com o registro e
documentacdo dos principais achados e licdes aprendidas, com o objetivo de contribuir para a gestdao do
conhecimento.

e Realizar outras atividades relacionadas ao projeto sempre que solicitado pela supervisora;

e Preparar correspondéncias e documentos relacionados ao projeto sempre que solicitado;

e Agendar, facilitar e registrar reunides atinentes ao objeto da consultoria.

RESULTADOS ESPERADOS

e Elaboragdo e/ou revisdo de estudos de viabilidade e andlise de riscos.

e Elaboracdo e/ou revisdo de documentos com as principais solucdes encontradas para afericdo de
competéncias e conhecimentos técnicos com uso de tecnologia em larga escala.

e Elaboragdo e/ou revisdo de material contemplando aspectos juridicos, tecnoldgicos, recursos, plano de
implementacao e lista de requisitos necessarios para a implementacao do produto final.

e Elaboracdo e/ou revisdo de proposta de indicadores para acompanhamento dos resultados esperados apds
implantacao da certificagdo

PRODUTOS

Produto 1: Documento técnico com indicacdo das principais solucdes existentes no mercado sobre
certificacdo de competéncias e conhecimento técnico com uso de tecnologia em larga escala.

Produto 2: Documento técnico com o detalhamento do produto final, contendo andlise de
viabilidade e analise de riscos envolvidos, com os respectivos planos de mitigacdo e contingéncia,
contemplando no minimo: aspectos juridicos, tecnoldgicos, recursos, plano de implementacdo e
lista de requisitos necessarios para a implementacao do produto.

Produto 3: Documento técnico com a descricdo de todas as etapas do projeto, resultado das
pesquisas, entrevistas e oficinas para gestdo do conhecimento.

4, DURAGAOE HORARIO DE TRABALHO
De 01 de setembro a 30 de novembro de 2020.
5. LOCAL ONDE OS SERVICOS DEVEM SER ENTREGUES

Os servicos serao desenvolvidos de forma remota e, quando solicitado pela coordenagdo do contrato,
presencialmente em Brasilia/DF. Os produtos deverdo ser entregues por e-mail com envio para o
enderec¢o bruna.machado@enap.gov.br com cépia para vmonteiro@unfpa.org.

6. DATAS DE ENTREGA E COMO O TRABALHO SERA ENTREGUE (EX. ARQUIVO ELETRONICO,
MEIO FiSICO, ETC.)

O produto devera ser escrito em portugués, em linguagem cidada e passivel de compreensao pelo
publico geral.

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho para o qual esta
sendo contratada.

PRAZOS

Produto 1: 30 dias apds a assinatura do contrato
Produto 2: 60 dias apds a assinatura do contrato
Produto 3: 90 dias apds a assinatura do contrato

7. MONITORAGAO E CONTROLE DE ANDAMENTO, INCLUSIVE EXIGENCIAS DE RELATORIOS,
PERIODICIDADE, FORMATO E PRAZO FINAL
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A supervisdo e acompanhamento do trabalho serd realizado por meio de analise dos produtos,
supervisdo presencial, reunides periddicas (presenciais e também virtuais/ telefénicas) com o(a)
consultor(a) e acompanhamento do andamento do trabalho, de modo a possibilitar eventuais ajustes
necessarios durante o desenvolvimento dos trabalhos para a garantia de um produto de qualidade. Uma

avaliacdo final sera conduzida mediante a entrega do ultimo produto.

8. DISPOSICOES DE SUPERVISAO

O(a) consultor(a) desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdo de Bruna Eboli Machado,

coordenadora do contrato de consultoria.

9. VIAGEM PREVISTA

O(a) consultor(a) podera se deslocar para levantamento de requisitos ou pesquisa, e as expensas

correrdo por conta do projeto.

10. CAPACITACAO, QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS NECESSARIAS, INCLUSIVE IDIOMAS

REQUISITOS OBRIGATORIOS (eliminatérios)

1. Experiéncia: Minimo de 5 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

2. Formagdo: Pés-graduacdo, lato ou stricto sensu, em qualquer area do conhecimento.

REQUISITOS DESEJAVEIS (classificatorios)

3. Experiéncias (maximo 36 pontos)

e . Ponto por més de " . .
Experiéncia in . Pontuagdo maxima
experiéncia
| 3.1 Experiéncia na realizacdo de analise de contexto || 0,1 ponto || pontos (60 meses) |
3.2 Experiéncia na realizacdo de andlise de riscos e elaboracdo de
P e ¢ ¢ 0,1 ponto 6 pontos (60 meses)
plano de mitigacdao
| 3.3 Experiéncia em design de solugdo para problemas publicos ” 0,1 ponto ” 6 pontos (60 meses) |
3.4 Experiéncia em atividades na area de inovagdao em organizagao
. P e ¢ & ¢ 0,1 ponto 6 pontos (60 meses)
privada ou publica
3.5 Experiéncia em facilitagdo de processos voltados a
transformacdo de ambientes organizacionais e a solucdo de || 0,1 ponto 6 pontos (60 meses)
problemas complexos de forma colaborativa
3.6 Experiéncia na utilizacdo de metodologias ageis || 0,1 ponto || 6 pontos (60 meses) |

4. Formagao académica e complementar (maximo 14 pontos)

4.1 Pés-graduagdo (especializagdo/MBA, mestrado ou doutorado) em qualquer das seguintes areas:

a) Administracdo

b) Ciéncia da computacdo
c) Ciéncias contdbeis

d) Ciéncias econOGmicas

e) Direito

f) Engenharia de produgao

g) Gerenciamento de projetos

h) Interdisciplinar: Engenharia/Tecnologia/Gestdo

i) Probabilidade e estatistica
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j) Psicologia do trabalho e organizacional
k) Sistemas de informacgao

[) Sociologia

Poderdo ser consideradas outras dreas de formacdo se o tema de estudo for relacionado ao objeto da

consultoria.

N3o serdo considerados cursos em andamento ou ndo concluidos.

Os diplomas de cursos realizados no exterior ndo necessitam estar validados no Brasil.

Pontuagao ndao cumulativa, contando apenas a maior titulagdo, sendo:

| Especializacdo ou MBA || 3 pontos ‘

| Mestrado

“ 5 pontos |

| Doutorado

“ 7 pontos |

4.2 Certificagdo em um dos seguintes programas:

m) Certified Project Director (CPD)

n) Certified Project Management Practitioner (CPMP)
o) Certified Scrum Master (CSM)

p) Lean Six Sigma Master Black Belt

g) Master Project Manager (MPM)

r) Prince2 Practitioner

s) Project Management Professional (PMP)

Pontuacgdo ndo cumulativa, sendo:

Certificado em qualquer dos programas H 7 pontos |

5. Capacidades (maximo 50 pontos)

5.1
Comunicagao

Capacidade interpretativa e argumentativa, atitude de escuta ativa e habilidade de
se expressar de forma clara, precisa e objetiva.

até 5 pontos

Habilidade de criar situacdes e ambientes favoraveis a acordos que sejam efetivos

Autocontrole
e autogestao

Capacidade de gerir as proprias emocgodes, agir sob pressdo, lidar com o tempo no
cumprimento de prazos, atuar com iniciativa, motivagdo e organizagdo.

5.2 para a solucdo de problemas e satisfatérios para as partes envolvidas e de
Negociacdo e || identificar e estabelecer parcerias e aliancas com os atores sociais e politicos || até 5 pontos
articulagao relevantes, de forma democrdtica, construindo a governabilidade necessaria ao
alcance dos resultados pretendidos.
5.3

até 5 pontos

5.4 Gestao

Capacidade de identificar métodos e técnicas de planejamento na definicdo e
alinhamento das a¢des e dos recursos necessdrios para garantir o cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos.

até 5 pontos

5.5 Lideranga

Capacidade de gerir equipes, otimizando a aplicacdo do talento disponivel e criando
um ambiente positivo e de compromisso para o alcance dos resultados.

até 5 pontos

5.6
Orientagdo

Capacidade para agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o
exercicio da fungdo publica tais como responsabilidade, integridade, retidao,

até 5 pontos
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por valores || transparéncia e equidade na gestdo da res publica
éticos

Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias
5.7 Visdo || sociais, politicas e econGmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional,
sistémica que podem impactar os processos decisorios e a gestdo de programas e projetos no
ambito do setor publico.

até 5 pontos

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente em

5.8 Trabalh
em e rji ae ° busca do alcance de metas compartilhadas e compreendendo a repercussdo das || até 5 pontos
quip proprias agdes para o éxito ou alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo.
5.9 Analise até 5
global do || Adequacdo ao perfil da consultoria
) pontos
perfil
ENTREVISTA

Apds a avaliagdo da documentagcdo que demonstre o cumprimento dos requisitos obrigatérios e
desejaveis, a Comissdo de Selecdo entrevistara até 06 (seis) candidatos(as) com maior pontuacdo nos
critérios classificatdrios. Caso haja empate na ultima colocagdo, serd convocado(a) para entrevista o(a)
candidato(a) com maior pontuagdo na experiéncia em facilitagdo de processos . Persistindo o empate,
todos os(as) candidatos(as) nessa situacao serdo convocados para entrevista.

As entrevistas seguirdo roteiro pré-determinado e todos(as) os(as) candidatos(as) convocados(as)
responderdo as mesmas perguntas. Nos casos em que a entrevista seja presencial, os custos de
deslocamento serdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) e ndo havera qualquer ressarcimento.

A Comissdao Técnica atribuird pontuacdo a carta de apresentacdo e a entrevista de cada candidato
conforme estabelecido no item Capacidades. A nota final serd a soma aritmética dos pontos obtidos
pelo(a) candidato(a) em cada critério.

11. INSUMOS / SERVICOS A SEREM FORNECIDOS PELO UNFPA OU PARCEIRO DE
IMPLANTAGAO (EX. SERVIGOS DE SUPORTE, SALA DE ESCRITORIO, EQUIPAMENTOS), SE APLICAVEL

Devido a necessidade de reunir-se regularmente com a area técnica da Enap, o(a) consultor(a), quando
necessario, realizara as atividades em Brasilia e contara com o suporte de infraestrutura disponivel para a
equipe do escritério (telefone, computador, impressora).

O(a) consultor(a) devera estar disponivel para viagens e deslocamentos.
12. OUTROS DADOS PERTINENTES OU CONDIC@ES ESPECIAIS, SE HOUVER

Todas as informacgdes produzidas no dmbito deste Termo de Referéncia sdo da responsabilidade do
UNFPA, ndo sendo autorizado o uso ou divulgacdo dos dados pelo consultor/a contratado/a.

DADOS DO PROIJETO
Numero e nome do projeto: Politicas publicas e dindmicas populacionais no Brasil

Linha Orgamentaria: Fund:BRA11l DeptID:70500 PC Bus Unit: UNFPA Projetct: BRAOG6ENP Activity:
EANP_DATA Impl. AgentL Pu0074 Account: 672720

Valor total da consultoria: RS 34, 000.00 (trinta e quatro mil reais)
PAGAMENTO
Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir:
Produto 1: R$11.000,00 (onze mil reais)
Produto 2: R$11.000,00 (onze mil reais)
Produto 3: R$12.000,00 (doze mil reais)

Os produtos e atividades, assim como os prazos de entrega e valores relativos a cada produto poderao
ser ajustados antes do inicio da consultoria, em comum acordo, sem alteracdo do valor total a
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consultoria.

13. CRONOGRAMA
| Atividade || Data/Periodo |
| Abertura do edital | 14.08.2020 |
| Inscrigio | 14 2 21.08.2020 |
| Entrevistas (online) || 24 e 25.08.2020 |
| Resultado provisério || 26.08.2020 |
| Recursos | até 27.08.2020 |
| Resultado final | 28.08.2020 |
| Previsdo de assinatura do contrato01.09 ” 01.09.2020 |

Assinatura dos Oficiais Solicitantes no Escritorio Contratante
Vinicius do Prado Monteiro

Data:

Assinatura dos membros da Comissdo de Selecado
BRUNA EBOLI MACHADO - Coordenadora-Geral de Selecdo e Certificagao de Competéncias
CAETANA JURACY REZENDE SILVA - Técnica em Assuntos Educacionais - CGSC/GNova/Enap

BRUNO DE PAULA MORAES — Economista - Coordenagao-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal —
CGCOP/DEPRO/SGP/Ministério da Economia

Documento assinado eletronicamente por Bruna Eboli Machado, Coordenador(a)-Geral, em

sell o

eletrénica
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07/08/2020, as 17:40, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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