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COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

Pregao Eletronico

Visualizacao de Recursos, Contrarrazoes e Decisoes

RECURSO :
ola!

Meu nome é Augusto, falo da agéncia de marketing Whitecom. Fomos contactados por profissionais do ENAP para
envio de proposta para servico de email marketing. Acompanhamos o pregdo eletrénico 22021 e tenho alguns
questionamentos.

Enviamos nossa proposta de acordo com nossa conversa inicial com o ENAP e com o termo de referencia
disponibilizado ainda em novembro de 2020, que também consta no edital publicado. Apontando o Mailchimp como
ferramenta escolhida para pesquisa de prego. (Segue anexo print da pagina 12 do Edital PE n° 2-2021 - Solugdo de
e-mail marketing, disponivel no site).

Nossa proposta foi selecionada como referencia de orgamento no edital e aparece no estudo técnico preliminar.
(Segue anexo print das paginas 13 e 14 do ETP, disponivel no site).

Identificamos que as demais propostas tinham valores bem abaixo do nosso, o que reduziu bem a média
comparativa que define o valor maximo admissivel para contratagdo do servigo.

E alertamos que esses outros 2 orcamentos selecionados ndo representam nem o valor minimo suficiente para
contratagdo da licenga de utilizagdo da ferramenta citada no edital, o Mailchimp.

Além disso, orcamento/lance vencedor do pregao 22021, bem como a proposta de orcamento aprovada hoje, dia
30/03, também ndo conseguem contratar a licenga de 12 meses para 300 mil leads do Mailchimp. Além da
demanda de implantacgdo, configuragdo e suporte permanente, apresentados no termo de referéncia e no edital.

Os licitantes com propostas mais baixas devem estar oferecendo o servico via ferramenta prépria de envio de
email, e ndo pelo Mailchimp, que foi a ferramenta solicitada pelo ENAP no item 7.1 do Termo de Referéncia.

Por tanto, contestamos tanto o edital publicado, quanto o resultado final do pregdo e da licitagao.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/Acompanhar_Recurso3.asp?prgCod=910226&ipgCod=24911915&reCod=512183&Tipo=R
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