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Enap Licitação <licitacao@enap.gov.br>

Impugnação Pregão Eletrônico 01/2021 - Processo: 04600.002932/2020-31 
5 mensagens

KL SOUND EVENTOS <kleventos.df@gmail.com> 10 de março de 2021 18:39
Para: licitacao@enap.gov.br

Boa noite, Prezados.

Eu, Regina de Fátima Medeiros Dantas, venho, por meio deste e-mail, solicitar a impugnação deste edital pelos motivos
relatados abaixo:

JUSTIFICATIVA:
1) Os sistemas automáticos de transcrição de áudio não têm uma eficácia compatível com a exigência do serviço
constante deste edital, pois estes geram arquivos com porcentagens de erros elevadas, onde alguns limitam-se a 40%
de acertos.

2) Tal afirmação pode ser comprovada por meio de duas atas anexas dos Pregões 111/2019 e 47/2020 realizados pelo
STJ, Superior Tribunal de Justiça, na qual, por duas vezes, realizou o Pregão, convocou em torno de 15 empresas para
realizar a Prova de Conceito e nenhuma delas foi aprovada, tendo em vista alto índice de erros.
Destaco que na ata anexa, a do Pregão Eletrônico 47/2020, consta uma empresa como vencedora, aprovada na prova
de conceito, porém, o resultado do Pregão está como (Abandonado)
Logo, a empresa ora vencedora, abandonou o contrato por não estar apta para cumprimento do edital.

3) Em relação à qualidade/agilidade, afirmo que o tempo gasto para se revisar um texto extraído de um sistema
automático é 4 vezes maior, se comparado ao tempo gasto por um degravador/transcritor para realizar o serviço desde o
princípio. Além disso, quando se contrata uma empresa para prestar os serviços de transcrição de áudio,
obrigatoriamente, ela deve entregar um texto com 100% de acertos e interlocutores identificados.

SUGESTÃO:

Mudança do objeto para "serviço de transcrição de áudio, através do método estenotipia", com o envio da
transcrição por e-mail, retirando todas as exigências de sistema automático e inteligência artificial, terá ampla
concorrência e alcançará as necessidades deste órgão, podendo este exigir o prazo desejado, desde que limitado ao
tempo de gravação de cada arquivo de áudio/vídeo, e transcrição revisada com 100% de acerto, poupando o trabalho de
servidores.

A sugestão de "transcrição de áudio, através do método estenotipia", se dá devido ao curto prazo de entrega e que a
Estenotipia é uma tecnologia utilizada para a transcrição do áudio/revisão em tempo real, na mesma velocidade da voz.

Acrescento que o serviço de estenotipia é realizado de várias maneiras, formas e equipamentos, logo, a exigência do
"Estenótipo", que tem fabricação exclusiva da empresa Steno, seria preferência de marca e ilegal. 

 

Salientando ainda que uma exigência de 50% do quantitativo previsto, nos atestados de capacidade técnica, tendo em
vista a grande demanda deste órgão, limitaria bastante a concorrência.

 

A MUDANÇA DO OBJETO GERARÁ:

*Maior concorrência;

*Não será fracassado/abandonado ou deserto;

*Menor valor estimado, pois o serviço de transcrição de áudio realizado através da estenotipia não necessita de
plataforma, onde a empresa enviará à ENAP a transcrição já revisada por e-mail e o valor do minuto estimado no edital é
o mesmo da transcrição revisada com 100% de acerto.
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*Não haverá necessidade de servidores para a revisão, pois é responsabilidade da empresa vencedora executar.

*A empresa enviará a transcrição com 100% de acerto e não 85%, como consta no edital.

 

A empresa KL Sound Eventos atualmente presta serviços de Transcrição de Áudio, realizado através da estenotipia,
utilizados também para Legenda ao vivo (Closed caption).

Diante do exposto, solicito apreciação deste pedido de impugnação e parecer favorável ao relato supracitado.

2 anexos

ATA STJ 47-2020 - Transcrição Automática.pdf 
124K

ATA PREGÃO STJ 111-2019.pdf 
197K

Enap Licitação <licitacao@enap.gov.br> 11 de março de 2021 08:55
Para: Hugo da Luz Silva <hugo.silva@enap.gov.br>, Eduardo Lopes <eduardo.lopes@enap.gov.br>

Bom dia, Hugo

Segue abaixo pedido de impugnação referente ao PE nº 01/2021 - Serviço de fornecimento de assinatura de licença
para Legendagem e transcrição de vídeos que é demanda de vcs. Favor analisar e responder se a empresa tem razão
ou não! Favor responder o mais rápido para atendemos o prazo da Lei.

Att.,

Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
Enap
[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

ATA STJ 47-2020 - Transcrição Automática.pdf 
124K

ATA PREGÃO STJ 111-2019.pdf 
197K

KL SOUND EVENTOS <kleventos.df@gmail.com> 11 de março de 2021 13:37
Para: licitacao@enap.gov.br

Boa tarde. Receberam nosso e-mail?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Enap Licitação <licitacao@enap.gov.br> 11 de março de 2021 16:28
Para: KL SOUND EVENTOS <kleventos.df@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/4?ui=2&ik=2dd288ec4e&view=att&th=1781e14fb2e84770&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_km3yeh8t0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/4?ui=2&ik=2dd288ec4e&view=att&th=1781e14fb2e84770&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_km3yepop1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/4?ui=2&ik=2dd288ec4e&view=att&th=17821216b57c6032&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_km3yeh8t0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/4?ui=2&ik=2dd288ec4e&view=att&th=17821216b57c6032&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_km3yepop1&safe=1&zw
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Boa tarde!

Recebido!
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Enap Licitação <licitacao@enap.gov.br> 11 de março de 2021 16:42
Para: Karla Vanessa Nunes de Oliveira <karla.oliveira@enap.gov.br>, Eduardo Lopes <eduardo.lopes@enap.gov.br>

Prezada, Karla

Segue pedido de impugnação feito pela empresa KL SOUND EVENTOS. Favor responder o mais rápido possível
atendendo o prazo de Lei que finaliza amanhã, se os argumentos apontados pela impugnante procedem ou não! Se
procederem vamos ter que suspender a licitação, acertar o TR para republicar o edital com outra data para licitação! 
Agora se não proceder vcs terão que jus�ficar todos os pontos para informar a empresa dentro do prazo!

Att.,

Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
Enap 

---------- Forwarded message --------- 
De: KL SOUND EVENTOS <kleventos.df@gmail.com> 
Date: qui., 11 de mar. de 2021 às 13:36 
Subject: Re: Impugnação Pregão Eletrônico 01/2021 - Processo: 04600.002932/2020-31 
To: <licitacao@enap.gov.br> 

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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