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w Escola Nacional de Administracéo Publica

TERMO DE REFERENCIA COOPERACAO INTERNACIONAL
Termo de Referéncia Cooperagdo Internacional n® 5/2021

Contratagao de um consultor, modalidade produto, pessoa fisica, especializada em design de produtos
digitais, o(a) qual contribuira para a usabilidade e desenho das jornadas dos usudrios internos e
externos de produtos digitais/gamifica¢do, no contexto da Semana de Inovagdo

Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) / Ministério da Economia

Projeto BRA/16/022 - Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel

1. ANTECEDENTES E CONTEXTO

1. O projeto “Capacidades e politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel” tem
como objetivo geral contribuir para o fortalecimento das capacidades estatais para implementagao da
Agenda 2030. Este projeto se insere na producdo de pesquisa e estratégias de formacdo e treinamento de
gestores publicos para a implementacao de politicas publicas da Agenda 2030 e no fortalecimento das
capacidades brasileiras.

2. O projeto produzira diagndsticos a respeito dos mecanismos de governancga e capacidades
dos Estado brasileiro para implementar as politicas enquadradas na Agenda 2030, promovera trilhas de
aprendizado e processos de capacitacdo para a implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e produzira bases de dados com os indicadores da agenda 2030 e estudos comparativos.

3. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS foram um dos mais importantes
resultados da Rio+20, a maior Conferéncia Global sobre Desenvolvimento ja promovida pela Organizagado
das Nacgoes Unidas - ONU, realizada no Brasil em 2012. Quatro anos depois, os 17 ODS foram traduzidos
em 169 metas e 230 indicadores, que proporcionam uma plataforma para todos os paises se organizarem
em torno de politicas que os conduzam rumo ao desenvolvimento sustentdvel, no contexto da Agenda
2030.

4. O desafio posto ao Brasil é transformar os ODS em politicas publicas, de modo a promover
acdes de governo que transformem a Agenda 2030 em agdes concretas, com resultados mensuraveis e
impactos que de fato facam a diferenca no desenvolvimento. Constituir estas politicas publicas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel exigird do pais, em geral, e do governo federal, em particular, o
desenvolvimento de capacidades estatais que assegurem a ele as condi¢cdes necessdrias para a
implementacdo das agées da Agenda 2030. Ou seja, o desafio posto ao governo brasileiro é constituir os
mecanismos corretos de governanga que assegurem as condi¢cdes necessarias para a implementagdo
eficiente, efetiva e eficaz de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

5. A governanca democratica implica uma administracdo publica para a qual, além da
eficiéncia e da eficacia, importa a legitimidade da acdo estatal, tendo em vista servicos e politicas
publicas capazes de promover a equidade e adicionar valor publico a acdo do Estado. A governanca
democrdtica relne trés elementos que importam para a implementacdo das politicas publicas e sua
capacidade para gerar resultados inclusivos: 1) as capacidades estatais para implementacdo e
coordenacdo; 2) os mecanismos de transparéncia e accountability; 3) mecanismos de participacdo
politica.
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6. Para contribuir para o fortalecimento das capacidades estatais necessarias para a
implementacdo da Agenda 2030, as a¢des do Projeto estdo estruturadas em quatro resultados principais,
quais sejam: a) Diagndstico da governanga de politicas publicas no Brasil, com foco na atuagao do sistema
politico e nos mecanismos de implementacdo disponiveis a burocracia do Estado brasileiro; b)
Diagndstico das capacidades de implementacdo das politicas focalizadas na Agenda 2030, analisando e
comparando os contextos do governo federal, Estados e Municipios; c) Disseminacdo de praticas,
pesquisas, resultados entre os parceiros por meio de féruns e reunides regulares com stakeholders e
orgaos governamentais relacionados ao projeto; e d) Fortalecimento das capacidades estatais por meio
de acdes de formacdo e capacitacdo, da cooperacdo Sul-Sul e do fortalecimento de féruns internacionais
da Agenda 2030.

7. E neste contexto, e com enquadramento no Objetivo Especifico 3 - . Disseminacdo de
praticas, pesquisas, resultados entre os parceiros por meio de féruns e reuniGes regulares com
stakeholders e érgaos governamentais relacionados ao projeto, que se insere o Termo de Referéncia em
qguestdo. Ele tem como objetivo a contratacdo de especialista em design de produtos digitais, o(a) qual
contribuird para a usabilidade e desenho das jornadas dos usudrios internos e externos de produtos
digitais/gamificacdo, no contexto da Semana de Inovagdo

8. Para a consecucdo do Objetivo 3.3, considerou-se relevante a contribuicdo por meio de
apoio técnico na realizacdo da Semana de Inovagao em Gestao Publica. Com o tema “Ousar Transformar”,
a Semana tem o objetivo de engajar atores de diferentes setores no debate e pratica da inovagdao no
setor publico no Brasil, com vistas a incentivar o protagonismo do servidor publico e as conexdes entre as
variadas dimensdes da inovacao, fortalecendo o tema na agenda publica. Pretende-se assim, promover a
inovagdo como pratica sistémica, capaz de transformar o modo como o Estado se relaciona com a
sociedade, recolocando o foco nas pessoas e suas necessidades. Busca-se assim, antecipar tendéncias
gue potencializem as estruturas da sociedade e tragam novos desafios para as politicas publicas, de
modo a provocar a reflexao sobre visdes e estratégias de longo prazo para o setor publico.

9. O evento visa ainda, fomentar a discussdo de ideias, a troca de experiéncias e uma
mentalidade mais disruptiva na Administracdo Publica. Além disso, favorece e dissemina a cultura da
inovacdo entre os agentes publicos e apresenta tendéncias e possibilidades para a transformacdo das
organizacdes. Por isso, a realizacdo da Semana de Inovacdo, principalmente em um cenario tdo
desafiador, mostra-se essencial para o debate sobre o papel da inovacdo e da transformacdo do setor
publico para a superacdo dos desafios da sociedade, levando-se em conta a Agenda 2030.

10. Ainda sob a realidade transformada pela pandemia, o evento seguird virtual, gratuito e
interativo. A programacao sera on-line e as atividades serao planejadas de forma a criar uma experiéncia
dinamica, gamificada e Unica, com a presenca de palestrantes renomados.

2. ENQUADRAMENTO NO PRODOC

11. Em resumo, o produto do presente Termo de Referéncia vai contribuir para a entrega geral
do produto 3.3 do Prodoc, que diz respeito ao “Apoio Técnico na semana de Inovacdo na Gestdo Publica".

3. OBIJETO DA CONSULTORIA

12. Contratacdo de um consultor, modalidade produto, pessoa fisica, especializada em design
de produtos digitais, o(a) qual contribuird para a usabilidade e desenho das jornadas dos usuarios
internos e externos de produtos digitais/ gamificacdo, no contexto da Semana de Inovacdo

4. PRODUTOS E ATIVIDADES ESPERADOS

13. As atividades deverdo ser desenvolvidas em permanente articulacdo e supervisdo da
equipe da Enap.
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14. Além das atividades especificas atribuidas ao desenvolvimento de cada produto da
consultoria em anadlise, o consultor devera, propor a trajetdria da gamificacdo durante o evento da
Semana de Inovagdo, compreendendo os seguintes elementos:

Produto 1: Relatorio contendo defini¢do dos objetivos de longo prazo, lista de requisitos da equipe
organizadora, lista de requisitos do evento, visao publico-alvo, e proposta de jornada dos participantes,
definicao das funcionalidades e identificacdo dos comportamentos e a¢des desejados..

Atividade: Diagndstico e cocriacdo da jornada dos participantes: Nessa etapa serdo definidos os resultados
especificos para o evento: objetivos de longo prazo, o que o publico devera experimentar. Dessa forma, o
design da experiéncia e resultados corporativos convergem para uma estratégia tinica das principais
funcionalidades do usuério.

Produto 2: Gamificacdo da jornada dos participantes com mapeamento detalhado das agdes e interacdes do
usudrio e acompanhamento da jornada durante o evento da Semana de Inovagao.

Atividades: Cocriacdo da Gamificacdo: Realizado em conjunto ao time organizador do evento. Nessa etapa, ¢
utilizada a gamificagdo como forma de engajar os participantes na realizacdo dos comportamentos e agdes
desejadas mapeadas na etapa anterior. Nesta etapa, s3o desenvolvidas as estratégias de convite dos
participantes, inscri¢do, experiéncia dentro de uma jornada fluida. E durante a execucao do evento, ¢ feito
um acompanhamento das ac¢des sugeridas, assim como o feedback relativo a realizagdo de cada uma dessas
atividades.

Produto 3: Relatorio de resultados da jornada do usudrio

Atividades: Ao final do evento sera documentado os resultados de uma forma relevante apresentando todos
os dados gerados.

5. LOCAL DE TRABALHO

15. As atividades serdo realizadas remotamente, de forma que ndo existe exigéncia com
relacdo ao local de realizacdo dos trabalhos.

6. PRODUTOS ESPERADOS E CRONOGRAMA DE ENTREGA

Produto Valor Prazo de entrega*®
1 R$ 8.000,00 15 dias
2 R$ 16.000,00 25 dias
3 R$ 6.000,00 40 dias

Total R$ 30.000,00 40 dias

*Contados a partir da data de assinatura do contrato
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16. Os produtos deverdo ser entregues em 1 (uma) via digital, aprovados pela area.

17. O consultor deve garantir que os servicos executados sejam realizados com qualidade,
atendendo a todas as especificacdes no prazo estabelecido neste termo de referéncia, cumprindo com as
orientacOes realizadas pelo supervisor da consultoria e submetendo, para aprecia¢cdo e aprovacao, as
modificacdes necessarias para realizacdo dos produtos.

18. Os consultores sdo responsaveis pelos insumos necessarios ao desenvolvimento do projeto
(softwares, computadores, impressées e material de escritorio). Os consultores poderdo utilizar os
espacos fisicos da Enap para a realizagdo das atividades de oficina e entrevistas.

19. N3o serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducdo de contelddo da internet ou
livros de outros autores sem os créditos devidos, sem que tais conteldos sejam minimamente
tratados/analisados pelo consultor, ou que ndo estejam previstos no contrato.

20. O pagamento estard condicionado as entregas, com a qualidade esperada, dos produtos
descritos neste documento. A entrega dos produtos poderd ser antecipada, dentro do cronograma
previsto neste documento, desde que atendam aos requisitos de qualidade e que seja obedecida a
precedéncia entre produtos estabelecida no planejamento do projeto.

21. O material constante do trabalho (desenvolvimento, atividades, apresentacdes, rascunhos,
propostas, e-mails, sumdrios, produtos intermediarios, subprodutos e produtos entregues) devera ser
produzido em portugués.

22.
7. PRAZO DE EXECUGAO DO TRABALHO

23. O prazo para execucao do trabalho e consequente entrega dos produtos acima listados é
de 40 dias, a partir da data de assinatura do contrato.

8. ESPECIFICACOES

24, Numero de vagas: 1 (uma) vaga para consultor.

1. REQUISITOS OBRIGATORIOS (ELIMINATORIOS)
Formacao académica:
Graduacdo em qualquer area do conhecimento.
Experiéncia profissional:

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) anos atuando como designer de gamificagao, experiéncia do
usudrio, gamificacdo da aprendizagem, gamificacdo de processos, jogos empresariais .

2. REQUISITOS DESEJAVEIS (PONTUAVEIS)
Certificacdo em:
Gamificag@o ou Jogos empresariais - 10 pontos por certificagdo, até o maximo de 20 pontos;

Experiéncia Profissional:
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Experiéncia como designer de gamificagdo, experiéncia do usuario, gamificacao da aprendizagem,
gamificagdo de processos, jogos empresariais - 5 pontos para cada ano de experiéncia acima dos 3 anos
obrigatdrios, até o maximo de 20 pontos.

3. ENTREVISTA

25. Somente serdo convocados para a entrevista os 03 (trés) candidatos com maior pontuacao
nos critérios classificatdrios. Caso haja empate na terceira posicao, todos os candidatos nessa situacdo
serdo convocados para a entrevista.

26. As entrevistas serdo online e seguirdo roteiro pré-determinado e todos os candidatos
convocados para a entrevista responderdo as mesmas perguntas.

27. A Comissdo de Selecdo atribuird pontuacdo a entrevista de cada candidato, conforme
requisitos e conceitos estabelecidos no quadro a seguir. A nota final da entrevista serd a soma aritmética
dos pontos obtidos pelo candidato em cada requisito.

PONTUACAO PONTUACAO

CRITERIO MAXIMA MINIMA
N Conhecimentos e emprego de expressoes utilizadas no

Comunicag¢ao . ~ 5 0
campo especifico de atuagao

Interpessoal
Conhecimentos e emprego de expressoes utilizadas no 5 0
tema do processo seletivo
Organizagdo e coesao da fala 5 0
Aderéncia oa objeto da consultoria 25 0
Objetividade 5 0

Disponibilidade de Horério 5 0

Nota final maxima da entrevista 50

4. Observagodes importantes
28. A avaliacdo dos candidatos serd feita pela verificacdo do cumprimento dos requisitos

obrigatérios (e, portanto, eliminatérios), e de acordo com experiéncia profissional e entrevista
informadas no ambito deste Termo de Referéncia.

29. Serdo pontuadas, exclusivamente, as candidaturas vélidas, ou seja, aquelas que contiverem
os requisitos obrigatdrios. A pontuacdo sera o resultado da andlise dos critérios de formacdo académica,
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experiéncia profissional informadas e entrevista. O candidato selecionado serd aquele de maior
pontuagdo geral, somadas as notas finais dos critérios classificatérios e da entrevista. A pontuagao total
possivel é de 90 (noventa) pontos.

30. Quando solicitado, os candidatos deverdo comprovar a formacdo académica ou
experiéncias profissionais informadas.

31. O candidato selecionado sera aquele de maior pontuacdo geral, somadas as notas finais
dos critérios classificatorios e da entrevista.

32. O processo podera ser cancelado a qualquer momento por decisao da Enap ou do PNUD.
33. O candidato que obtiver a maior nota, sera convocado para uma reunidao de negociagao

para contratacdo, na qual serdo discutidos o Termo de Referéncia, plano de trabalho, a metodologia,
insumos, métodos e condi¢des do contrato etc. Caso o candidato ndo aceite o valor proposto, ele devera
assinar o termo de recusa e a ata da negociacdo, que sera considerada fracassada.

34. Previamente a convocacdao da Reunido, serd solicitado ao candidato selecionado a
apresentacao de cdpias autenticadas dos documentos comprobatdrios, a serem listados pela Comissao
Técnica de Selecdo, no o prazo de até 5 dias Uteis. Apds o fim do prazo, o candidato que ndo ver feito a
apresentacao dos documentos solicitados, o candidato sera desclassificado e o proximo candidato
classificado na selecdo serd convocado para apresentacdo dos documentos.

9. RECURSOS

35. O prazo para interposicdo de recursos serd de 2 (dois) dias a partir da publicacdo do fato
qgue deu origem ao questionamento ou envio do resultado para os enderecos eletronicos escolhidos pelo
candidato. A Comissao Técnica dispora de igual prazo para responder as questdes suscitadas.

36. Os recursos deverdao ser encaminhados por meio do endereco eletrbnico:
fernanda.gastal@enap.gov.br.
37.

10. RESTRICOES PARA CONTRATACAO DE SERVIDORES PUBLICOS, PROFESSORES FEDERAIS E
BOLSISTAS

38. Segundo Decreto 5.151/2004, ndo pode ser contratado servidor ativo, ainda que
licenciado, da administracdo publica federal, do Distrito Federal, dos estados e municipios, direta ou
indireta, bem como de empregado de suas subsididrias e controladas. O candidato também n3do deve
pertencer ao quadro funcional das instituicdes de ensino superior qualificadas para atuar enquanto
agéncias implementadoras.

39. Durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO 2021 (Lei N2 13.473, de 8 de
agosto de 2017), é permitida a contratacdo de servidores publicos que se encontrem em licenga sem
remuneracdo para tratar de interesse particular.

40. Ainda, durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO 2021 é permitida a
contratacdo de professor de Universidades, inclusive os de dedicacdo exclusiva, para realizacdo de
pesquisas e estudos de exceléncia, “desde que os projetos de pesquisa e os estudos tenham sido
devidamente aprovados pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade ao qual esteja vinculado o
professor” e que “haja declaracdo do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgdo de origem de
inexisténcia de incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas”.

41. Em conformidade com o artigo 12 da Portaria conjunta CAPES/CNPq n2 1, de 15 de julho
de 2010, o bolsista de instituicdo federal (CNPQ e CAPES) pode exercer fun¢do de consultoria em projetos
de cooperacdo técnica internacional, desde que relacionada a sua drea de atuacdo e de interesse para
sua formagdo académica, cientifica e tecnoldgica, sendo necessdria a autorizagdo do orientador,
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devidamente informada a coordena¢do do curso ou programa de pds-graduacdo em que estiver
matriculado e registrado no Cadastro Discente da CAPES.

11. CONFLITO DE INTERESSES

Conforme a Lei n° 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Publico Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, configura
conflito de interesses apos o exercicio de cargo ou emprego no dmbito do Poder Executivo federal (alinea c,
inciso II do artigo 6°):

IT — no periodo de 6(seis) meses, contado da data da dispensa, exoneragao, destituicdo, demissao ou
aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado, conforme o caso, pela Comissao de Etica Publica ou
pela Controladoria-Geral da Uniao:

c) celebrar com 6rgdos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servigo, consultoria
assessoramento ou atividades similares, vinculados, ainda que indiretamente, ao 6rgao ou entidade em que
tenha ocupado o cargo ou emprego; ...

A contratacao de servidor ou empregado publico nao mencionado nos incisos I a IV do art. 2° da Lei n°
12.813/2013 devera dar-se nos termos da Portaria Interministerial n° 333/2013 e da Resolu¢ao do Conselho
Diretor da ENAP n° 3 de 27 de fevereiro de 2018.

Ainda, nos termos da Lei n° 12.813/13, o candidato deve informar sobre parentesco com servidor ou ex-

servidor da ENAP. Caso haja parentesco, previamente a contratacdo, deverd haver consulta a Comissao
de Etica sobre possivel risco de conflito de interesse.

12. COMISSAO DE SELECAO

42. A Comissdo de Selecdo sera instituida por Portaria, publicada no Boletim de Servicos na
Enap, e sera responsavel pela sele¢ao dos candidatos.

13. FORMA DE PAGAMENTO
43. Os servigos serdao remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a entrega dos

produtos e com os valores e prazos estipulados no item “5. Produtos esperados e cronograma de entrega,
uma vez aprovados pelo responsavel técnico.

14. DATA DE INiCIO

44, Imediata, apds assinatura do contrato.

15. ESCLARECIMENTOS

45. As duvidas sobre o projeto poderdo ser dirimidas por demanda, e deverdo ser solicitados
por meio do e-mail fernanda.gastal@enap.gov.br
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46. As contratacgOes serdo realizadas conforme disposto no Decreto n2 5.151/2004.

16. NOME E CARGO DO SUPERVISOR TECNICO

47. Tatiana Martins — Chefe da Assessoria de Eventos

48.
17. ENCAMINHAMENTOS

49, Tendo elaborado o presente Termo de Referéncia, conforme as necessidades da Enap,
encaminho para publicacdo.

ALINE DAMASCENO FERREIRA SCHLEICHER
Diretora Nacional do Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional BRA16/022
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