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Estudo Teécnico Preliminar 1/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04600.002298/2021-17

2. Descricao da necessidade

Subscricdo de Ferramentas de producao e aprimoramento dos processos de educagdo na Enap.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI/DGI  Michel Vieira Santos

4. Necessidades de Negocio

A Fundagdo Escola Nacional da Administragdo Ptiblica (Enap) é uma Escola de Governo do Poder Executivo Federal, vinculada
ao Ministério da Economia - ME. Conforme dispde o artigo 1° de seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto n° 10.369, de 22
de maio de 2020, a Enap tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a
Administracdo Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficécia e a
qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacéo - ICT,
nos termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa bésica ou aplicada, de
caréater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos destinados a tecnologias de gestao
que aumentem a eficicia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos. No dmbito de suas competéncias de
capacitagdo de servidores, bem como na condicdo de érgdo central na coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido —
SEGU, a Enap vem prospectando solucdes que atendam as necessidades de capacitagdo no servico ptiblico.

A Escola oferece cursos e programas de desenvolvimento técnico e gerencial, formacdo e aperfeicoamento de carreiras,
especializacdo (p6s-graduacdo lato sensu) e mestrado, bem como uma série de eventos de capacitacdo e eventos de curta duracdo,
sempre visando o aperfeicoamento do quadro de servidores publicos. Ademais, oferece servicos a outros 6rgdos publicos
voltados a promocdo da inovagdo, seja em projetos de experimentacdo, ou em projetos de transformagdo governamental,
desenvolvidos com o objetivo de desenhar estratégias e formular solu¢des para desafios ptblicos, em geral em oficinas, eventos
de aprendizagem com base em problemas reais que desenvolvem competéncias dos participantes ao mesmo tempo em que
apoiam os 6rgdos parceiros a encontrar colaborativamente respostas para os desafios enfrentados.

Atualmente, a Escola possui diversos ambientes educacionais voltados para a realizacdo de cursos, palestras, reunides, oficinas,
seminarios e conferéncias, atendendo milhares de pessoas anualmente em seus eventos presenciais. Estes ambientes educacionais
constituem alguns dos principais ativos educacionais da Escola, nos quais podem ser realizados a formacao e aperfeicoamento de
servidores publicos, das areas de apoio as carreiras de Estado. A Enap vem trabalhando no sentido de modernizar suas salas de
aula, ndo s6 com infraestrutura atual, como também com metodologias de ensino que integrem a tecnologia, utilizando-a para
aumentar o potencial de repasse do conhecimento.

Para formacao e o acompanhamento técnico-pedagogico de profissionais de TI e demais servidores da Fundagdo Escola Nacional
da Administracdo Publica (Enap), se faz necessario fomentar e dar suporte a modernizagdo dos atuais processos de ensino,
colaboragdo, gestdo, administracdo, aprendizagem, comunicagdo, producdo e mediacdo de contetidos didaticos. A sociedade hoje
exige um novo modelo para as escolas mais engajadas com os processos de inovacdo na educagdo, que buscam mudancgas que
atualizem seus ambientes (fisicos e virtuais) e a forma com que interagem com a formagdo de seus estudantes. Os usos das
tecnologias digitais da Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (Enap) visam responder as questdes que envolvem a
atualizacdo do ambiente educacional, modernizagdo e inovacdo de estratégias pedagogicas e as formas de motivar alunos e
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professores a aprenderem juntos de forma inovadora, instigante e colaborativa. O uso das tecnologias digitais, smartphones,
tablets, chromebooks e notebooks podem ser facilitadores no processo de aprendizado. Para isto deverdo ser trabalhadas as
atividades de formacdo e nivelamento de todos os atores envolvidos no processo educacional da Enap, o monitoramento do uso,
calibrando as estratégias de utilizacdo conforme os objetivos institucionais e métricas definidas, promover o processo de
inovagdo continua, estimulando e demonstrando que a tecnologia melhora e facilita as atividades do dia a dia da Enap.

Considerando os diferentes estilos de aprendizagem do aluno adulto, a Enap busca constantemente a diversificacdo de
abordagens e métodos didaticos para a capacitacdo e desenvolvimento dos agentes publicos. As estratégias educacionais adotadas
contribuem para a facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem; podem ser utilizadas para criar situagdes de aprendizagem
totalmente personalizadas; e valorizam a participacdo mais ativa do aluno, que deve ter um maior protagonismo no seu processo
de aprendizagem. Para facilitar esse processo, a Enap valoriza a utilizacdo de metodologias ativas e ageis em suas acOes de
ensino e eventos educacionais.

Para atendimento desta demanda e o consequente cumprimento da sua missdo institucional, as diretorias da Escola fazem uso dos
mais variados softwares, os quais sdo adquiridos e mantidos por esta Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI).

5. Necessidades Tecnolégicas

Contratacdo de um conjunto de aplicativos capaz de promover a integracdo entre tecnologias digitais - moéveis ou ndo
(multiplataforma), e as atividades de educagdo, capacitacdo, tanto a pratica docente, quanto aos estudantes e a todo processo
educacional, apresentando uma nova forma de pensar o préprio espaco da Enap e a sua integracdo com a sociedade. Diminuir
custos com necessidade de estrutura propria de TI, aumenta a seguranca e permite que sua equipe, professores, servidores e
alunos conectem-se e trabalhem em qualquer lugar e em qualquer dispositivo que disponha de conexdo com a internet.

Faz-se necessaria a subscricdo de diversas licencas de software com vista a apoiar os processos de negdécios das unidades
administrativas demandantes. Desse conjunto, destacam-se:

Software que facilite streaming de eventos, que interativa e que possa ser utilizada por meio de diversas redes sociais da Enap
simultaneamente, o que possibilita atingir diferentes publicos-alvo e aumentar a relevancia dessas redes sociais.

Software de gerenciamento agil de projetos, organizacdo de eventos, demandas de éareas, atividades, oferta de turmas e
contratualizacdo dos docentes.

Software de Edicdo de Videos, imagens, textos, dentre outros, visando publicacdes, design e diagramacdo bem como para o
desenvolvimento das atividades rotineiras e producdo de cursos a distancia com diversos profissionais atuando simultaneamente.

Software de producdo de projetos gréficos diversos para os livros, revistas e demais publicacdes, além de criagdo de pegas
publicitarias, producdo dos videos e animacOes, materiais variados para subsidiar as atividades da Escola.

Plataforma para auxiliar no desenvolvimento de atividades que exijam interacao, trabalho colaborativo e compartilhamento de
informagdes, promovendo o engajamento dos participantes em atividades sincronas ou assincronas.

Plataforma que facilite a criacdo de cursos EaD que sejam interativos, responsivos para diversos dispositivos (tablets, desktops,
celulares).

Software de criagdo de conteddo interativo, permitindo criar imagens, infograficos, apresentacdes, microsites, catdlogos, mapas,
entre outros, que podem ser dotados de efeitos e animagGes interativos.

Software de interacdo e motivacdo, capaz de gerar um ganho significativo para os alunos no processo de ensino e aprendizagem.

Software que permita importagdo, organizagdo, pesquisa, comparagdo e andlise de documentos em Word, PDFs, videos, fotos e
arquivos de audio.

Software para editoracdo de imagens, de ilustracdes, de videos e para publicacdo e edicdo de figuras vetoriais, edi¢do de arquivos
PDF, edicdo de animacdes e recursos de interatividade para publicagdes digitais em PDF ou HTML.

Software que permita publicidade por correio eletronico para os diversos ptiblicos da Enap, com gestdo eficiente e agil de
mailings e contatos, com segmentacdo avancada da base de leads, bem como o acompanhamento de métricas de envio de

campanhas, como entrega e abertura de mensagens, para monitorar e avaliar o desempenho das acdes.

Os itens acima sdo decorrentes de necessidades e informacdes relacionadas a:
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Interagdo, produgdo e compartilhamento de contetido;

Utilizacdo de ferramentas on-line;

Elaboracao de apresentagdes institucionais, disseminagdo do Gnova Lab;

Publicagdo da Revista do Servigo Publico (RSP) e dos Cadernos Enap publicados pela Escola;
Utilizacéo de salas de aula virtuais;

Construcdo de protdtipos;

Elaboracado de questionarios e pesquisas complexas;

Produgdo colaborativa de materiais para projetos, apresentagdes e material grafico para cursos;
Utilizacdo de relatérios detalhados das atividades dentro do dominio da Enap;

Transformacdo digital de servigos educacionais da Enap, contribuindo ativamente para o alcance dos objetivos estratégicos da
Escola;

Produgdo de formularios para experimentos comportamentais, recebimento de submissdes em prémios, concursos e desafios;

Fidelizagdo do ptiblico, por meio da gestdo e envio de e-mails individuais de follow-up, acompanhamento individualizado do
retorno de campanhas e envio de e-mails de interacdo e engajamento para ativar contatos com pouca ou nenhuma interagdo com
as acoes da escola.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O prazo de entrega dos bens é de 10 (dez) dias corridos, contados da data de recebimento da Solicitagdo de Fornecimento.

A contratada deve guardar sigilo dos dados e das informagdes postas a sua disposicédo, ndo podendo cedé-los a terceiros ou
divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da Escola.

A demanda ora apresentada deve estar em conformidade com a legislacao federal e normas internas da Escola (Decreto-Lei 200
/67;Lei n° 8.666/93; Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019; Plano Plurianual - PPA, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicac¢des — PDTIC).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A Enap vem investindo no aumento da sua capacidade de producédo de cursos e maior eficiéncia das &reas administrativas. Um
dos aspectos importantes para aumentar esta capacidade é investir em ferramentas que permitam a constru¢do de cursos a
distancia de maneira mais rapida e com qualidade.

Com o intuito de se mensurar a quantidade e ferramentas a serem adquiridas, a CGTI realizou junto as unidades da Enap um
levantamento para identificar ferramentas e quantitativos de licengas. O resultado desse levantamento conta no Documento (SEI
N° 0534558).

A partir deste documento, em reunides junto com a equipe de Tecnologia da Informagdo da Enap, considerando o uso das
unidades, foram definidas a subscri¢do das seguintes ferramentas para auxilio nas atividades das areas fins da Enap:

Niimero
Necessidadej Solucao Detalhamento de

licencas
1 StreamYard Educacional |Ferramenta para transmissao e streaming de eventos. 5
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2 Zoom Empresarial [Ferramenta de videoconferéncia. 80

o Trello Premium Subscrlt;ao. de'h«.ien(;as de uso do software de 0
metodologia Agil.

4 IArticulate Rise 360 Teams |Ferramentas de criacdo de cursos e-learning. 10

5 Padlet Backpack |Ferramenta para criagdo de quadros virtuais em cursos. |5

A Canva Pro IPlataf.or.ma.de: (.ie51gn g.ra.flco para elaboracdo de tarefas, 40
materiais didaticos e atividades.

7 [PowToon Pro+ |Ferramenta de comunicagdo visual. 5

s Servico de licenciamento Adobe Creative |Plataforma de edicdo de imagens, video, criagdo de 51

Cloud - VIP Educacional - 36 meses - AD-003 [pagina web e documentac@o digital.

[Plataforma de pesquisa, formulagdo de avaliacao,

9 QualTrics Business Standart monitoramento, testes de satisfacdo e feedback de 10
eventos.

10 Docusign Business Pro Software para assi.naturél eletronica e certificacdo digital 1800
de documento online, via SEI.

11 New Nvivo Academic - Perpetual License |Ferramenta de pesquisa e andlise de dados qualitativos. |10

12 Stata SE Soft\?/are para ana.hse de dados - .
estatistico, gerenciamento de dados e gréaficos.

Ressalta-se que antes de se chegar a conclusdo pelo uso de cada software listado acima, foi feita uma analise comparativa com
softwares similares que atendesse as necessidades dos setores demandantes. Esta andlise consta no documento anexo a este
Estudo (SEI n°. 0534452).

8. Levantamento de solucoes

Foram feitos levantamentos nas diversas unidades (Coordenagdes-Gerais ou equivalentes) da Enap para aquisicdo de ferramentas
e seus respectivos quantitativos, subsidiando este processo de contratagao.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Pablica

Ndo ha na administragdo publica, softwares desenvolvidos pelo préprio 6rgao ou pela entidade que atenda as funcionalidades
previstas no item 1.1.8. Também foi pesquisado no Painel de Precos, porém ndo se encontrou contratos de software similar a
contratacdo proposta neste estudo.

Alternativas

do mercado

Por se tratar software proprietario, diversas empresas fornecem os itens desta contracao.

Sobre os tipos de empresas aptas a fornecerem o objeto, segue detalhamento:
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|Item Participacao Justificativa
De acordo com o constante na Declaracdo Adobe n° SEI 0975941 (disponivel em https://spark.adobe.
com/page/XpttfcUGIUT3D/),
"apenas as Revendas Autorizadas Adobe com a Especializagdo em Governo podem participar de
licitacoes, pregbes ou qualquer outra
forma de concorréncia ptiblica que envolvam produtos Adobe."
IAlém disso, a Adobe exclui da cartela de revendas autorizadas as Microempresas Individuais, as
[Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte.
Considerando a op¢do da Adobe, desenvolvedora dos softwares previstos nos item 8, ndo é possivel
a subsuncdo do fato as normas que dispdem sobre tratamento favorecido, diferencial e simplificado
as MEs e EPPs nas contratacdes puiblicas, seja no que diz respeito a exclusividade quanto aos itens
Ampla lcujo valor estejam abaixo dos R$ 80.000,00, seja no que diz respeito a reserva de cota de até 25%
participagdo, sem  |quanto aos itens divisiveis e de valor superior aquele patamar.
possibilidade de
8 margem de Nota-se, na verdade, incidéncia da hipétese excepcional do art. 49, incisos IT e III da LC n°® 123
preferéncia (empate J2006. Vejamos:
ficto) para MEs e
EPPs
Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
(...)
|'T - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatoério;
|IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
ndo for vantajoso para a
ladministracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;
Pelo exposto, resta claro que o tratamento diferenciado no presente caso representa 6bvio prejuizo ao
conjunto de objetos e resultaria na frustragdo do certame, com relacdo aos itens 8, por total
impossibilidade de fornecimento do objeto por Micro e Pequenas empresas.
[Ampla
participacdao, com
possibilidade - ,
de margem de Na9 havera reserva de cota para ME/EPli nos termos do art. 4'19, II d.:;l LC 1%3/20.0§ edo a~1rt. 10,
R inciso II, do Decreto 8.538/2015, em razao de o tratamento diferenciado e simplificado ndo ser
preferéncia (empate A . . DLl .. . .
2e4 ficto) para vantajoso para a Administracdao Publica e gerar prejuizo ao conjunto do objeto.
MEs e EPPs. sem A reserva de cota do objeto possibilita que duas empresas distintas fornecam o mesmo item e tal fato
L dificulta, tecnicamente, o gerenciamento da solucdo, em razéo das peculiaridades da licenga.
possibilidade de
reserva de cota de
até 25%
O fato de o valor estimado para cada um dos itens em questdo ser inferior a R$ 80.000,00 néo atrai,
por si sé, a hipétese legal de exclusividade. Além do requisito de valor, é necessario verificar se ha
um minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como ME ou EPP, sediados local ou
regionalmente e capazes de atender as exigéncias do Edital, além de restar demonstrado que o
tratamento diferenciado ndo gera prejuizo a Administracdo ou ao conjunto do objeto.
1, 3, JAmpla
5, 6, |participacdo, com [No presente caso, por ocasido da realizagdo de pesquisa de pregos, foi nitida a dificuldade de
7,5, |possibilidade de obtengdo de pregos junto ao mercado fornecedor. Com relagdo aos itens listados, estes sdo softwares
9, margem de de mercado e cujo ndo encontramos nenhuma restricdo em serem fornecidos por ME ou EPP.
10, |[preferéncia (empate
11  |ficto) para MEs e  |[Numa checagem mais apurada, via consulta ao Painel de Pregos, ao site do Comprasnet e ao site
e 12 [EPPs "Banco de Pregos", observou-se a mesma dificuldade em se localizar o nimero minimo de trés
empresas de tal porte, seja em Brasilia, seja na regido Centro-Oeste.
|Assim sendo, a equipe de planejamento conclui que, para os itens em questdo, incide a hipétese do
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art. 49, IT da LC 123/2006, jé transcrito acima, ante a inexisténcia do nimero minimo de empresas de
icro e pequeno porte aptas a fornecerem tais itens.

A existéncia de software piblico brasileiro

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de modernizacdo da
administracdo puablica. H& no portal 69 sistemas, no entanto, ndo foram identificados softwares que possam atender as
necessidades dos setores demandantes.

Politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil

Nao se aplica a essa contratagao.

Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucao contratual

Nao se aplica a essa contratagao.

Diferentes modelos de prestacao do servico

As necessidades descritas no item 2.3 estdo disponiveis no mercado, para aquisicdo na modalidade de software pronto com
licenga perpétua e/ou subscricao.

Diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes
Nao se aplica a essa contratagao.

Ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada

Ampliacdo para as necessidades 2, 3 e 4 do item 2.3.

Identificacdo das Solucdes

Solucdo 1: Adocédo de Software Publico.

Solucdo 2: Adocéo de Software Livre.

Solucgdo 3: Aquisicdo de Licenga de Softwares Proprietarios.

9. Analise comparativa de solucoes

Foram realizados levantamento das solugdes em consonancia com a legislacdo atual, verificando os requisitos e adequac¢des
necessdrias conforme abaixo:

Nao
Requisitos Solucado|Sim{Nao| se
Aplica

Soluca
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica Federal? 10 Hedo X
~ . A . . . DL Solucao
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica Federal? X
Soluca
olugao X

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracéo Ptblica Federal? s
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A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? . X
Solucdo

1

Soluca

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? 20 Uedo X

A Solucdo estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? golugao X
. < . A Solucdo

A Solucdo é um software livre ou software publico? 1 X
. < . - Solucdo

A Solucdo é um software livre ou software publico? ) X
s 7 . - Solucdo

A Solucéo é um software livre ou software publico? s X

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas pelos Padroes e-  |Solugdo

PING, e-MAG? 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas pelos Padroes e-  |Solugdo %
PING, e-MAG? 2
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas pelos Padroes e-  |Solugao %
PING, e-MAG? 3
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de Solucdo %
certificacdo digital) 1
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de Solucdo %
certificacdo digital) D
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de Solucdo %
certificacdo digital) 3
A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ  |Solucéo %
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 1
A Solucao é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ  |Solugéo X
Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) 2
A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ  [Solugdo X

Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) 3

Solucdo 1 - Adocdo de Software Publico
a) Descricdo: O presente cendrio tem o objetivo de analisar as opgdes disponiveis no Portal do Software Piiblico (https://www.
gov.br/governodigital/ptbr/software-publico).
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O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de modernizacdo da
administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado
sem Onus no Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso
benéfico para a administragdo ptiblica e para a sociedade. O que rege o Software Ptblico Brasileiro atualmente é a Portaria n°® 46
de 28 de setembro de 2016, que dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do Software
Publico Brasileiro.

b) Andlise: Alguns softwares disponibilizados na plataforma do Software Publico ja sdo utilizados no ambiente computacional da
Enap, como por exemplo, o Sistema de Informacdo Eletronica - SEI e o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS.

¢) Conclusdo Parcial: Conforme pesquisa no Portal de Software Ptiblico constam 69 softwares disponiveis no Portal, no entanto,
ndo foi identificado um conjunto de ferramentas que atendesse por completo todas as necessidades demandadas. Diante disso,
entende-se que a Solucdo 1 ndo estd compativel com as necessidades das areas demandantes. Consulta realizada no sitio
eletronico: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico>.

Solucao 2 - Adogdo de Software Livre

a) Descricdo: Software Livre refere-se a todo programa de computador que pode ser executado, copiado, modificado e
redistribuido sem que haja a necessidade da autorizacdo do seu proprietdrio para isso. Esse tipo de software disponibiliza para
seus usudrios e desenvolvedores o livre acesso ao codigo-fonte para que possam realizar alteracdes da maneira que desejarem.

b) Anélise: pode-se citar como vantagem o fato dos programas possuirem versdo baseada em software livre de uso gratuito.

c) Conclusdo Parcial: Como principais desvantagens, observa-se que estes softwares ndo atendem integralmente todas as
funcionalidades previstas no item 1.1.8, bem como a auséncia de suporte adequado representa alto risco para a Administracdo.
Por conseguinte, entende-se esta solugdo ndo é aderente.

Solucdo 3 - Aquisicdo de Licenca de Softwares Proprietarios

a) Descricdo: O modelo distribuigdo de software praticado pelo mercado baseia-se em licenciamento de uso e aquisi¢do de
licengas renovaveis ou perpétuas, o qual pressupde propriedade intelectual para a detentora do software. Sobre isso, diz o Art. 9°
da Lei n° 9.609, de 1998, "O uso de programa de computador no Pais serd objeto de contrato de licenga. Paragrafo unico. Na
hipétese de eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisi¢dao ou
licenciamento de cépia servird para comprovacdo da regularidade do seu uso". Portanto, o usuario de um software proprietario
ndo o compra, ndo é dono ou proprietario dele. O usuario em questdo tdo-somente firma um contrato de utilizacdo daquele
software sob certas condigdes, previstas na licenca a que aderiu.

b) Andlise: Embora tal relacdo contratual ndo garanta a independéncia efetiva de fornecedor, tendo em vista a propriedade
intelectual da solugdo para a presente contratacdo ela se mostrou viavel tendo em vista a complexidade técnica do software.

¢) Conclusdo Parcial: do ponto de vista técnico de negécio, a melhor alternativa que demonstrou adequacdo aos requisitos
exigidos foi a solucdo apontada na Solugdo 3, que trata da aquisicdo de softwares proprietérios por licengas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade. Neste sentido, imperioso
registrar as solucdes inviaveis, conforme se observa abaixo:

Solucdo 1 - Adogdo de Software Publico: Pelos fatos expostos, conclui-se que ndo foi possivel localizar softwares
disponiveis no Portal de Software Publico para o atendimento das necessidades da Escola, tornando essa solugdo inviavel.

2.

Solugdo 2 - Adogdo de Softwares Livres: Trata-se de solugdo invidvel, em razdo de ndo terem sido identificados
softwares livres que atendessem de forma integral as necessidades da Escola. Além disso, estes softwares tém uma curva
de aprendizado alta, pouco uso no mercado, falta de material de apoio, falta de versdes de seguranca (versdes gratuitas
sdo limitadas tendo que ser adquirido as versdes com mais funcionalidade e suporte).
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos Custos totais de Propriedade

Ap6s a conclusdo que a Solugdo 3 é vidvel, foram levantados os custos totais para os anos subsequentes, conforme quadro abaixo:

Estudo Técnico Preliminar 1/2022

Solucdo viavel 3: Aquisicdo de Licencas de Softwares Proprietarios

|Custo Total de Propriedade

|Categoria de Custos Ano 1 IAno 2 Ano 3 Total/categoria
Custo de Hardware ndo hd ndo ha ndo hd ndo hd

Custo de Software R$ 772.321,12 R$ 256.991,48 R$ 256.991,48 1.286.304,08
Custo de Implementacao ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha

Custo de Integracao ndo ha nao ha nao ha ndo ha

Custo de Treinamento nao ha ndo ha ndo ha nao ha
Custo de Manutencao nao ha nao ha nao ha nao ha
Custo de materiais nao ha ndo ha nao ha nao ha
Custo de operagdo ndo ha ndo ha nao ha nao ha
Subtotal Custos/Ano R$ 772.321,12 R$ 256.991,48 R$ 256.991,48 1.286.304,08
Custo de Descarte nao ha ndo ha ndo ha nao ha
Custo Total R$ 772.321,12 R$ 256.991,48 R$ 256.991,48 1.286.304,08

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Apenas 1 (uma) solugdo se mostrou viavel, nao sendo possivel realizar compara¢do com outra, conforme previsto no art. 11, § 1°
da Instrucdo normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
Apbs a andlise comparativa das solugdes constante no item 3.11, a solugcdo que se mostrou aderente e viavel para o cuamprimento

do objeto deste estudo foi a aquisicdo de licencas de softwares - Solu¢des proprietarias de mercado com garantia de atualizagédo
adquirida por meio de pregdo eletrénico.
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Parcelamento da Soluc¢ao de TIC Escolhida

O parcelamento desta solugdo é viavel tecnicamente, isto é, o objeto comporta materialmente a divisdo em partes. Ndo ha relacao
de dependéncia entre os itens da tabela descritiva, sendo assim cada item podera ser vencido por um fornecedor diferente, sem
prejuizo a administragao ptblica, com o desmembramento em itens isolados haverd maior possibilidade de concorréncia entre
fornecedores participantes. Tecnicamente é vantajoso para administracdo adquirir cada item em separado, podendo cada item ser
de um fornecedor diferente. Desta forma, a tabela descritiva serd disposta por 12 itens.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 772.321,12

Trata-se de Pesquisa de Precos para subsidiar a aquisicdo de ferramentas de producdo e aprimoramento dos processos de
educacdo na Enap.

Considerando que as aquisi¢oes pela Escola Nacional de Administragdo Publica ainda sdo regidas pela Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, essa pesquisa de precos é baseada na INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacdo de
servicos em geral, no dmbito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Assim seguiremos os seguintes parametros definidos na IN:

"Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisi¢do e contratagdo de

servigos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisigées ou

contratagées firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;

1I - aquisiges e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do

instrumento convocatorio;

1II - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados
no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento

convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

1V - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os or¢camentos considerados estejam

compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatorio.
§1° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e I1I.
.)"

Mapa comparativo de precos

Na realizacdo do processo de pesquisa de precos, foram priorizados os parametros I e IT da IN 73/2020, porém nem todos os
precos estavam dentro da data de validade (1 ano) e por isso foi necessario realizar pesquisa direta com fornecedores para a
composi¢do dos precos.

Mapa comparativo de
Precos Valor o
.. [Valor médio
médio
initério total 12 meses
|ltem|Descricao |UnidadejQuantidade) (fotaqao gotagao gotagao
[Duoware] CGK Tubardo
Soft.
R$
5.033.86 R$ 25.169,28
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1 unitario {5
Servico de licenciamento do StreamYard R$ R$ R$
Professional, 12 meses 4.550,0015.816,57}4.735,00
Mapa comparativo de Precos
IValor Valor
médio médio total
. .|Cotacdo |Cotacdo |Cotagdo funitario [12 meses
- . . Cotacdo 1
|Ttem|Descri¢ao |UnidadejQuantidade 2 3 4
M.ln' . [TRE-PBFUNAG|MPDF
Cidadanial
R$ R$
1.231,36 [98.508,60
Servico de licenciamento do Zoom L RS R$ R$ RS
. unitario [80
Educacional, 12 meses 1.140,00 |1.219,00]1.321,43|1.245,00

Mapa comparativo de Precos Valor
'Valor L.
... [médio
medio |} a1 12
Cotacio 1 Cotacdo |Cotacdo |Cotagdo |Cotacdo funitario ota
|ltem|Descricao |UnidadejQuantidade) ¢ 2 3 4 5 meses
TRT 6° [Tubara
[Targetware]Duoware| .| UFRPE ubarao
regido Soft.
R$ RS
1.460,27)73.013,30,
Servigo de licenciamento do L R$ R$ R$ R$
3 Irrello Premium, 12 meses unitario 150 R$ 796,10 ) c00.00]775.96 517,27 |.712.00

[Mapa comparativo de Precos Valor
[Valor .
L. médio
médio
~ ~ ... . [total 36
Cotacdo 1 |Cotacdo 2 Cotagdo [Cotacdo  lunitario meses
|[item|Descricao |UnidadejQuantidade 3 4
Tubara
[TargetwarejAeronautica] CGK ubarao
Soft.
RS$ RS
10.323,81J103.238,10
Servico de licenciamento do . RS IR$ R$ R$
4 . unitario 10
IArticulate 360 Teams, 36 meses 11.406,42 [8.686,96 7.029,00(14.172,86

Mapa comparativo de
Precos
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N Cotacao |Cotacao
[Ttem|Descricdo |UnidadejQuantidade{Cotagdo 1 ¢ § Va'lo.r Va'lo.r
2 3 |médio  |jmédio total
unitario |12 meses
[TargetwareflCGK
R$
1 350.80 R$ 6.754,00
. Servico de licenciamento do Padlet Backpack, nitario 15 RS R$ B
educacional, 12 meses 1.009,60 1692,00
* Falta ao menos mais uma cotacdo de proposta de preco para incluir no processo e mapa comparativo.
IMapa comparativo de Precos
'Valor 'Valor médio
Imédio |total 12 mese
o . . Cotacio 1 Cotacdo [Cotagdo [Cotacdo funitario |[s
|[ltem|Descricao |UnidadejQuantidade 2 3 4
Justica Tubardo
[Targetware Militar CGK Soft.
1R$ 537,61 [R$ 21.504,30
A Servico de licenciamento do suarios 4o R$ R$ R$ R$
Canva PRO, 12 meses 1.068,92 [228,50 (353,01 [500,00
[Mapa comparativo de Precos
1
Va{ o.r 'Valor médio
médio
~ ~ L. total 36 meses
Cotacdo Cotacio 2 Cotacdo |unitario
[Ttem{Descricao |UnidadejQuantidade]1 ¢ 3
Duoware [Targetware Tubardo
Soft.
R$
R . 2
13.061,90 $65.309,5
Servigo de licenciamento do PowToon nitario 5 RS R$ R$
Pro+, 36 meses 17.000,00]7.960,00 |14.225,71
apa comparativo de
recos Valor Valor [Valor [Valor
... |médio médio médio 36
imédio el
itari total 36  Junitario |meses
|[ltem|Descricao |UnidadejQuantidade|Cotacdo |Cotacdo [Cotacdo nitario meses catalogo |catalogo

1 2 3

MAPdataMCR  JCGK
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Servico de licenciamento RS R$ R$ R$
dobe Creative Cloud - VIP e RS RS R$ 7.854,58]400.583,7514.115,37 |209.883,87
8 unitario |51
Educacional - 36 meses - AD- 8.731,03 |7.378,00]7.454,72
003

*Valor médio acima do valor de catdlogo do Governo Federal, dessa forma devera ser considerado o valor do catalogo.

Mapa comparativo de

1
|Precos Valor VEE o.r
édio médio
'u, , . |total 12
- . . ~ ~ ~_ [unitario
|[Ttem{Descricao |Unidade |Quantidade]Cotacdo |[Cotacdo |Cotacdo meses
1 2 3

Agility [Torino [HCITIS

R$ R$

Servico de licenciamento do DocuSign esignature 17,80 [32.042,00

10 |[Business Pro, com treinamento Adoption envelopes|1800
Consulting, por 12 meses

R$ R$ R$
18,28 [18,41 |16,72

Mapa comparativo de
[Precos Valor [Valor médio
médio total
~ ~  |unitario [perpétuo
|[Ttem{Descricao |UnidadejQuantidade]Cotacdo 1 gotagao gotagao
Tubard
[Targetware|Duoware ubarao
Soft.
R$
6.215.86 R$ 62.158,57
IAquisicdo de licenca New NVivo - R$ R$ R$
11 . . usuarios |10
|Academic Perpetual License 5.266,14 16.000,00(7.381,43
IMapa comparativo de Precos Valor
'Valor .
P médio
|médio iotal
Cotacdo [Cotacdo |Cotacdo [Cotacdo fjunitario | .,
|[Item|Descricao |UnidadejQuantidadejl 2 3 4 perpetuo
CADE [IBGE  [Duoware |03
Soft.
RS$ RS$
14.947,92|74.739,58
Aquisigdo de licenga Stata SE . R$ R$ R$ R$
12 . . usuarios |5
IAcademic Perpetual License 15.666,66(17.500,00}13.000,00}13.625,00]

Para a Necessidade 9, nao foram identificados pregos para composicdo. Desta forma a solugdo Qualtrics ndo sera considerado
para esta contratagao.
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O calculo do preco médio foi realizado da seguinte forma: primeiramente foram somados os valores apresentados pelas empresas
com os valores obtidos por meio de pregdes e depois divididos pelo ntiimero total de valores encontrado de cada item. A equipe
de planejamento da contratacdo estima que o valor maximo admitido para esta contratacdo sera de R$ 772.321,12 (setecentos e
setenta e dois mil, trezentos e vinte e um reais e doze centavos).

De modo detalhado, as a¢Ges, pardmetros e calculos utilizados para obtencdo do orcamento estimado da licitagdo os precos serdo
descritos no documento Dossié de Mapa Comparativo de Precos - ETP (0538226), em conformidade com a Instrug¢do Normativas
SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa da Solucdo Escolhida

A presente contratacdo versa sobre a modalidade pregdo eletronico destinado a contratagdo de bens e servicos comuns, estes
definidos como padrdo e tendo caracteristica de desempenho e qualidade que estabelecidos de forma objetiva, ou seja, por meio
de especificaces usuais de mercado.

Conforme o item 6, a solucdo escolhida é a aquisicdo de licengas de softwares proprietarios. A aquisicdo das licengas de
softwares estdo alinhados as necessidades da Enap, visando evitar gastos com produtos ndo utilizados.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo viavel do ponto de vista
técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do
negdcio, bem como, conforme descritos acima e econémico, por ser possivel a prestacdo de servigos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas, ainda sobre a viabilidade economica este
Estudo indicou uma maior vantajosidade para a Administracdo no parcelamento do objeto com vista ao alcance de maior nimero
de participante na licitagdo, ndo sendo possivel observar dbices para o prosseguimento da presente contratacdo, desde que sejam
adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento, conforme preconizados pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1
de 4, de abril de 2019.

A equipe de planejamento da contratacdo pesquisou vérias alternativas e modelos de softwares que fossem viaveis técnica,
economicamente e adequadas as demandadas desta Escola. Além disso, foram pesquisados nos portais de compras do Governo
Federal, atas de registro de precos contendo os itens demandados conforme as necessidades da Enap, no que se refere a
quantitativos, versdo de softwares, porém os que melhores se enquadraram ao atendimento das necessidades foram os listados no
item 2.3. Dessa forma, a solugdo encontrada foi a aquisicdo de licencas de softwares proprietdrias de mercado a ser adquirida por
meio pregdo eletrénico.

A Enap, em contratagdo anterior, optou pela utilizacdo de software, em condigdes semelhantes as propostas neste ETP. Os fatores
e beneficios determinantes para a escolha anterior mantém-se e se complementam com as razdes da atual contratacdo. O modelo
teve sucesso em sua implementagdo, visto que é alta a utilizacdo dos produtos contratados em quantidade e diversidade. Os

softwares apoiaram os processos de negocios, com isso, vérios servicos poderdo ser oferecidos para usuéarios internos e para a
sociedade, interessados nos servicos prestados pela Enap.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme consta no item acima, Justificativa Técnica da escolha da solugdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Prover a Administracdo de servicos de TI necessarios ao atendimento institucional, mantendo as ferramentas de software de
acordo as exigéncias atuais do mercado e em nivel adequado de recursos.

Manter na Administragdo ferramentas de TI atuais, com recursos avangados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de
resposta as demandas operacionais internas.
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Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacao e atualizacdo dos sistemas computacionais da Enap, permitindo a
continuidade dos servigos puiblicos digitais finalisticos e institucionais.

Disponibilizagdo de novas versdes dos produtos.

Alcangar o suporte oficial do fabricante, para os casos de corre¢des de seguranga e de resolucdo de problemas na utilizacdo dos
softwares.

Ampliar a utilizagdo dos softwares no apoio a gestdo de projetos e a comunicacdo integrada, gestdo de trabalho em equipe, entre
outros.

Assim, a equipe de planejamento da contratagdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade da contratacdo.

17. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplica a esta contratagdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagao declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo vidvel do ponto de vista
técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do
negocio, bem como, conforme descritos acima e econdomico, por ser possivel a prestacdo de servicos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas, ainda sobre a viabilidade econdmica este
Estudo indicou uma maior vantajosidade para a Administragao no parcelamento do objeto com vista ao alcance de maior ntimero
de participante na licitagdo, ndo sendo possivel observar dbices para o prosseguimento da presente contratacdo, desde que sejam
adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento, conforme preconizados pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1
de 4, de abril de 2019.

19. Responsaveis

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida conforme documento (SEI 0506897).

ADALBERTO DE OLIVEIRA SANTOS

Agente de Portaria

MICHEL VIEIRA SANTOS

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informac&o

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4
de abril de 2019.

FABIANA FEIJO DE OLIVEIRA BAPTISTUCCI

Diretora de Gestdo Interna substituta
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