UASG 114702 Edital 2/2025

Edital 2/2025

Indice

I ]

Escola Nacional de Administracdo Publica

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL

CONCORRENCIA N° 90002/2025

INDICE

1. Disposicdes Iniciais

2. Objeto

3. Vigéncia e Prorrogacéao

4. Valor Contratual e Recursos Orgamentarios

5. Condic¢des de Participacao

6. Disponibilizacao do Edital e Divulgacédo dos Atos Licitatorios
7. Impugnacao e Pedidos de Esclarecimento

8. Cadastro de Representantes ou Procuradores

9. Recebimento das Propostas Técnicas e de Preco

10. Entrega das Propostas Técnicas

11. Apresentacédo e Julgamento das Propostas Técnicas
12. Entrega das Propostas de Precgos

13. Apresentacédo e Julgamento das Propostas de Precos
14. Entrega dos Documentos de Habilitagcao

15. Apresentacdo dos Documentos de Habilitagéo

16. Analise dos Documentos de Habilitagdo

17. Comissdo de Contratacdo e Subcomissao Técnica

18. Recursos Administrativos e Pedidos de Reconsideragao
19. Procedimentos Licitatorios

20. Julgamento Final da Concorréncia

21. Homologacéao e Adjudicacéo

22. CondicBes Pré-Contratuais

23. Garantia de Execucéo

24. Obriga¢fes da Contratada e do Contratante

25. Fiscalizacéo

26. Pagamento e Remuneracédo

27. SancfBes Administrativas

1de 34



UASG 114702

28. Disposig0es Finais
Anexos e Apéndices

Anexo |: Termo de Referéncia

Edital 2/2025

a. Apéndice |: Produtos e Servigos Essenciais;

o

. Apéndice II: Produtos e Servicos Complementares;

. Apéndice lll: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas;

C
d. Apéndice llI-A: Brieng;

e. Apéndice IV: Apresentacao e Julgamento das Propostas de Precos;
f. Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos;

Anexo II: Planilha de Estimativa Anual de Execucédo e Precos Unitarios dos
Produtos e Servicos Essenciais e Complementares;

Anexo llI: Instrumento de Medic&o de Resultado da Contratada,

Anexo IV: Modelo de Procuracéo;

Anexo V: Minuta de Termo de Contrato.

Informaco6es Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
/2025 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM. WANIA PEREIRA PENICHE 12/06/2025 11:13
PUBLICA/DF RODRIGUES (v4.1)
Status
ASSINADO
Outras informacées
Categoria Niumero da Processo
g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 13472025 04600.001341
continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-70

1. Disposicoes Iniciais

Processo n°: 04600.001341/2024-70.

Fundamento Legal: Esta licitacdo serd regida pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas e legislacbes atinentes ao objeto a ser contratado, nas condi¢des

estabelecidas neste Edital e seus respectivos anexos.

Finalidade: Contratacdo de 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacao

digital.

Requisitantes: Assessoria de Comunicacao - Ascom e Coordenacao- Geral de Logistica e

Contratos- CGLog.
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Critério de Julgamento: Técnica e Preco.

Local e data de realizacdo: Dia 06 de agosto de 2025 - Auditério e/ou Varanda da
Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica - Enap, em Brasilia/DF.

Retirada do Invélucro - Via Nao Ildentificada: Setor Policial Sul n°® 02-A — Brasilia/DF,
Coordenacdo-Geral de Logistica e Contratos - CGLOG, das 08h as 12h e das 14h as 18h.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Torna-se publico que a Fundacédo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, por meio
da Diretoria de Gest&o Interna - DGI, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A,
nesta capital, CNPJ sob n°® 00.627.612/0001-09, neste ato representado pela Comisséo Especial de
Contratacdo, designada pela Portaria Enap n°® 126, de 15 de maio de 2025, torna publico, para
ciéncia dos interessados, que efetuara licitacdo, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo
TECNICA E PRECO, para a contratacdo de 1(uma) empresa prestadora de servicos de
comunicacao digital.

1.2 Os servigos serdo realizados na forma de execucao indireta e regime de empreitada por preco
unitario, sob a égide da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.3 De forma complementar, esta concorréncia sera realizada com base na Instrucdo Normativa
Seges/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, c/c a Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022, na Instrucdo Normativa Seges/MGI n° 2, de 7 de fevereiro de 2023, na
Instrucdo Normativa Secom/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, observadas as regras estabelecidas
na Lei n® 12.232/2010 aplicaveis a este objeto e nos termos do Acérdao n°® 6.227/2016-TCU-22
Céamara.

2. Objeto
2. OBJETO

2.1 O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de 1 (uma) empresa prestadora de servigcos
de comunicacao digital, referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solugdes de
comunicagao digital, no &mbito do contrato;

b) criacdo e execucao técnica de acles e/ou pecas de comunicacao digital;

) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contelidos da Fundagdo Escola Nacional
da Administracdo Publica, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas
ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.1.1 A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacgéo, por meio de acdes de comunicacao digital que
visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas, promover a venda de produtos e servicos, ou informar e orientar o publico em
geral.

2.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicéo
estratégica das acdes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e
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superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, andlise e otimizagdo de performance e de resultados.

2.1.3 Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacao digital da Enap, na disseminac¢do de informacdes junto a sociedade.

2.2. Seré contratada 1 (uma) empresa de comunicacao digital, doravante denominada licitante ou
contratada.

3. Vigéncia e Prorrogacao
3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1 O contrato decorrente da presente contratacéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima
decenal, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133 de 2021, mediante a celebracdo de Termo Aditivo.

3.2 A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com a contratada.

4. Valor Contratual e Recursos Orcamentario

4.1 O valor da contratacdo decorrente deste Edital esta estimado em R$ 4.877.715,18
(quatro milhdes oitocentos e setenta e sete mil setecentos e quinze reais e
dezoito centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, scais e comerciais incidentes, taxa de administragéao, frete,
seguro, incluindo as ferramentas tecnolégicas do meio digital indicadas pela CONTRAT
ANTE, bem como outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especicos consignados no Orcamento Geral da Unido.

4.3 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Gestao/Unidade: 110788
b) Fonte de Recursos: 1000
¢) Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
d) Elemento de Despesa: 13 - Comunicacado de Dados de Redes em Geral

e) Plano Interno: II1YN
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4.4 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo dos contratos a serem rmados por
intermédio deste certame, serdo consignadas nos préximos exercicios, no Plano
Plurianual, as dota¢des necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.5 As dotaces relativas aos exercicios nanceiros subsequentes serdo indicadas apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante publicacdo de Termo Aditivo.

4.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade
do valor contratual.

4.7 No interesse da CONTRATANTE, a contratada cara obrigada a aceitar o0s
acréscimos ou supressdes que se zerem necessarios Nos Servigos, nas mesmas
condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/21.

4.7.1 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a
obter maior vantajosidade para a Administragdo no decorrer da execucao do contrato.

4.7.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados
com a contratada, em decorréncia de eventual reducéo identificada nos precos do mercado,
por meio de Termo Aditivo.

5. Condicgoes de Participacao

5.1. Poderédo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servi¢os de
comunicacéo digital, que:

5.1.1. Estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de Registro
Cadastral Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), ou
estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf e no Sistema de Registro Cadastral Unificado ou que
apresentem a documentacao relacionada no item 15 deste Edital;

5.2. Ndo poderao participar desta concorréncia as pessoas fisicas ou juridicas especializadas na
prestacao de servicos de comunicacao digital que:

5.2.1. sejam autores do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica;

5.2.2. sejam empresas, isoladamente ou em consorcio, responsaveis pela elaboragdo do
termo de referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

5.2.3. sejam pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo da licitacao,
impossibilitadas de participar da licitagcdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

5.2.4. que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
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deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

5.2.5. sejam empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.2.6. sejam pessoas fisicas ou juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢bes anélogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

5.2.7. cuja faléncia tenha sido decretada;
5.2.8. que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao;

5.2.9. Organiza¢cBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicgéo;

5.2.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lein®14.133, de 2021,

5.2.11. que atuem sem fins lucrativos.

5.3. O impedimento de que trata o item 5.2.3. sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.4. A vedacado de que trata o item 5.2.10. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5.5. Para a analise das condicdes de participacdo das licitantes, também serao realizadas consultas
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justiga - CNJ,
em harmonia com o disposto no Acérdao n° 1793/2011 - do Plenario, do Tribunal de Contas da
Unido - TCU.

5.6. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.
5.7. A participacao na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:

5.7.1. A confirmacédo de que recebeu da Comissao de Contratagdo o involucro padronizado
previsto no subitem 10.1.1.1 deste Edital e as informa¢Bes necessarias ao cumprimento
desta concorréncia;

5.7.2. A aceitacao plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des constantes
deste Edital; e

5.7.3. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos e materiais apresentados
em qualquer fase do processo.
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5.8. A licitante assume todos os custos de elaboragcdo e apresentacdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo a
CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do presente processo licitatério.

6. Disponibilizacao do Edital

6.1. O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar, no Diario Oficial da Uniao,
no sitio eletrdnico oficial da CONTRATANTE e no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP,
eventuais alteracdes ou informacfes sobre esta concorréncia.

6.2. Sera gratuita a retirada deste Edital nos sitios descritos a seguir, observados os procedimentos
ali estabelecidos:

a) https://pncp.gov.br
b) https://enap.gov.br/pt/acesso-a-informacaol/licitacoes-e- contratos/licitacoes/licitacoes-2025

6.3. A juizo da Comissao de Contratacéo, todas as decisbes referentes a esta concorréncia
poderéo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagdo no Portal Nacional
de Compras Publicas — PNCP é obrigatoria:

6.3.1. nas sessoOes de abertura de invélucros;

6.3.2. por qualquer outro meio que permita a comprovacéao inequivoca do recebimento da
comunicacéo pelas licitantes.

7. Impugnacoes e Pedidos de Esclarecimentos

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagdo da Lei n® 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

7.2. Esclarecimentos e respostas as Impugnacdes sobre esta concorréncia serdo prestados pela
Comissédo de Contratacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma
das seguintes formas:

a) por carta ou oficio: no enderego Setor Policial Sul n° 02-A — Brasilia/DF, Coordenacéo-
Geral de Logistica e Contratos- CGLOG, das 08h as 12h e das 14h as 18h;

b) pelo endereco eletrdnico: licitacao@enap.gov.br.

7.2.1. As respostas da Comissdo de Contratacdo aos pedidos de esclarecimento e as
Impugnacdes seréo divulgadas em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior & data de abertura do certame, consoante estabelecido na
Lei 14.133, de 2021.

7.2.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos sem identificagdo da licitante
consulente e de seu representante.

7.2.2.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum
termo que possa propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente ao
Involucro n° 1 (Plano de Comunicacéo Digital - Via Nao Identificada).
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7.2.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para
tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os
esclarecimentos referentes a este Edital.

7.2.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o horéario de recebimento das Propostas Técnica e de Precos previsto no
subitem 9.2.

7.2.5. A impugnacédo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item
serd recebida como mera informacéo.

7.2.6. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

7.3. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissdo de Contratacéo,
aquele que ndo se manifestar em até 3 (trés) dias Uteis antes da data de recebimento das
Propostas Técnica e de Precgos.

7.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

7.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

7.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

8. Cadastro de Representante ou Procurador

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Comissdo de
Contratacdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé
publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com as Propostas Técnica e de Precos e
com os Documentos de Habilitag&o.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos
invélucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e comporao os autos do processo
licitatorio.

8.1.2. Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio
ou dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em cépia do ato
gue estabelece a prova de representacdo da empresa, em que conste o0 nome do soOcio e 0s
poderes para representa-la, ou copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em
ambos os casos autenticada em cartdrio ou apresentada junto com o documento original
para permitir que a Comisséo de Contratagcdo ateste sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento publico ou
particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il. Nesse
caso, 0 preposto também entregara a Comissao de Contratacdo copia do ato que estabelece
a prova de representacdo da empresa, em gue constem 0S homes e respectivas assinaturas
dos sdcios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacédo ndo impedira o representante de participar da
licitacdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.
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8.3. A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recepg¢do e abertura das Propostas
Técnica e de Precos credencia o representante a participar das demais sessfes. Na hipétese de
sua substituicao no decorrer do processo licitatério, devera ser realizado novo credenciamento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcdo e abertura, devera
encaminhar as Propostas Técnica e de Precos por meio de portador. Nesse caso, o portador
deverd efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo de Contratagéo, na data, hora e
local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

9. Recebimento das Propostas

9.1. As Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverdo ser entregues a Comissdo de
Contratacdo em 4 (quatro) invélucros distintos e separados, conforme o disposto nos itens 10 e 13
deste Edital.

9.2. Os involucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes serdo recebidos as 10:00h
do dia 06 de agosto de 2025 no Auditério e/ou Varanda da Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica- Enap, Brasilia/DF, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario, no setor e endereco do contratante.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.4. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatorios
obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 19 e na legislacéo.

10. Entrega da Proposta Técnica

10.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo de Contratagdo acondicionada nos
Invélucros n® 1, n°2 e n° 3.

Invélucro n®° 1

10.1.1. No Invélucro n°® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicac¢ao Digital — Via
N&o ldentificada, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

10.1.1.1. S6 serd aceito o Plano de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada que
estiver acondicionado no invélucro padronizado, fornecido, obrigatoriamente, pela
CONTRATANTE. Esse invélucro s6 sera entregue a licitante que o solicite
formalmente e deverd ser retirado pela interessada no enderegco SAIS — n°® 02-A —
Setor Policial Sul — Brasilia/DF, Coordenagdo-Geral de Logistica e Contratos -
CGLOG, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h.

10.1.1.2. O Invélucro n° 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar,
até a abertura do Involucro n°® 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n° 1 néo
podera:

a) ter nenhuma identificagéo;

b) apresentar informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdo da licitante;

¢) estar danificado ou deformado pelas pecas, pelos materiais e demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificacéo da licitante.
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Invélucro n° 2

10.1.2. No Invélucro n°® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicac¢ao Digital — Via
Identificada das licitantes, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

10.1.2.1. O Involucro n° 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagcdo:

Invélucro n° 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicacao Digital - Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n° 01/2025 - Enap

10.1.2.2. O Invélucro n°® 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que
inviolavel quanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n® 3

10.1.3. No Invélucro n® 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os
Relatos de Solu¢des de Comunicacéo Digital, dispostos no Apéndice Ill do Anexo | deste
Edital.

10.1.3.1. O Involucro n° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacao:

Invélucro n° 3
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacgéo Digital
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 01/2025 - Enap

10.1.3.2. O Invdlucro n° 3 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel quanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Involucro n°® 3 ndo podera ter informag¢do, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via N&o
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do
Invélucro n° 2.
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11. Apresentacao e Julgamento-Proposta Técni

11.1. As orientagBes pertinentes a apresentacédo das Propostas Técnicas e as disposicdes
relacionadas a seu julgamento estéo estabelecidas no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

12. Entrega da Proposta de Precos
Invélucro n° 4
12.1. No Invélucro n° 4 devera estar acondicionado a Proposta de Pre¢os das licitantes.

12.1.1. O Invoélucro n° 4 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

Invélucro n° 4
Proposta de Precos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 01/2025 - Enap

12.1.2. O Involucro n° 4 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contelido, desde que inviolavel quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

13. Apresentacdo e Julgamento-Proposta Preco

13.1. As orientacBes pertinentes a apresentacdo das Propostas de Precos e as disposi¢cOes
relacionadas a seu julgamento estéo estabelecidas no Apéndice IV do Anexo | deste Edital

14. Entrega dos Documentos de Habilitacao

14.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissao de Contratacao
acondicionados no Involucro n° 5, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacdo:

14.2. O Invélucro n°® 5 serd entregue na data, horario e local designados para a realizagdo da
terceira sessao publica.
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Invélucro n° 5
Documentos de Habilitacao
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 01/2025 - Enap

14.2.1. O Invélucro n°® 5 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

15. Apresentacao Documentos de Habilitacao

15.1. Os Documentos de Habilitagdo, conforme o previsto no item 8.3. do Termo de Referéncia,
deverdo ter todas as suas péaginas rubricadas por representante legal da licitante e ser
apresentados:

a) em original; ou
b) sob a forma de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou

c) em cOpia autenticada por cartdrio competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes
expedidas por sistemas mantidos pela Administracdo Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela
Comissdo de Contratacdo, no ato da abertura dos involucros com os Documentos de
Habilitacao.

15.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno
especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram
neste Edital.

15.1.2. S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condi¢cdes de analise por parte
da Comisséo de Contratacéo.

15.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documentacdo, na forma prevista dos
subitens a seguir.

15.2.1. Habilitacao Juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por a¢ées;

a.l) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas
alteracbes ou da respectiva consolidacao, devendo constar, entre 0s objetivos sociais,
a execucgdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta
concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registro de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
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d) registro comercial, em caso de empresa individual.

15.2.2. Habilitacao Técnica:

a) Para fins de qualificagcdo técnica na fase de habilitacdo, a licitante devera apresentar
declaracéo(bes), atestado(s) ou certidao (des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, tomadora dos servicos, atestando que a LICITANTE prestou a(s)
declarante(s) servicos compativeis com o objeto desta Concorréncia (planejamento e
execucado de acdes de comunicacao digital) no prazo de 72 (setenta e dois) meses anteriores
a data de publicacdo deste Projeto Basico, lapso suficiente para que as licitantes busquem
atestados de servicos prestados mesmo antes do advento da pandemia, e, a0 mesmo tempo,
garanta que os servigos atestados reflitam as mudancgas tecnolégicas ocorridas no periodo.

a.l) Para cumprimento da presente exigéncia, a LICITANTE devera comprovar
experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos, na execucao de pelo menos 7 dos 16
produtos e servigos estabelecidos no Apéndice I, Anexo deste Edital. Entende-se que,
sendo uma exigéncia que néo alcanca a totalidade dos referidos produtos, ndo ha
cerceamento a competitividade do certame.

| - Planejamento da Estratégia Digital;

Il - Planejamento de Conteldo para Sites e Portais; Il - Planejamento da Acéo Digital,
IV - Plano Tatico de Projeto;

V - Planejamento de Midia Digital,

VI - Planejamento de Régua de Relacionamento; VIl - Diagnéstico Digital da Marca,;
VIII - Diagnostico de SEO;

IX - Relatério de Monitoramento;

X - Andlise de Campanha;

Xl - Conteudo para SEO;

XII - Diagnéstico de Conteldo;

Il - Benchmarking;

X1V - Relatério de Monitoramento;

V - Moderacgéo de Redes Sociais;

XVI - Gestdo de Plataforma de Marketing Automation.

a.2) A(s) declaracado(bes), o(s) atestado(s) ou a(s) certiddo(bes) previstos(as) no
subitem anterior deverdo ser apresentadas em papel timbrado, assinados(as), e com
telefone de identificacdo do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) declarante(s).

a.3) Sera aceito o somatério de declaracbes e/ou atestados e/ou certiddes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica, sendo que, no caso do tempo de
experiéncia, os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

a.4) A(s) declaracao(des), o(s) atestado(s) ou a(s) certiddo(des) de capacidade técnica
devera(ao) se referir a servigcos prestados no ambito da atividade econémica principal e
/ou secundéria da licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na
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junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

a.b) As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas mediante diligéncia, todas
as informac8es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, por meio de copia do instrumento que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os

servicos, dentre outros documentos.

b) Indicar expressamente profissional do quadro permanente da LICITANTE, com formacao
superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, vinculo trabalhista,
societario ou por contrato, relacionada ao objeto da licitacao.

b.1) A LICITANTE devera comprovar vinculo de trabalho com o profissional indicado,
podendo ser feito por meio da juntada de copia de ficha de registro de empregado, ou
de ato de investidura em cargo de direcdo, ou de contrato social, ou de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, ou ainda de contrato de prestacdo de servigos
na forma da legislacdo civil; ou, apresentar declaracdo de contratacao futura com
anuéncia do profissional, devendo neste Ultimo caso comprovar o vinculo do
profissional como requisito para assinatura do contrato, caso a empresa se sagre
vencedora da licitago.

b.2) A aderéncia da formacédo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por
entidade competente ao objeto da contratacdo, disposta no subitem 5.2, devera ser
demonstrada pela LICITANTE, por meio da experiéncia do profissional indicado, para
avaliacdo da area técnica vinculada a licitacéo.

b.3) O profissional indicado pela licitante para fins de comprovagdo da capacitacio
técnico-profissional devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitagéo,
admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela contratante.

15.2.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se exigivel,
relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta concorréncia;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, com jurisdicdo sobre o local da sede da
licitante;

d) Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede da
licitante;

e) Certificado de Regularidade relativa a Seguridade Social e a Situagdo do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos
Documentos de Habilitacao;

f) Certidao Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
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g) declaracéo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da

Constituicdo Federal, nos moldes a seguir:

A Comiss&o de Contratacéo
Referente a Concorréncia n° 01/2025,

<nome da licitante, se for o caso, consorcio>, inscrita no CNPJ sob o

ne , por intermédio do representante legal , portador
(a) da Carteira de Identidade n° , inscrito (a) no CPF sob o
n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art.

68 da Lei n°® 14.133/21, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz.

<local e data>
representante legal da licitante

15.2.3.1. Sera considerada em situagao regular a licitante cujo débito com
as fazendas publicas ou com a seguridade social esteja com a

exigibilidade suspensa.

15.2.3.2. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

15.2.3.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que nao
apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica

indicativa de prazo distinto.

15.2.4. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante,

dentro do prazo de validade;

a.l) caso ndo conste prazo de validade, sera aceita a certidao emitida em até 90
(noventa) dias corridos, antes da data de apresentacdo dos Documentos de

Habilitacao;

a.2) no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser

apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b) balangco patrimonial e a demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracBes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da licitante,
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vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo dos Documentos de Habilitac&o;

b.1) o balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da
licitante e pelo responsével por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe
profissional;

b.2) Se necesséria a atualizacdo do balanco e do patrimdnio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo responsavel
legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de
classe profissional;

b.3) o balanco patrimonial deverd estar registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e
apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou autenticado por meio do
Sistema Publico de Escrituracéo Digital — SPED, para as empresas que utilizem
0 sistema eletrénico de escrituracdo e que tenham seus documentos registrados
na Junta Comercial, apresentado conforme inciso IV:

| - sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgao de
Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de
cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme disposto no § 2° do art. 5° do Decreto- lei n® 486/1969;

Il - sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anénimas
regidas pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro
do Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em
jornal de grande circulagdo ou copia registrada ou autenticada no 6rgao
competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

Il - sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede. Caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro no 6rgdo competente de Registro do
Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV - para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED, impressdo dos seguintes arquivos gerados pelo
referido sistema:

a) balanco patrimonial;
b) termo de abertura e encerramento;
c) recibo de entrega de Escrituragdo Contabil Digital.

15.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de
um ano deverdo apresentar balan¢co conforme abaixo discriminado, com a
assinatura do socio-gerente e do responsavel por sua contabilidade, Contador
ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe profissional e autenticado no 6rgéo de Registro do Comércio
da sede ou do domicilio da licitante:
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a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacao.

15.2.4.2. A comprovacao da boa situacao financeira da licitante sera feita por
meio da avaliagédo, conforme o caso:

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 15.2.4, cujos indices de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacéo das formulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1(um)):

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

b) o indice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, ter4 de ser maior a
um (>1):

S = Ativo Total
Passivo Exigivel Total

15.2.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 15.2.4.2 serdo
calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade,
Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacao
de seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

15.2.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um), no
calculo de quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 01 (um),
no calculo do indice referido na alinea ‘b’, todos do subitem 15.2.4.2, para ser
considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econdmico-financeira devera
incluir, no Invélucro n® 5, comprovante de que possui, no minimo, patriménio
liquido equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacéo.

15.2.5. Outras Declaracdes:

a) Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, de que trata a
Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 2/2009:

A Comiss&o de Contratac&o
Referente a Concorréncia n°® 01/2025

<identificacdo completa>, como representante devidamente constituido pela
<nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do
disposto na alinea ‘b’ do subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da
lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:
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a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada
de maneira independente pela <nome da licitante>, e o contetido da proposta
néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa
Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa
Concorréncia nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

C) que nao tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa
Concorréncia quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

d) que o conteado da proposta apresentada para participar dessa
Concorréncia nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato
dessa Concorréncia antes da adjudicagédo do objeto da referida licitagao;

e) que o conteado da proposta apresentada para participar dessa
Concorréncia nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgado/entidade antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

<local e data>
<representante legal da licitante>

Edital 2/2025

b) Declaragdo de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para

pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social:

A Comiss&o de Contratag&o

Referente a Concorréncia n°® 01/2025

<identificacdo completa>, inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal, portador (a) da Carteia de
Identidade n° , inscrito (a) no CPF sob o n° , DECLARA, para

fins de cumprimento do disposto na alinea ‘b’ do subitem 15.2.5. do Edital,
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n® 8.213
/91.

<local e data>
<representante legal da licitante>
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15.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverédo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deveréo
estar com o niumero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo
emitidos em nome da matriz.

15.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 70, inciso Il da Lei n® 14.133/2021,
expedido por érgédo ou entidade da Administragdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade
e compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem
15.2.1 e nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 15.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a
CONTRATANTE a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacdo, se e quando
ocorrerem.

15.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou Sistema de Registro Cadastral Unificado,
apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitacdo Juridica, previstos no subitem 15.2.1;
b) documentos de Habilitagdo Técnica, previstos no subitem 15.2.2;

¢) comprovacgdo de que possui patrimonio liquido minimo, no valor estabelecido no subitem
15.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a
serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 16.2 —
apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declara¢des firmadas conforme os modelos previstos na alinea ‘g’ do subitem 15.2.3. e na
alinea ‘a’ e ‘b’ do subitem 15.2.5.

15.5.1. Se as informacgdes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados na
alinea ‘c’ do subitem 15.5 n&o estiverem disponiveis no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, a licitante devera comprova-los mediante a apresentacdo, no Invélucro n° 5, dos
documentos de que tratam a alinea ‘b’ do subitem 15.2.4 ou, se for o caso, 0 subitem
15.2.4.1 deste Edital.

15.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacéo, dentro do Invélucro n° 5, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados,
constantes da declaracdo impressa do SICAF ou do Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado.

16. Analise dos Documentos de Habilitacao

16.1. A Comisséo de Contratacdo analisard os Documentos de Habilitagcdo da licitante vencedora
no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos, desde que cumpridas as condi¢des de
participacdo estabelecidas no item 5, e julgara habilitadas as que atenderem integralmente aos
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.
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16.2. A habilitagcdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro
Cadastral Unificado, nos documentos por ele abrangidos, ou mediante a analise da documentacgédo
apresentada pelas licitantes ndo cadastradas no referido sistema.

16.2.1. A situagdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto
no subitem 15.5 sera verificada por meio de consulta on-line no SICAF ou Sistema de
Registro Cadastral Unificado, que sera impressa sob forma de Declaragdo e instruira o
processo, nos termos da Lei n°® 14.133/21 e da Instru¢cdo Normativa Seges/MPDG n° 03/2018.

16.2.1.1. A Declaracdo referente a situacdo de cada licitante sera assinada pelos
membros da Comissdo de Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou por
comissao por eles nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela
respectiva licitante.

16.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade
constatada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado e
comprovar, mediante a apresentacdo do formulario do Recibo de Solicitacdo de
Servico, que entregou a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo
regulamentar, a Comissdo de Contratacdo suspendera os trabalhos e comunicard o
fato ao gestor do SICAF e do Sistema de Registro Cadastral Unificado.

16.2.1.3. O Recibo de Solicitagdo de Servico apresentado devera estar com 0s
campos relativos a documentacdo complementar exigida para habilitacdo parcial ou a
atualizacdo de documentos de habilitacéo parcial preenchidos, conforme o caso.

16.3. Sera inabilitada a licitante:
a) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

b) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou
apresenta-lo com vicios ou defeitos insanaveis, ou seja, aqueles que ndo possam ser
ajustados mediante simples diligéncia porque a licitante ndo atendia determinada condig&o
na data prevista para entrega dos documentos;

C) que néo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no
subitem 16.2 deste Edital.

16.3.1. Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissédo de Contratacdo reabrira a fase de
Habilitacdo, com nova convocagdo de todas as licitantes classificadas, para reapresentarem
0s respectivos documentos, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, observado o disposto no
subitem 20.5 deste Edital.

17. Comissao de Contratacao e Subcomissao

17.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissado de Contratacdo, com excec¢do da
andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomisséo Técnica, constituida por
3 (trés) integrantes com formagdo académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao
objeto desta concorréncia.

17.2.1. Na composicao da Subcomissédo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos integrantes
nado terdo vinculo funcional ou contratual com a CONTRATANTE.
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17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessao
publica, entre os nomes de uma relagcdo que terd 6 (seis) integrantes com vinculo com a
CONTRATANTE e 3 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo apds sorteio dos 3 (trés) membros da
Subcomissao Técnica serdo sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem
convocados nos casos de impossibilidade de participagéo de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composi¢cdo da relacdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo de
Contratacao devera solicitar a comprovacado dos requisitos de qualificacdo, dispostos
no subitem 17.2, dos possiveis membros da Subcomisséo Técnica.

17.3.2. A relacado dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comisséao de
Contratacéo no Diario Oficial da Unido, em prazo nédo inferior a 10 (dez) dias da data em que
sera realizada a sesséo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdo de Contratagdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomisséo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do
nimero de membros que mantenham ou n&o vinculo com a CONTRATANTE, nos termos do
subitem 17.3 deste Edital.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sesséao publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado poderd impugnar pessoa integrante da relagdo a que se refere o subitem 17.3,
mediante a apresentacdo a Comissao de Contratacao de justificativa para a excluséo.

17.3.5. Admitida a impugnacgdo, o impugnado terd o direito de abster-se de atuar na
Subcomisséo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade
competente.

17.3.6. A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnagdo, mediante deciséo
fundamentada da autoridade competente, implicar4, se necesséario, a elaboracdo e a
publicagcéo de nova lista, sem o(s) nhome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Sera necessario publicar nova relagdo se 0 nimero de membros mantidos
depois da impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste
Edital.

17.3.6.2. SO serd admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relacéo
anteriormente publicada.

17.3.7. A sessdo publica para o sorteio sera realizada apés a decisdo motivada da
impugnacéo, em data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo
previsto no subitem 17.3.2 e a possibilidade de fiscalizacdo do sorteio por qualquer
interessado.

17.4. A Comisséo de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacéo e
aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitagdo
e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagcdo e
nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta
concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa, nos termos
do art. 18, VIII, da Lei 14.133/21.

17.4.1. Os membros da Comissdo de Contratacdo e da Subcomissdo Técnica assinardo
Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo desta concorréncia,
observados os respectivos modelos:
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COMISSAO DE CONTRATACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

L. EU, oo , Matricula n® ......ccooeeeviiviiiiiieniene, ,
lotado NO oo , integrante da Comissdo de
Contratacdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatério
- Concorréncia  n° L, Lo, realizado pelo(a)

........................................................... , para a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de comunicacgao digital, comprometo-
me a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informagéao
relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas
de apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Precos e de
Habilitacdo das licitantes e até a sua divulgacéo e/ou publicacdo na imprensa
oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito
préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta
Comisséo de Contratacao;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a
manutencdo de relacdo de nego6cio com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua
natureza seja incompativel com as atribuicdes da Comissdo de Contratacao
gue agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor,
assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu
participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, € que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissédo de Contratacao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como
membro desta Comissdo de Contratacdo, fora dos limites e condi¢des
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacéo
cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente
contratacgéo.

Data;: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servicos de comunicacdo digital é
processada e julgada por Comisséo de Contratacdo, com excecao da analise
e julgamento das Propostas Técnicas.

Edital 2/2025
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A Subcomissdo Técnica analisard as propostas e informacdes apresentadas
nos Involucros n° 1 (Plano de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada) e
n® 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacdo
Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas
técnicas, observadas as disposicGes estabelecidas no Edital, ndo estando
submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia da
CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissdo de Contratacdo, nas
guestdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissao Técnica participam de forma igualitaria,
com o mesmo poder de decisdo e expressédo, independentemente do cargo
/funcao exercida no 6rgao/entidade contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletira seu grau de adequacgéo as exigéncias
deste Edital, resultante da comparagdo direta entre as propostas em cada
quesito ou subquesito.

A (s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada
guesito ou subquesito, receberdo(do) a maior pontuacdo, até a maxima
permitida. As demais propostas receberdo pontuacao inferiores,
correspondentes ao grau de adequacdo de cada uma ao Edital, tendo como
referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacéao ao Edital.
Todas as informacges relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento
sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos
integrantes da Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no
SECOM/PR e contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa
oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissdo Especial de
Licitacao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU, oo , Matricula n® ... :
VINCUIAAO(Q) @0 .eiiiiiiiiiiiiiie et , integrante
da Subcomissdo Técnica responséavel pelo julgamento técnico do presente
processo de Concorréncia realizado pelo(a)

...................................................... , para a contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de servicos de comunicacgdo digital, comprometo-
me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relacdo as Propostas
Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as
informacdes relacionadas ao seu julgamento e pontuacdes atribuidas aos
quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito
préprio ou de terceiro, obtida em razdo das atividades exercidas nesta
Subcomissao Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a
manutencédo de relacdo de nego6cio com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua
natureza seja incompativel com as atribuicdes da Subcomisséo Técnica que
agora ocupo para a andlise e julgamento das Propostas Técnicas da
Concorréncia em comento;

Edital 2/2025
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IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor,
assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu
participe ou ainda meu cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, € que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como
membro desta Subcomissao Técnica, fora dos limites e condi¢cdes
estabelecidos em regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio
cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou
responsavel pela presente contratacao; e

VIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta
licitacdo, realizadas pela Comisséo de Contratagéo.

Data: de de

Assinatura

17.4.1.1. Os membros da Comissdo de Contratacdo e da Subcomissdo Técnica serdo
responsabilizados, na forma da lei, por eventuais acfes ou omissdes que prejudiquem o curso do
processo licitatdrio, nos termos do art. 9° da Lei n® 14.133/21, no que couber.

18. Recursos e Pedidos de Reconsideracao

18.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia relacionados ao julgamento das
propostas, a habilitagdo/inabilitacdo de licitante, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, serdo
apreciados em fase Unica e deverdo ser interpostos no prazo maximo de 03 (trés) dias lteis a
contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a autoridade
competente do CONTRATANTE, por intermédio da Comissao de Contratacdo protocolizada no
endereco SAIS — n® 02-A — Setor Policial Sul — Brasilia/DF, Coordenacao-Geral de Logistica e
Contratos - CGLOG, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h ou ou pelo

endereco eletrénico: licitacao@enap.gov.br.

18.1.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente na sesséo, sob pena
de precluséo;

18.1.2. O prazo para manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

18.2. Interposto o recurso, as demais licitantes poderdo impugna-lo no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis a contar da data de intimacao pessoal ou de divulgagdo da interposicdo do recurso.

18.3. Recebida(s) a(s) impugnacdo(fes), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo de
Contratacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, no mesmo
prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnacao(fes),com sua
motivacdo, a autoridade competente do CONTRATANTE, que decidird em 10 (dez) dias Uteis
contados de seu recebimento.
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18.4. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
nao habilitado legalmente ou néo identificado no processo como representante da licitante.

18.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicao de
recursos até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e horario a ser indicado
pela Comissdo de Contratacdo, ou através de disponibilizacdo da documentacdo de forma
eletrénica.

18.6. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas do ato insuscetivel de aproveitamento.

18.7. Caberd pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimacao, relativamente ao ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

18.7.1. Da aplicacdo das sances previstas no caput do art. 156 da Lei n® 14.133/21 caber4 a
apresentacdo de pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data da intimacao, e serd decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contados do seu recebimento.

18.8. Os recursos e pedidos de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final de autoridade competente.

19. Procedimentos Licitatorios

19.1. Serao realizadas sessfes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislacdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro,
assinadas pelos membros da Comissdo de Contratacdo e pelos representantes das licitantes
presentes.

19.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia
entrega de documento habil, conforme estabelecido no subitem 8.1 deste Edital.

19.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comisséo constituida de
alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas e
Documentos de Habilitagdo nas sessfes publicas.

19.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar da sessédo de
recebimento dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Precos.

19.1.4. A analise dos Documentos de Habilitacdo da licitante vencedora, o julgamento das
Propostas Técnicas e de Precos e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados
exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

19.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem
qguer que seja, quaisquer informacdes referentes a andlise, avaliacdo ou comparacao entre
as Propostas Técnica e de Precos ou a adjudicacdo do objeto da licitagdo a vencedora,
cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto pela Comissdo de Contratagcdo
guanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

19.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo de Contratacdo ou a
Subcomissao Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica resultard na sua
desclassificacéo.

19.1.7. Por ocasido da apreciacdo das Propostas Técnica e de Precos e dos Documentos de
Habilitacdo as vistas das licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do recinto
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da sessdo publica, nem sua reproducdo direta, sob qualquer forma, inclusive por meio de
fotos.

19.1.8. A Comissdo de Contratacdo podera alterar as datas ou as pautas das sessoes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos,
obedecidas as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

19.2. A primeira sesséo publica seré realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 e terd a
seguinte pauta inicial:

19.2.1. identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

19.2.2. verificar o cumprimento das condi¢cdes de participacdo, nos termos do item 5 deste
Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

19.2.3. receber das licitantes em condic¢des de participacdo os Invélucros n® 1, n° 2, n°® 3 e n°®
4 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comisséo por eles indicada, os quais ficardo
sob a responsabilidade da Comissao de Contratacao;

19.2.4. conferir a conformidade de apresentacdo dos involucros com as disposi¢cdes deste
Edital;

19.2.5. colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, 0s
documentos que constituem os Invélucros n° 1 e n° 3;

19.2.6. informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessdo na forma do
item 6.3 deste Edital.

19.3. O Invélucro n® 1, com o Plano de Comunicacao Digital - Via N&o Identificada, s6 sera recebido
pela Comissédo de Contratacao se:

a) nao estiver identificado;

b) ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 2;

¢) ndo estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da licitante, antes da abertura do
Invélucro n° 2.

19.3.1. Na ocorréncia de qualquer das hipéteses acima previstas, a Comissao de
Contratacdo néo recebera o Involucro n® 1, o que também a impedird de receber os demais
invélucros da mesma licitante.

19.3.2. A Comisséo de Contratacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘e’ do subitem
19.2, adotara medidas para evitar que seus membros ou o0s representantes das licitantes
possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagao
Digital — Via N&o Identificada.

19.3.2.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes na
primeira sessdo, os Involucros n°® 1, com o Plano de Comunicacao Digital — Via Nao
Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos
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respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Comissao de
Contratacgéo.

19.3.3. Se, ao examinar ou rubricar os contetidos dos Invélucros n° 1 e n°® 3, a Comisséo de
Contratagdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao
Identificada, a Comisséo de Contratacdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos
0s seus invoélucros até que expire 0 prazo para recursos relativos a essa fase.

19.3.4. A Comissdo de Contratacdo nao lancara nenhum cdédigo, sinal ou marca nos
Invélucros n° 1, nem nos respectivos conteddos que compdem o Plano de Comunicacgéo
Digital - Via Nao Identificada das licitantes, a excecao das rubricas mencionadas na alinea ‘e’
do subitem 19.2 deste Edital.

19.3.5. Abertos os Invélucros n® 1 e n°® 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas
Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela
Comisséo de Contratacao.

19.3.6. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisfes tomadas pela
Comissdo de Contratacdo na primeira sessdo, serdo adotados, nesta precisa ordem, 0s
seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo de Contratacdo a Subcomissdo Técnica, do conteldo
dos Invélucros n° 1 (Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada), acompanhados

dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas
respostas, sem identificacdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos
Invélucros n° 1 (Plano de Comunicagdo Digital - Via N&o Identificada), de acordo com o0s
critérios especificados neste Edital;

c¢) elaboragédo, pela Subcomisséo Técnica, de ata de julgamento dos Involucros n° 1 (Plano
de Comunicacdo Digital - Via N&o ldentificada) e de planilha com as pontuagdes e
justificativas das razbes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a
Comissao de Contratacéo, na devolugao dos Invélucros n° 1;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Involucros n® 1, mencionados na
alinea anterior, ocorrer4 o encaminhamento, pela Comisséo de Contratagdo a Subcomisséo
Técnica, dos Involucros n°® 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicacéo Digital) das licitantes;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteldos dos
Involucros n° 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacgéo Digital)
das licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n® 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacéo Digital) e de planilha
com as pontuagles e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento
desses documentos a Comissao de Contratacdo, na devolucao dos Invélucros n° 3.

19.3.7. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas a, b, ¢ do
subitem 2.4 e 2.4.1 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital, a pontuacdo atribuida pela
Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta serd langada em
planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos
membros da referida Subcomissédo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa
fase. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea 'a' do subitem 2.4 do
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Apéndice Il do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a
preservacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via N&o Identificada, resulte na
identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 2.

19.3.8. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘ff do subitem 19.3.6. conterdo
respectivamente a pontuacdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada
subquesito do Plano de Comunicacdo Digital — Via N&o Identificada e as pontuacdes, de
cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e Relatos de Comunicacao
Digital.

Segunda Sessao

19.4. ApOs receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n® 1 e
n° 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomisséo
Técnica, a Comissdo de Contratacdo convocard as licitantes, na forma do item 6.3, para participar
da segunda sesséo publica, com a seguinte pauta basica:

19.4.1. identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

19.4.2. abrir os Invélucros n° 2 das licitantes;

19.4.3. cotejar os documentos constantes dos Invélucros n® 2 (Plano de Comunicagéo
Publicitaria - Via Identificada) das licitantes, com os contetdos dos Invélucros n° 1 (Plano de
Comunicacdao Publicitaria - Via Nao Identificada), para identificacdo de autoria;

19.4.4. elaborar planilha geral com as pontuagBes atribuidas a cada quesito de cada
Proposta Técnica das licitantes, desconsiderando eventuais pontuacdes das Vias N&ao
Identificadas do Plano de Comunicacéo Digital que ndo obtiveram correspondéncia com as
Vias ldentificadas das licitantes;

19.4.5. identificar a Pontuacdo Técnica de cada Licitante (PTL), conforme disposto no
subitem 2.5 do Apéndice Il do Anexo | e informar que as mesmas serdo publicadas na forma
do item 6., com a indicacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas, em ordem
decrescente de pontuacéo.

19.5. Além das demais atribuicdes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissdo Técnica
manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitagdo da Comisséo de Contratagédo.

Terceira Sessao

19.6. A Comissdo de Contratacdo convocard as licitantes classificadas no julgamento técnico, na
forma do item 6.3, para participar da terceira sesséo publica, com a seguinte pauta basica:

19.6.1. identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

19.6.2. identificar o indice Técnico (IT) de cada licitante, conforme disposto no subitem 20.2.
deste Edital;

19.6.3. abrir os Invélucros n° 4, com as Propostas de Precos, cujos documentos seréo
rubricados pelos membros da Comisséo de Contratacdo e pelos representantes das licitantes
presentes ou por comissao por eles indicada;

19.6.4. colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n° 4;
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19.6.5. analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a
elaboracdo das Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;

19.6.6. identificar as PontuagOes Parciais de Preco (PPP) de cada licitante, conforme
disposto no subitem 2.6 do Apéndice IV do Anexo | deste Edital;

19.6.7. identificar indice de Preco (IP) de cada licitante, conforme disposto no subitem 20.3.
deste Edital;

19.5.8. identificar a Pontuacdo Final (PF) de cada licitante, conforme disposto no
subitem 20.4. deste Edital;

19.6.8. informar que o resultado do julgamento das Propostas Técnicas e de Precos sera
publicado na forma do item 6, com a indicagdo da licitante vencedora e das licitantes
classificadas e desclassificadas, em ordem decrescente de pontuacao;

19.6.9. receber e abrir os Invélucros n° 5 da licitante vencedora, cujos documentos serao
rubricados pelos membros da Comisséo de Contratacdo e pelos representantes das licitantes
presentes ou por comissao por eles indicada;

19.6.10. analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital e na legislacdo em vigor;

19.6.11. colocar a disposi¢céo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n° 5;

19.6.12. dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que sera publicado na
forma do item 6, com a indicacdo de habilitacdo ou inabilitagcdo da licitante vencedora;

19.6.12.1 Caso a licitante vencedora seja inabilitada, a Comissdo de Contratacao
analisard a habilitacdo das seguintes, observado o procedimento descrito neste
subitem.

19.6.13. informar que o resultado do julgamento final da concorréncia sera publicado na
forma do item 6, com a indicagdo da ordem de classificacdo, abrindo-se prazo de 3 (trés) dias
Uteis para interposicao de recurso, conforme disposto nas alineas “b” e “c” do inciso | do art.
165 da Lei n°® 14.133/21.

20. Julgamento Final da Concorréncia

20.1. O julgamento final desta concorréncia seréa feito de acordo com o rito previsto nos arts. 36 e
37 Lei n® 14.133/2021, para o tipo Técnica e Preco, sendo adotados pela Comissao de Contratacéo
0s seguintes procedimentos:

| - identificac&o do Indice Técnico (IT) de cada licitante;
Il - identificac&o do indice de Precos (IP) de cada licitante; e
Il - identificacéo da Pontuacgéo Final (PF) de cada licitante.

20.2. O indice Técnico (IT) de cada licitante sera obtido pela aplicacdo da formula IT = PTL/MPT,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IT = indice Técnico.
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PTL = Pontuagéo Técnica da Licitante, nos termos do subitem 2.5 do Apéndice 11l do Anexo |
deste Edital.

MPT = Maior Pontuacdo Técnica dentre as apresentadas pelas licitantes.

20.3. O Iindice de Precos (IP) de cada licitante sera obtido pela aplicacéo da formula IP = X PPP,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IP = indice de Precos.

PPP = Pontuac¢bes Parciais de Preco, a serem identificadas nos termos do subitem 2.6 do
Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

20.4. A Pontuacédo Final (PF) de cada licitante sera obtida pela aplicacdo da férmula PF = (IT x
PT) + (IP x PP), utilizando-se duas casas decimais, onde:

PF = Pontuacéo Final.

IT = indice Técnico.

PT = Peso Técnico, que corresponde a 6 (seis). IP = indice de Precos.
PP = Peso de Precos, que corresponde a 4 (quatro).

20.5. Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante que mantenha as condigées de
participacdo estabelecidas no item 5 deste Edital e que:

20.5.1. tenha obtido a maior Pontuacéo Final (PF), nos termos do subitem 20.4 deste Edital; e

20.5.2. tenha sido habilitada, observadas as disposi¢cfes do item 14 deste Edital;

21. Homologacao e Adjudicacao

21.1. N&o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua
desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, sera homologado o resultado
desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto a licitante vencedora,
observado o disposto no subitem 28.10 deste Edital.

22, Condicoes Pré-Contratuais

22.1. A licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocacao, para
assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo Il deste Edital.

22.1.1. O prazo para assinatura do contrato poderda ser prorrogado, a juizo do
CONTRATANTE, consideradas as justificativas que Ihe forem apresentadas pela licitante
vencedora.

22.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar
0 contrato, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas e de Precos, para assinar
0 contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢fes estabelecidas para a licitante que
deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da
cominagao prevista no§ 5°, Art. 90, da Lei 14.133/2021.
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22.2. Antes da celebracdo dos contratos, 0 CONTRATANTE efetuar4 consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), conforme disposto no
inciso Il do art. 6° da Lei n° 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e
ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Ac6rdédo n° 1793
/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

22.3. Integrardo os contratos a serem firmados, independentemente de transcricao, as condicdes
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pelas licitantes vencedoras que tenham
servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de preco.

22.4. A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, 0s contratos resultantes deste
certame pelos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21 e, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial.

23. Garantia de Execucao

23.1. As disposicBes pertinentes a garantia de execucdo estdo estabelecidas na Clausula Décima
da Minuta de Contrato, Anexo lll deste Edital.

24. Obrigacoes da Contratada e doContratante

24.1. As obrigacdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, vinculadas a execucéo do contrato a
ser firmado em decorréncia do presente certame, estédo estabelecidas nas Clausulas Quinta e Sexta
da Minuta de Contrato, Anexo Ill deste Edital.

25. Fiscalizacao

25.1. O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucado do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério todas as ocorréncias,
deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucdo dos servigos e terdo
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata corre¢édo, nos termos da
Clausula Sétima da Minuta de Contrato, Anexo Ill deste Edital.

26. Pagamento e Remuneracao

26.1. Para pagamento das despesas referentes & execugdo dos produtos e servicos objeto da
presente contratacdo e para remuneracado da contratada deverdo ser observados os contetdos
dispostos no item 7 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo |l deste Edital.

27. Sanc¢oes Administrativas

27.1. Os licitantes vencedores que derem causa a inexecucdo parcial do contrato sofrerdo
aplicacdo de sancdo administrativa de adverténcia, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

31de 34



UASG 114702 Edital 2/2025

27.2. Os licitantes vencedores que praticarem qualquer uma das infracdes administrativas previstas
nos incisos do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/21 serdo penalizados com a aplicacdo de multa
compensatodria de até 1% (um) por cento do valor do contrato licitado, que trata o item 3 deste
Edital, independentemente de outras sanc¢des e penalidades previstas na Lei n° 14.133/21.

27.3. Sera impedido de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aquele que cometer
as infragbes administrativas previstas nos incisos Il a VII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/21,
guando ndo se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave.

27.4. Sera declarada a inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e
maximo de 6 (seis) anos, daquele que for responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos VIl a XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/21, bem como pelas infracbes previstas no
subitem 27.3, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave.

27.5. O descumprimento total ou parcial das disposi¢des deste Edital ou das obrigagbes assumidas
no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as sancfes previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as
partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

28. Disposicoes Finais

28.1. E facultada & Comissdo de Contratacdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta
concorréncia, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo licitatério, vedada a incluséo posterior de documento ou informacgdo que deveria constar
originalmente das Propostas Técnica e de Pre¢os ou dos Documentos de Habilitag&o.

28.2. A Comissdo de Contratagdo, por solicitacdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera
proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas
apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a
disposicdo do CONTRATANTE para a execucédo do contrato.

28.3. A Comisséo de Contratacdo deverd adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao ldentificada, até a abertura do
Involucro n° 3, nas situacdes elencadas nos subitens 28.1 e 28.2.

28.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se
0 CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificacdo técnica ou a sua
habilitagédo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

28.4.1. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos referidos
no subitem precedente, o0 CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

28.5. Se, durante a execucdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada néo for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, 0 CONTRATANTE
podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas,
para dar continuidade a execucédo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas
as condi¢fes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

28.6. E vedada a utilizaco de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que
possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.
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28.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicaré os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdémica
do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

28.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se a autora as sancdes
legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 337-1 do Cdédigo Penal, incluido através
da Lei n®14.133/2021.

28.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, nao serao fornecidas, a quem quer que

seja, quaisquer informacfes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliagdo ou
comparagao entre as Propostas.

28.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por
razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta.

28.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto
no paragrafo Unico do art. 148 da Lei n°® 14.133/2021.

28.10.2. O CONTRATANTE poderéa cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a
ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja anulada, em virtude
de qualquer dispositivo legal que a autorize.

28.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com as Propostas Técnicas e de
Precos e com os Documentos de Habilitagdo, a Comisséo de Contratacdo podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de
impugnacdes, alterar este Edital, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido
para apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das Propostas.

28.12. Correrdo por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizacdo do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacédo, que devera ser efetivada no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94, | da Lei n® 14.133/21.

28.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndo puderem ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do foro de Brasilia/DF.

28.14. Integram este Edital os seguintes documentos:
28.14.1. Anexo I: Termo de Referéncia:
a) Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais;
b) Apéndice Il: Produtos e Servicos Complementares;
¢) Apéndice Ill: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas;
d) Apéndice llI-A: Briefing;
e) Apéndice IV: Apresentacao e Julgamento da Proposta de Precos;

f) Apéndice V: Modelo de Proposta de Precgos;
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28.14.2. Anexo lI: Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e Precos Unitarios dos Produtos
e Servigos Essenciais;
28.14.3. Anexo llI: Instrumento de Medicao de Resultado da Contratada
28.14.4. Anexo IV: Modelo de Procuragdo

28.14.5. Anexo V: Minuta de Termo de Contrato.

29. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/06/2025 as 11:13:50.
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Termo de Referéncia 5/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
52025 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM. WANIA PEREIRA PENICHE 10/06/2025 18:09
PUBLICA/DF RODRIGUES (v2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 04600.001341
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-70

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de empresa prestadora de servigos de comunicacgao digital referentes
a

a) prospeccgdo, planejamento, implementagcdo, manutencdo e monitoramento de solugbes de
comunicacao digital, no &mbito do contrato;

b) criacdo e execucao técnica de agbes e/ou pegas de comunicagao digital;

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteddos da Fundagdo Escola Nacional da
Administracdo Publica, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

1.1.1. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacéo, por meio de acdes de comunicacao digital que
visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas, e, ainda, informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das acdes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicagédo e
superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, andlise e otimizagéo de performance e de resultados.

1.1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacgéo digital da Fundacao Escola Nacional da Administragdo Publica, na disseminag¢éo de
informacdes junto a sociedade.

1.1.4. Ser4 contratada 1 (uma) empresa de comunicacao digital, doravante denominada licitante ou
contratada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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1..2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como especiais, com
predominancia do carater intelectual e criativo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de 1 ano (maximo de 5 anos) contados da ordem de
inicio dos servicos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

| - ID PCA no PNCP: 00627612000109-0-000001/2024
Il - Data de publicacdo no PNCP: 04/07/2023
Il - Id do item no PCA: 201 e 202

IV - Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO / 836 -
SERVICOS DE PUBLICIDADE

V - Identificador da Futura Contratacao: 114702-227/2024

3. Descricao da solucdo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descri¢ao da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.3. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condi¢ées:

4.3.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo, a qual
consiste os servigos previstos no Apéndice | - Produtos e Servigos Essenciais.

4.3.2. A subcontratacdo fica limitada aos Produtos e Servicos Complementares previstos no
Apéndice Il - Produtos e Servicos Complementares.

4.4, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratacao

4.5. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do contrato.

4.5.1. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancéaria devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.5.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacado devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia
da contratacao.

4.7. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos
servicos.

Vistoria

4.8. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: emissdo da ordem de inicio dos servicos.

5.1.2. Descri¢éo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucgdo do trabalho encontram-se no Apéndice | - Produtos e Servi¢os
Essenciais e no Apéndice Il - Produtos e Servicos Complementares.
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5.1.3. A realizacdo dos Produtos e Servigos Essenciais dar-se-a por meio da prestacdo de
servigoss, numa prestacdo semi-presencial e continuada, em decorréncias das caracteristicas
desses servicos e em prol da adequada execucéo contratual.

a) As atividades realizadas no més serao consolidadas e apresentadas em Relatério Mensal,
demonstrando e comprovando, na integralidade, quantos aos aspectos de:

| - Atividades realizadas,
Il - Materializacdo da entrega,
lll - Responsavel

5.2. Cabera a CONTRATADA apresentar, ao final de cada periodo de execucdo mensal, a relacéo
de equipe mobilizada responsavel pela execucdo dos Produtos, para fins de prestacdo de contas
pela Gestdo Contratual da Fundagdo Escola Nacional da Administragédo Publica.

Este controle devera compor o relatério de entrega dos Produtos.

5.3. N&o sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a
execucao dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice |I.

5.3.1. Sera admitida a contratacdo de fornecedores especializados para prestacao de Produtos e
Servigcos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il, sendo a atuacdo da
contratada por ordem e conta do CONTRATANTE.

5.4. A execugdo contratual dos Produtos e Servicos Complementares dar-se-4 por meio da
prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, demandados previamente
pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da
Instrucdo Normativa MP n° 5/2017. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servico serd efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.

Local da prestacdo dos servicos

5.5. Os servicos serdo prestados para Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica, no
seguinte endereco SPO Area especial 2-A - Asa Sul, Brasilia - DF, 70610-900.

5.6. Os servicos que envolvem a alocacao de méo-de-obra serdo executados nos seguinte horarios:
de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 19:00.

Estrutura administrativa, profissional e ferramental

5.7. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugao
dos produtos e servicos, objeto da contratacao e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos
exigidos, na prestacéo dos produtos e servi¢cos constantes dos subitens do Apéndice |I.

5.7.1. A designacao de profissionais de comunicacdo da CONTRATADA para atuar na prestacao
dos Produtos e Servicos Essenciais somente ocorrerd apés aprovacao expressa da Gestdo
Contratual. A empresa poderd, de acordo com suas necessidades, substituir profissionais da
equipe, desde que autorizada pela Fundacgao Escola Nacional da Administragéo Publica.

5.7.2. A execucao pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nao
passivel de ser prestado a distancia pela contratada.
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5.7.3. Para os produtos e servi¢cos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram
estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os
perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficarao responsaveis por sua execuc¢ao.

5.8. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo contratual.

5.9. A contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucao contratual.

Rotinas a serem cumpridas

5.10. A execucao contratual observara as rotinas abaixo, sem prejuizo as determinacbes que
constam em seus Apéndices e Anexos.

5.10.1. A Contratada dever4 manter suporte técnico/administrativo inerente aos servicos a serem
executados, garantindo servico de alto padrdo, sem custo adicional para a Fundacdo Escola
Nacional da Administracédo Publica, no que diz respeito a:

a) Gerenciamento de Contrato;
b) Gerenciamento de pessoal, local e remotamente;
c¢) Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

d) Elaboracédo de relatdrio de atividades executadas no més por cada membro da equipe a cargo
dos servigcos descritos no Apéndice | - Produtos e Servigos Essenciais - , a ser enviado a Gestao
Contratual, mensalmente, em modelo a ser definido pela contratante;

e) Gerenciamento de Ordens de Servico;

f) Elaboracdo de relatério mensal com as Ordens de Servico, a ser enviado mensalmente a
Fundacéo Escola Nacional da Administracéo Publica, em modelo a ser definido pela contratante;

g) Treinamento e capacitacao de pessoal, local e remotamente;
h) Gerenciamento de contingéncia ha manutengdo da execucéo ininterrupta dos servicos;

i) Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela Contratada para garantir
o cumprimento das sisteméticas de seguranca existentes na Fundag¢do Escola Nacional
da Administracdo Publica, para manter o sigilo e a integridade das informacdes acessadas pelos
profissionais;

j) Gerenciamento do conhecimento dos servigos executados para o seu eventual repasse em caso
de substituicéo.

5.10.2. A Contratada devera consolidar relatério dos pagamentos ja efetuados aos fornecedores
especializados, que prestaram 0s servicos presentes no Apéndice Il - Produtos e Servicos
Complementares, devendo conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) nimero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancéaria do CONTRATANTE;
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c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

€) niumero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

Materiais, equipamentos e softwares a serem disponibilizados

5.11. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais envolvidos na execuc¢ao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem
fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugéo contratual.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.13. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Transmissdo para acervo técnico da Fundagdo Escola Nacional da Administracdo Publica
de todo material, tecnologia, conhecimento e informac8es geradas ao longo da execucédo contratual
pertinentes ao objeto do contrato.

b) Relatério consolidado da situacdo inicial encontrada e a atingida, demonstrando através
de indicadores e métricas consolidadas as entregas relativas a execucédo do objeto contratual.

c¢) Efetuar treinamento de profissionais indicados pela Fundacdo Escola Nacional da Administragédo
Publica de qualquer sistema ou infraestrutura tecnolégica adquirida durante a execuc¢édo do objeto
contratual.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.14. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos

servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo da execucao do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.17.1. participar das reunides inicial, de trabalho e de conclusédo da execucéo contratual;

6.17.2. organizar arquivos especificos para acompanhamento da execug¢do do contrato e para
registro de observacdes e recomendacfes relativas a contratos de mesma natureza;

6.17.3. verificar e manter organizada, no inicio e durante a vigéncia, cépia do contrato e suas
alteracOes (apostilamento e termo aditivo), bem como da documentacéo e qualificacdo exigida dos
profissionais alocados no contrato, devendo informar ao gestor as pendéncias constatadas;

6.17.4. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e
de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de
garantias e glosas;

6.17.5. verificar a manutencédo das condi¢fes de habilitagdo da contratada, com a solicitacdo dos
documentos comprobatorios pertinentes caso necessario;

6.17.6. participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

6.17.7. instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacdo contratual, mediante a
juntada da documentagdo que habilitou a contratada devidamente atualizada, bem como da
pesquisa de mercado e avaliacdo dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a
vantagem econdmica da contratacao;

6.17.8. auxiliar o gestor do contrato com as informagcdes necessarias a elaboracdo do documento
comprobatério da avaliacao realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Termo de Referéncia 5/2025

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverda elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice V.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

| - ndo produzir os resultados acordados,

Il - deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento, conduzido pela entrega de
atividades especificas e com a definicho de metas capazes de subsidiar na avaliagcdo e na
remuneracdo em funcdo do desempenho obtido pela CONTRATADA, quanto aos Produtos e
Servicos Essenciais, considerara os seguintes critérios foram organizados da seguinte forma:

a) Produto: macro area de atuacao, representando o nivel de maior agregacdo das acdes
contempladas;

b) Acdo: agrupamento das atividades em:

1. Planejamento para Midias Digitais,

2. Controle de informacfes e dados para midias digitais,
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3. Gestao.

c) Atividades: especificagdo dos servicos minimos esperados no ambito de cada acgéo.

7.4. Para fins de avaliacéo de cada atividade, sdo usados critérios de criticidade e desempenho.
7.5. Quanto a criticidade, essa contemplara:

7.5.1. Relevancia: grau de importancia ao contexto institucional da Fundacdo Escola Nacional da
Administragdo Publica;

7.5.2. Complexidade: grau de complexidade envolvida nas entregas das atividades.

7.6. Com base na relevancia e complexidade de cada acao, serdo definidos niveis de criticidade
apos atribuicdo de pesos, conforme quadro abaixo. Desta forma, conceitua-se criticidade como a
combinacdo dos niveis de complexidade e relevancia, segundo escala constante da Matriz de
Criticidade.

7.6.1. Cabera a Gestdo Contratual realizada pela Fundacdo Escola Nacional da Administracdo
Pulblica, se necessario for, alterar as notas de Relevancia e Complexidade para as atividades
previstas no Apéndice |, atentando-se a motivacdo exposta para correlacionar-se com a alteracao
proposta.

Categorias e Complexidade e Relevancia

Nota Complexidade Relevancia

1 Sem complexidade Pouca relevancia
2 Pouco complexo Baixa relevancia

3 Complexo Média relevancia

4 Muito complexo Alta relevancia

5 Extremamente complexo Extrema relevancia

Matriz Criticidade

Relevancia
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2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
Complexidade 4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25
Nivel de Criticidade e Peso das Atividades
Escala Nivel de Criticidade Peso
1 < Criticidade < 6 Baixo 1.0
7 < Criticidade < 14 Médio 1.5
15 < Criticidade < 25 Alto 2.0

7.7. Quanto ao seu desempenho, esse contemplara:

7.7.1. Prazo: cabera & CONTRATADA obedecer, na realizagdo de suas a¢des, 0S prazos maximos
previamente estabelecidos pela Gestdo Contratual, de acordo com os critérios:

| - Nota 1: atendida dentro do prazo especificado ou previamente pactuado com a fiscalizagéo;
Il - Nota O: atendida fora do prazo especificado ou previamente pactuado com a fiscalizacao.

7.7.2. Forma: relacionado a qualidade da entrega e apresentacao dos materiais desenvolvidos, de
acordo com os critérios:

| - Nota 1: material aceito, com até 1 reviséo;

Il - Nota 0,5: material aceito, até duas revisoes;

Il - Nota 0,25: material aceito, apés mais de duas revisoes;
IV - Nota 0: materiais que forem recusados.

7.8. A CRITICIDADE e o DESEMPENHO séo independentes entre si e deverdo ser aplicados para
obtencdo da Nota Final (NF) de cada Produto, de acordo com o somatério da média ponderada de
todas as atividades realizadas no més.

7.9. A Metodologia de Avaliacdo serd exemplificada no quadro abaixo, conforme:

Criticidade Desempenho
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[B*
Peso
Prazo (C) Forma (D) (C+D)]
Produto Acao Atividade Criticidade (B) i
n
111 4 1 1 1 1
1.1.2 8 15 1 0 0,75
Produtos el.l 113 20 2 1 1 200
Servigos o '
Planejamento Para
Essenciais Midias Digitais 114 3 1 1 1 1,00
115 7 15 1 1 15

Soma Peso (Z B)

Soma Nota Parcial (26

NP) 25

Nota Final do
Produto (Z B)/(Z NP) g gg

7.10. O exemplo da Tabela acima demonstra que no periodo considerado, o Produto Midias Sociais
ficou com uma Nota Final (NF) de 0,89. Assim, o valor final mensal do produto, a ser medido e pago
a contratada em funcdo de seu desempenho, devera ser obtido segundo critério definido abaixo,

tomando-se para tanto a equagdo que se segue:

VFP = FPM x VO

Onde,

VFP = Valor Final do Produto,

FPM = Fator de Ponderacédo da Medicao

VO = Valor Ofertado pela Contratada

Fator de Ponderacao da Medicao

Desempenho Intervalo da Nota Final
Alto NF > 0,8

Médio 0,8 <NF <=0,6

Baixo NF < 0,6
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7.11. Para o caso em tela, exposto no exemplo da Tabela do item 7.9, o Valor Final da Medicéo (V.
F.M.) para Produto de Midias Sociais, no més avaliado, seria igual ao préprio Valor Ofertado (V.O.)
para aquele Produtor multiplicado por 1, tendo em vista que o desempenho foi Alto e o Fator de
Ponderacéo da Medicéo (F.P.M.) foi igual a 1.

7.12. Caso a CONTRATADA venha a obter desempenho classificado como baixo, cabera a essa
apresentar a Gestado Contratual da Fundacao Escola Nacional da Administracdo Publica um PLANO
DE RECUPERACAO com a descricdo das causas, providéncias, responsaveis e prazos para
saneamento dos motivos que levaram aquele desempenho. O PLANO DE RECUPERACAO devera
ser apresentado dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia da Nota Final
(N. F.) do Produto pela CONTRATADA, para analise da aprovacdo da Gestdo da ENAP.

7.13. A reiteracdo do desempenho baixo, nos Produtos e Servigos Essenciais por trés meses
consecutivos ou a ndo apresentacdo do PLANO DE RECUPERACAO, no prazo especificado,
podera ensejar a instauracao de Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade contra
a CONTRATADA, néo retirando da Gestdo Contratual a prerrogativa de instauracdo do referido
processo a qualquer momento ou quando do acometimento de outra infracdo praticada pela
CONTRATADA.

7.14. A descricdo da solugéo visa a elencar, de forma integrada, os elementos necessarios para
atingimento dos resultados pretendidos pela ASCOM.

7.15. As disposi¢des acima aplicam-se, no que couber, aos Produtos e Servicos Complementares.

7.16. Referente aos Produtos e Servicos Complementares descritos no Apéndice Il, a contratada
devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacdes técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovacao.

7.16.1. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada
de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovacdo do CONTRATANTE.

7.16.1.1. - Os orcamentos deverdo conter as seguintes informag¢des: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emisséo; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotagao.

7.16.1.2. - Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

7.16.1.3. - Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo do CONTRATANTE.

7.16.1.4. - Para a aprovacao dos custos, 0 CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao
mercado para verificacdo dos orcamentos apresentados.

7.16.1.5. - Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, o
CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em
relacdo aos produtos e servicos complementares.

7.16.2. A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacédo e
supervisao.

a) A titulo de honorarios sera considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor prego da presente concorréncia.
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b) Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de
competéncia da contratada.

Das Diarias e Passagens

7.17. A critério da Gestédo Contratual, podera haver autorizagcao de deslocamento de profissionais a
servico no decorrer da execugao contratual, que sera prestado contas de forma separada a
Contratante.

7.17.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servicgo,
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

7.17.2. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes
informacdes:

I - nome do profissional,

Il - finalidade da viagem;

Il - datas de inicio e do término da viagem,;
IV - preco estimado das passagens;

V - previsé@o de quantidade de diérias.

7.17.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econ6mica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

a) As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do
menor preco ou da melhor relagédo custo/beneficio.

b) As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a
um MesMmo grupo societario e poderéo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

c) As cotacdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 30 (dez) dias de antecedéncia para
viagens nacionais, e 45 (quarenta e cinco) dias para viagens internacionais, sendo a
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

d) Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades
dos deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

e) Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo,
0 CONTRATANTE podera aprovar a locomog¢édo com base na apresentacéo, pela contratada, de
or¢camentos prévios e prestacéo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

7.17.4. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacéo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento seréo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com
os valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessdo de diarias no ambito da
Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

a) Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacao (equivalente ao
cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo | do Decreto n°® 5.992/2006.

b) Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “llII” de indenizag&o (equivalente
ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo Ill do Decreto n°® 71.733/1973.
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7.17.5. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por
meio de relatério de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

a) O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

| - cotacbes de precos de passagens para o trecho solicitado; Il - comprovacdo de compra da
passagem de menor preco;

lIl - comprovantes de embarque

7.17.6. Para a conversao dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo
informada pelo Banco Central, no sitio: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?
id=txcotacao

a) A data a ser considerada para a cotacao devera ser a da Ordem de Servigo que originou a
viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

7.17.7. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve
considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para
gue o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

7.17.8. Serao considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais
a servico, realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.

7.17.9. . Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual
de até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a execugao contratual.

Dos Servigcos Nao Previstos em Catalogo

7.18. Nos casos da execuc¢do de item néo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais,
constante do Apéndice |, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacBes técnicas, com a descricdo das
seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

7.18.1. A estimativa de custos de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais
deverd ser acompanhada de mais 3 (trés) orcamentos do mercado, além do or¢camento da
contratada.
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7.18.2. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e email para contato; descricdo detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emisséo; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e fungéo do responsavel pela cotacao.

7.18.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotagbes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

7.18.4. Caso nao haja possibilidade de apresentar outros 3 (trés) orcamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciagdo do CONTRATANTE.

7.18.5. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pelo
CONTRATANTE que, para a aprovacao do orgamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu
juizo, a adequacao dos precos da contratada, em relacdo aos do mercado.

7.18.6. Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, 0o CONTRATANTE
buscaréa as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos
€ servicos essenciais.

7.18.7. Para pagamento dos Produtos e Servigcos Essenciais ndo previstos no catalogo constante
do Apéndice |, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, € destinado, como limite
méximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execucao contratual
anual.

Do Recebimento

7.19. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.20. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.21. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.22. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisdrio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.23. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.24. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.24.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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7.24.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.24.3. A fiscalizacao ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.24.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.24.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.25. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.26. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.26.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigactes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.26.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcOes;

7.26.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

7.26.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.26.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.27. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que refira a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto,
para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.28. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.29. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.32. Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.32.1. o prazo de validade;

7.32.2. a data da emisséo;

7.32.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.32.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.32.5. o valor a pagar; e

7.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.33. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situagcédo, sem dnus a
contratante;

7.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.35. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

7.35.1. verificar a manutencdo das condicfes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.39. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.40. Além das determinacfes acima, para efetiva liquidacdo pela execucdo dos produtos e
servicos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada devera apresentar o0s
seguintes documentos:

7.40.1. Produtos e Servicos Essenciais:

a) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE,
da qual constara o nimero do contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, numero da
respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e ndmero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

b) documentos de comprovacao da execucgdo dos produtos e servicos.
7.40.2. Produtos e Servigcos Complementares:

a) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os pregcos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido
em nome do CONTRATANTE;

b) documentos de comprovacao da entrega ou execucado dos Produtos e Servicos Complementares.
7.40.3. Prestacéo de contas com relatério de viagem.

7.41. O gestor ou fiscal do contrato s6 atestara a execugdo dos produtos e servi¢os e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

7.41.1. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragéo,
assinada por funcionario da empresa de comunicacéo digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo
CONTRATANTE, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a
regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugédo.”

7.41.2. A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execug¢do dos produtos e servi¢cos do objeto deste contrato.

Prazo de pagamento

7.42. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

7.43. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplica¢édo do indice IGP-M de corre¢cdo monetaria.
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Forma de pagamento
7.44. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.46.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.47. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de crédito

7.48. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.48.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.49. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01,de 18 de maio de 2020.

7.51. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

7.52. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade CONCORRENCIA, com adog&o do critério de julgamento por Técnica e Preco.

Regime de Execucao

8.2. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucéo indireta, sob o regime de empreitada
por prego unitario.

Exigéncias de habilitacdo
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/fempreendedor;

8.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital ou Municipal, conforme o
caso, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Distrital ou Municipal, conforme o caso, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Distrital ou Municipal,
conforme o caso relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balangco patrimonial, demonstragéo
de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratagéo.
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8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contébeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h&a
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 86°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

8.27. A declaracao acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.27.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.28. Para fins de qualificagdo técnica na fase de habilitacdo, a licitante deverd apresentar
declaracdo(des), atestado(s) ou certiddo (8es) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, tomadora dos servigos, atestando que a LICITANTE prestou a(s) declarante(s)
servigcos compativeis com o objeto desta Concorréncia (planejamento e execucédo de acdes de
comunicacdo digital) no prazo de 72 (setenta e dois) meses anteriores a data de publicacdo deste
Projeto Bésico, lapso suficiente para que as licitantes busquem atestados de servigos prestados
mesmo antes do advento da pandemia, e, a0 mesmo tempo, garanta que 0s servicos atestados
reflitam as mudancas tecnoldgicas ocorridas no periodo.

8.28.1. Para cumprimento da presente exigéncia, a LICITANTE devera comprovar experiéncia de,
no minimo, 3 (trés) anos, na execucao de pelo menos 7 dos 16 produtos e servicos estabelecidos
no APENDICE | (PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS). Entende- se que, sendo uma exigéncia
gue nao alcanca a totalidade dos referidos produtos, ndo ha cerceamento a competitividade do
certame.

a) Planejamento da Estratégia Digital,

b) Planejamento de Conteldo para Sites e Portais,
¢) Planejamento da Acao Digital,

d) Plano Tético de Projeto,

e) Planejamento de Midia Digital,

f) Planejamento de Régua de Relacionamento,

g) Diagnéstico Digital da Marca,

h) Diagnéstico de SEO,

i) Relat6rio de Monitoramento,

J) Analise de Campanha,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 23 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Termo de Referéncia 5/2025

k) Conteudo para SEO,

[) Diagnostico de Conteudo,

m) Benchmarking,

n) Relatério de Monitoramento,

0) Moderacéo de Redes Sociais,

p) Gestao de Plataforma de Marketing Automation.

8.28.2. A(s) declaragao(fes), o(s) atestado(s) ou a(s) certiddo(Bes) previstos(as) no subitem
anterior deverdo ser apresentadas em papel timbrado, assinados(as), e com telefone de
identificacdo do(s) representante(s) do(s) respectivo(s) declarante(s).

8.28.3. Sera aceito o somatdrio de declaracbes e/ou atestados e/ou certidBes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica, sendo que, no caso do tempo de experiéncia,
os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

8.28.4. A(s) declaracao(bes), o(s) atestado(s) ou a(s) certiddo(6es) de capacidade técnica devera
(80) se referir a servigcos prestados no ambito da atividade econdmica principal e/ou secundéria da
licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

8.28.5. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas mediante diligéncia, todas as
informacBes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, por meio de copia do instrumento que deu suporte & contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servi¢os, dentre outros documentos.

8.29. Indicar expressamente profissional do quadro permanente da LICITANTE, com formacéao
superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, vinculo trabalhista, societario
ou por contrato, relacionada ao objeto da licitagao.

8.29.1. A LICITANTE devera comprovar vinculo de trabalho com o profissional indicado, podendo
ser feito por meio da juntada de cépia de ficha de registro de empregado, ou de ato de investidura
em cargo de dire¢do, ou de contrato social, ou de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, ou ainda de contrato de prestacdo de servicos na forma da legislacdo civil; ou, apresentar
declaracdo de contratacdo futura com anuéncia do profissional, devendo neste ultimo caso
comprovar o vinculo do profissional como requisito para assinatura do contrato, caso a empresa se
sagre vencedora da licitacéo.

8.29.2. A aderéncia da formacédo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratacdo, disposta no subitem 8.30, devera ser demonstrada pela
LICITANTE, por meio da experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da area técnica
vinculada a licitagéo.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.877.715,18
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor de referéncia para aplicagcdo do maior desconto corresponde a R$ 4.877.715,18
(quatro milhdes oitocentos e setenta e sete mil setecentos e quinze reais e dezoito centavos).
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10.1.1. O valor da contrata¢@o decorrente do presente certame refere-se aos primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia.

10.1.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do valor
contratual anual.

10.1.3. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no Anexo | - Planilha
de Estimativa Anual, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da
necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando
distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracao e respeitado o
valor estabelecido em contrato, quanto ao valor de investimento para a contratagéo.

10.1.4. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

10.1.5. No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condigdes contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no
art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacgao orcamentaria
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo: | - Gestdo/Unidade: 110788
Il - Fonte de Recursos: 1000

Il - Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001

IV - Elemento de Despesa: Comunicacdo de Dados de Redes em Geral.

V - Plano Interno: 1I1YN

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Obrigacoes da contratada /do contratante
11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser
firmado ou dele decorrentes:

11.1.1. Operar como organizagédo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

11.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.
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11.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante
demanda do CONTRATANTE.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

11.1.5. Obter a autorizacao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com o contrato a ser firmado.

11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunica¢cdo da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigacdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias
nao tenham sido por eles causadas.

11.1.7. Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢cbes de habilitagdo e
qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

11.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins
de comprovacao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal a CONTRATANTE.

11.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos nha execucdo contratual a infraestrutura necesséria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem
fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

11.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao
contratual.

11.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢ées nas negocia¢cdes comerciais
junto a fornecedores especializados e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

11.1.10. Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacao e
supervisdo dos servicos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por
toda e qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

11.1.10.1. Observar as seguintes condi¢cdes na contratacdo de fornecedores especializados para
execucado de Produtos e Servicos Complementares:

a) Fazer cotacOes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

b) S6 apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer
a CONTRATADA Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas
no Anexo |l deste Projeto Basico;

¢) Apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacdes coletadas entre os fornecedores especializados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

d) Exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servicos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compdem seus pre¢os unitérios e total,
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e) A cotacdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do
fornecedor (home empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela
cotacgao;

f) Juntamente com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta
inscrito — e em atividade — no CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e
compativeis com o produto ou servigo a ser fornecido;

g) Para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaracgéo,
assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela documentacgéo: “Atestamos que este
orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificacdo técnica
aprovada e as exigéncias contratuais”.

11.1.10.2. Quando a execucgdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a CONTRATADA coletara orcamentos
dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e
realizada sob a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.1.10.3. Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervisionar o processo de
selecdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a execucdo do Produto ou
Servico Complementar tiver valor igual ou inferior a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato
a ser firmado.

11.1.11. N&o manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestacdo de
servicos de comunicacéo digital com entidade concorrente ou incompativel com a area de atuacao
da CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracao de inexisténcia de
contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

11.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que
Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagcdo da CONTRATANTE.

1.1.12.1. A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo do contrato e sujeitara a
CONTRATADA as penas da Lei n°® 9.279/1996, e as indenizacbes das perdas e danos previstos na
legislacdo ordinéria.

11.1.13. N&o divulgar informacbes acerca da prestacdo dos servicos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

11.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si € seus prepostos, a ndo repassar o
conhecimento das informag¢des confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.

11.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

11.1.16. Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relacao a seus empregados.

11.1.17. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuicées devidas a Previdéncia
Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que
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venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

11.1.18. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos prestados.

11.1.19. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigag@es trabalhistas, previdenciérios e fiscais.

11.1.20. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omisséao ou erro, na conduc¢ao dos servi¢os objeto do contrato a ser firmado.

11.1.21. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

11.1.22. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.23. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacoes,
demandas, queixas ou representacbes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacéo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.1.24. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servi¢os objeto do contrato a ser firmado.

11.1.25. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicita¢éo.

11.1.26. N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operacao
financeira.

11.1.27. Adotar, na execucdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducao da polui¢do, regulamentada pelo
Decreto n° 7.746/2012.

11.1.28. Observar as condi¢des para fornecimento de produtos e de servicos & CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.1.29. A CONTRATADA devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data da assinatura do contrato, que possui em sua estrutura de atendimento os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

11.1.30. A CONTRATADA devera manter todos os relatérios das campanhas em sistema
dashboard especifico, que permita o controle de campanhas de midia, ndo midia e de comunicagéo
digital, permitindo maior controle de resultados das campanhas e monitoramento do método de
midia programatica por meio dos Indicadores-Chave de Desempenho (Key Performance Indicator -
KPI), definidos pela LICITANTE no momento da apresentagdo do plano de comunicagao.

11.1.31. A empresa devera atentar para a CORRETA descricdo do servico na Nota Fiscal, inclusive
utilizando o correspondente Cédigo Fiscal de Operagbes e Prestacdes (CFOP), estabelecido pelo
Decreto n°. 18.955, de 22 de dezembro de 1997; 12.1.32. A empresa devera possuir, no ramo de
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atividades listadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), a adequada Classificagcéo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) referente ao(s) servi¢o(s) especificado(s) neste Termo
de Referéncia;

11.1.32. Apresentar, por ocasido da apresentacdo de seu plano de comunicagdo, no tocante as
estratégias de comunicacao digital, ao menos 2 (dois) Indicadores-Chave de Desempenho, como
requisito minimo para a gestéo de qualidade do servico e produtos ofertados.

11.2. Sao obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
11.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,

11.2.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucédo dos produtos e servicos;

11.2.3. Proporcionar condi¢des para a boa execuc¢do dos produtos e servigos;

11.2.4. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honoréarios devidos a
CONTRATADA e as condicdbes de contratacdo de fornecedores especializados, pela
CONTRATADA,;

11.2.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do contrato a ser firmado.

11.2.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

11.2.7. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

11.2.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIELLA DE MOURA LUCYK NARDELLI

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 16:59:15.

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia.

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente
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1Y
&'f Assinou eletronicamente em 10/06/2025 as 18:09:14.
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APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Planejamento de Midias Digitais

111

Planejamento da Estratégia Digital

Descritivo

Planejamento semestral da presenca digital nas redes
sociais e de suas tematicas, bem como definir
objetivos da presenca digital, potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameagas, indica¢ao dos
canais de atuacéo, propriedades digitais,
desenvolvimento da matriz estratégica e indicadores.

Entregas

Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta.

Aspectos a serem
considerados na

Previstos na OS.

avaliacdo da
atividade
Criticidade 25
Prazo de Entrega |15 dias

1.1.2 Planejamento de Conteudo para Sites e Portais
Planejamento semestral de conteudo para sites e
portais a partir de de briefing, o diagnostico de

Descritivo conteudo ou do planejamento e a matriz estratégica,
bem como a abordagem que deve ser dada ao
contetido

Entregas Arquivo de imagem digital aberto.

Definicdo de temas a serem abordados para o projeto
especifico;
Levantamento de insumos de conteddo disponiveis
para tratamento do tema;
Aspectos a serem |Definicdo de linguagem para publicos indicados na
considerados na |etapa de planejamento estrategico;
avaliacéo da Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados;
atividade Indicagéo, quando couber, de diretrizes editoriais
para producdo de conteudos (por exemplo, banners,
fotografias, infograficos, edi¢do de videos, criagéo de
titulos, tratamento de textos e aplicacdo de politicas
de tagueamento) aplicados ao tema.
Criticidade 20
Prazo de Entrega |15 dias

| 1.1.3

\Planejamento da Acao Digital




Planejamento mensal de acdo digital com definicdo dos
objetivos, os resultados esperados (ou metas), a
estratégia de posicionamento da campanha, o plano
tatico de execucdo dessa campanha em relacdo aos

Descritivo R . A S
possiveis publicos-alvo, os canais que serdo utilizados
na comunicacéo, o plano de midia e a defini¢do da
frequéncia de verificagdo dos resultados, conforme os
indicadores (KPIs) mapeados.

Entregas Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de

planejamento.

Aspectos a serem

considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade

20

Prazo de Entrega

5 dias

1.14 Plano Tatico de Projeto
Descritivo  |Planejamento tatico bimestral que considera a
proposicéo de plano de acéo digital do cliente e de suas
temaéticas definidas na etapa do Diagndstico e
Planejamento da Estratégia Digital, considerando
planejamento de conteudo para as redes sociais, sites,
landing pages e aplicativos, pauta, pilares de contetdo,
estratégia de interacdo, definicdo de periodicidade,
formatos com definicdo de métricas (indicadores taticos)
de avaliacdo por canal, cronograma de execucéo e
investimento para cada uma das agdes propostas.
Entregas Arqui_vo de texyo_ e de apresentagdo com a proposta de
planejamento tatico.
Aspectos a
serem
considerados na Previstos na OS.
avaliacédo da
atividade
Criticidade |16
Prazo de .
Entrega 5 dias
1.15 Planejamento de Régua de Relacionamento
O Planejamento de uma Régua de Relacionamento
semestral contempla 0 mapeamento da jornada do
consumidor, desde a etapa de reconhecimento do
problema, passando pela decisdo de aquisicao, até o
- relacionamento pdés-compra. A régua de relacionamento
Descritivo L ) - . o
tem o intuito de identificar gatilhos de comunicagdo com
0s consumidores, assim como uma sequéncia de
mensagens que tém como objetivo influenciar o
consumidor a caminhar ao longo da jornada de forma
mais eficiente.
Entregas Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de

planejamento.




Aspectos a
serem
considerados na [Previstos na OS.
avaliacédo da
atividade
Criticidade (16
Prazo de .
Entrega 5 dias
1.1.6 Planejamento de Midia Digital
O planejamento de midia digital bimestral contempla a
definigdo de estratégias e canais de midia a serem
utilizados em uma campanha ou ag¢ao Always On (ao
Descriti longo de um periodo) em plataformas digitais,
escritivo

recomendando os investimentos de midia em alocacao
estratégica por canal, que considera os canais mais
efetivos para os objetivos da campanha e definicéo de
KPI.

Definigdo da estratégia de midia alinhada com os
objetivos de negdcio da marca; estudo de canais;
Entregas divisdo de verba; definicdo de KPIs; defi nicao dos
modelos de relatorios mensais e reportes semanais;
calendério de veiculagdo.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Criticidade |25
Prazo de Entrega |7 dias

Previstos na OS.

Referente as atividades de Planejamento, previstas neste apéndice- Produtos e Servicos Essenciais, a
CONTRATADA, para garantir a qualidade dos produtos entregues, deverd alocar dois profissionais
presencialmente na Enap, de forma a garantir a integragao com as equipes internas e o alinhamento
estratégico das acdes de comunicagao com os objetivos institucionais.

Os profissionais deverdo ser apresentados ao Gestor do Contrato para aceitacdo, de acordo com perfil
técnico proposto:

a) Profissional Pleno de Comunicagdo Digital

e Formagado: Graduagao completa em Comunicagdo Social, Marketing, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas ou dreas afins.
¢ Tempo de Experiéncia: Minimo de 5 anos de experiéncia em comunicacao digital,
incluindo planejamento e gestao de redes sociais, criagdo de contetdo digital e analise
de métricas de desempenho.
¢ AtribuigGes:
o Auxiliar no desenvolvimento e execucdo de estratégias de comunicacdo digital
para a Enap;
Gerenciar e monitorar as redes sociais da Enap;
Realizar andlise de métricas e relatérios de desempenho para otimizar campanhas
digitais.
o Suportar a equipe na criagao de campanhas de comunicac¢ao digital, garantindo
gue a criacdo esteja alinhada com planejamento;
o Colaborar com equipes internas para garantir consisténcia na comunicacao digital.

b) Profissional Sénior de Comunicacdo Digital



¢ Formacgdo: Graduacdao completa em Comunicacao Social, Marketing, Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas ou areas afins. Pds-graduacao ou especializacdo em
Marketing Digital, Comunicacao Digital, ou areas correlatas é desejavel.

¢ Tempo de Experiéncia: Minimo de 8 anos de experiéncia em comunicacgao digital, com
sélida atuacdo em planejamento estratégico, coordenacao de equipes e gestdo de
campanhas complexas.

¢ Atribuigoes:

(¢]

Desenvolver e gerenciar a implementacado de estratégias de comunicacao digital
para a Enap;

Coordenar a equipe de comunicagdo digital, assegurando o alinhamento e a
gualidade das atividades e entregas;

Apoiar a definicdo de objetivos, metas e indicadores de desempenho para
campanhas digitais e monitorar seus resultados;

Gerenciar projetos de comunicagdo digital, garantindo o cumprimento dos prazos
e o alcance dos resultados esperados;

Manter-se atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias em comunicagao
digital para orientar decisGes estratégicas;

Participar de reunides e eventos relacionados a comunicagdo digital, quando
necessario.

Controle de informagdes e dados para midias digitais

1.2.1

Descritivo

Diagnostico Digital da Marca
bimestral

Elaboracdo de diagndstico da satde da marca ,
analise da percepcdo em seus ambientes digitais, como
redes sociais, blogs, portais e sites especializados,
destacando quem séo os influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), os temas mais comentados, as
oportunidades e a satde da marca.

Entregas

Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta.

Aspectos a
serem

\olume total de mencdes do tema nas redes sociais;
Regionalizacdo ou origens de mengoes;

Principais temas comentados, ou desdobramentos do tema
e dos topicos relacionados;

Analise dos principais influenciadores (detratores,
evangelistas etc.);

Anélise de oportunidades de mercado detectadas;

Analise de rankings de assuntos mais e menos falados;

considerados

Analise da sentimentalizacdo do tema (por polarizagdo —

na avaliacdo " N
da atividade posllt!vo/negatlvo),N A . o
Analise da percepcdo do publico (consumidores, cidadaos
ou usuarios) sobre o segmento de atua¢do em gque a marca
esta inserida;
Benchmarking:oestudodevepermitirdetalnamento  claro
sobre o formato do mercado nos canais digitais, indicando
a melhor maneira de trabalha-lo.
Criticidade (12
Prazo de .
Entrega 5 dias
12.2 Diagnéstico de SEO




Descritivo

Diagnostico de SEO bimestral visa identificar a atual
condicéo de posicionamento de uma marca nos
mecanismos de busca, de acordo com as palavras-chave
que séo foco para ela. Contempla analise on-page, que
revisa aspectos técnicos de infraestrutura e codigo HTML
publicado de uma pagina, evidenciando pontos que
merecem atencao. Além disso, € realizado levantamento
do contetido atualmente disponivel, que possa ser
considerado como ativo para posicionamento. Por ultimo,
é realizada, também, analise do perfil de backlinks do(s)
dominio(s) em questdo, para identificar a qualidade dos
links que apontem para a(s) propriedade(s) web da marca.

Entregas

Arquivo de texto e de apresentagdo com a andlise
detalhada e as diretrizes.

Aspectos a
serem
considerados
na avaliacdo da

Previstos na OS.

atividade
Criticidade |12
Prazo de .
Entrega 5 dias
1.2.3 Conteudo para SEO
Acompanhamento da implantacéo das estratégias de
- SEO bimestral em toda a producao de contetido em
Descritivo —— N
texto. Avaliacgdo da utilizacdo de palavras chave e
resultado em posicionamento de busca organica
Acompanhamento da implantacao das estratégias de
Entregas SEO em toda a producao de contetdo em texto.

Avaliacdo da utilizacao de palavras-chave e
resultado em posicionamento de busca organica.

Aspectos a serem

con3|d_era~dos N8 |previstos na OS.
avaliacéo da
atividade
Criticidade 12
Prazo de Entrega |5 dias

1.2.4

Relatério de Monitoramento

Descritivo

Apresenta bimestralmente a compilacao de indices
quantitativos e andlises qualitativas, além dos assuntos
que tiveram destaque nas redes sociais e nos portais de
noticias no periodo. Identifica publicadores e
influenciadores, além de tdpicos recorrentes. Devera
conter minimamente - volume de publicacdes,
sentimentalizacéo geral, identificacdo dos principais
autores e topicos, analise quantitativa, historico de
evolugéo da mencdes e consideragodes.

Entregas

Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta.




\Volume de publicacdes;

Assier%tr%s a Senti_m_entaliza(;éo g_era_l; _ _
. Identificacdo dos principais autores e topicos;
considerados na |, " AL
avaliacio da Apallls_e qualitativa; ) )
atividade HIStO.I’ICO de~ evolucéo 9as mencdes;
Consideracdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
Criticidade |25
Prazo de 10 dias
Entrega
1.2.5 Anélise de Campanhas
Analise bimestral quantitativa de dados gerados a partir
das plataformas disponiveis no mercado e utilizadas na
campanha, as quais coletam dados nos canais utilizados.
A analise consiste na interpretacdo dos dados tabulados e
Descritivo  |extrai informacGes relevantes para a validagéo da
estratégia e dos objetivos definidos para a campanha
(KPIs). Gera relatorio de recomendaces para a
implementacao de correcOes ou ajustes de rota da
campanha em veiculagéo.
Relatorio consolidado com analise da performance da
campanha nos ambientes digitais do cliente e nos
Entregas ambientes de veiculacdo da campanha, com ocorréncias,

andlises, recomendacdes e avaliacdo do desempenho da
campanha, em arquivo de apresentagéo.

Aspectos a serem
considerados na

Previstos na OS.

avaliacéo da
atividade
Criticidade |25
Prazo de 10 dias
Entrega
1.2.6 Diagnostico de Contetdo
O Diagnostico de Contetido bimestral contempla
analise detalhada do contetido gerado atualmente por
uma marca. S&o identificados os canais em que a marca
Descriti produz contetdo, a frequéncia com que ela realiza
escritivo . :
postagens e 0 tom de voz e estilo de personalidades para
0 mapeamento da Brand Persona atual da marca. S&o
analisados aspectos ortograficos, gramaticais e léxicos
desse contetdo, sempre apoiado por dados.
Entregas Arquivo de texto e de apresentagdo com a analise

detalhada do contetdo

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade

25

Prazo de Entrega

10 dias

1.2.7

Benchmarking




O Benchmarking é o processo de mapeamento de
projetos de sucesso na execucao de projetos, mesmo
que sejam de areas (ou geografias) distintas daquelas da
Descritivo marca em questdo. O Benchmarking é realizado por
meio de desk research, aplicacdo de formularios ou até
visitas técnicas e visa identificar as melhores praticas
em cada um dos casos estudados.

Arquivo de texto e de apresentacdo com a analise das

Entregas melhores praticas.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade 15

Prazo de Entrega |15 dias

1.3. Gestao de Midias
131 Moderacgdo de Redes Sociais — Conteido com
e vertente de atendimento

Gerenciamento diario de perfis em redes sociais,

Descritivo conteﬂmplan_do |dent.|f|cag_ao, anélise e execucao
de acdes, tais como: monitoramento, resposta,
excluséo.

Entregas Arquivo de planilha com o contetdo elaborado.

Aspectos a serem
considerados na Previstos na OS.
avaliacéo da atividade

Criticidade 5

Prazo de Entrega  |Final do més

1.3.2 Gestdo de Plataforma de Marketing Automation

Recebimento diario de briefings das a¢des, criagdo das
audiéncias ou segmentacdes da base de dados, sele¢do
de publicos para realizacdo de disparos por meio da
Descritivo plataforma de marketing automation em diversos canais
(e-mail, SMS, push, chatbots, DMP, entre outras),
construcdo e automatizacao de réguas de abordagem de
clientes e homologacéo)

Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou
Entregas planilha com planejamento, definicdo de regas de
negacio e levantamento de requisitos técnicos.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade 5

Prazo de Entrega |Final do més




APENDICE II
PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

Estruturagao e Desenvolvimento de Canais Digitais

2.1.1 Plano de Projeto de Desenvolvimento

O Plano de Projeto de Desenvolvimento é um documento
essencial para o processo de desenvolvimento de uma
solucéo (sistema, website, portal, aplicativo, entre outros),
por ser estruturado para identificar os objetivos do projeto
de desenvolvimento, mapear os entregaveis, priorizar
essas entregas, além de gerar especificacdes funcionais e
nédo funcionais para que os profissionais de
desenvolvimento possam ter mais agilidade quando da
escrita de cadigo. O projeto contempla, também, a
integracao codigo-plataforma, detalhando os
procedimentos de deployment, além de bibliotecas
necessarias para o bom funcionamento do sistema.

Descritivo

Arquivo de texto com o levantamento realizado, as
Entregas  |defini¢bes do Plano de Projeto com o detalhamento do
funcionamento da solucdo e os fluxogramas.

Aspectos a
serem

considerados |Previstos na OS.

na avaliacdo da

atividade
Criticidade |Definidaem OS.
Prazode |5 31 gias.
Entrega
2.1.2 Diagnostico de Acessibilidade

O Diagnostico de Acessibilidade de uma plataforma
digital é realizado com a finalidade de mapear o indice
de cumprimento de requisitos de acessibilidade para
Descritivo pessoas com deficiéncias (PCDs), conforme os pré-
requisitos legais de acessibilidade. O objetivo é
identificar pontos de melhoria e otimizacao do acesso a
informag&o para uma maior parte dos usuarios.

Arquivo de texto e de apresentacdo com a analise

Entregas detalhada e as diretrizes.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade Definida em OS.

Prazo de Entrega |Até 30 dias.

| 2.1.3 Canais Digitais




Entendimento da problematica, proposta de solucéo,
organizacao da estrutura intuitiva (base UX),
Descritivo estética (Ul) para um site ou aplicativo especifico
com, no maximo, 10 telas internas (padrdes
diferentes).

Arquivo de texto e de apresentacdo grafica com o
Entregas planejamento de solucdo e imagem das telas
criadas.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade Definida em OS.

Prazo de Entrega |Até 30 dias.

2.1.4 Guia Gréfico de UX/UI

Criacdo das diretrizes de usabilidade e estética para o
desenvolvimento de todos os ativos digitais da marca e
ativos digitais da marca. Visa padronizar canais ja

Descritivo . . " .
existentes ou novos, mediante a adocao de premissas
similares, e propde uma orientagéo para futuras
aplicacoes.

Arquivo de texto e de apresentacdo com as diretrizes

Entregas

de usabilidade e imagem dos ativos digitais da marca

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade Definida em OS.

Prazo de Entrega |Até 30 dias.

2.15 Diagramacéo - Ebook e Epub - por lauda

Diagramacéo de livros, revistas, e-book, montados em
softwares de editacéo eletronica, tendo como resultado
aplicativos (APP). Considera-se a lauda aquela

Descritivo prevista no arquivo bruto, 25 linhas, 60 caracteres,
perfazendo um total de 1500, podendo contar com
imagens.

Entregas Péaginas devidamente diagramas

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade Definida em OS.

Prazo de Entrega |Definida em OS.

2.1.6 Revisdo de textos - por lauda

Descritivo: Revisdo dos aspectos textuais para
publica¢des em canais digitais. Para fins de célculo,
Descritivo 0s textos deverdo ser posto na lauda, aquela
entendida com 25 linhas, 60 caracteres, perfazendo
um total de 1500, podendo contar com imagens.




Entregas Paginas devidamente revisadas
Aspectos a serem
con5|d_eraidos N previstos na OS.
avaliacédo da
atividade
Criticidade Definida em OS.
Prazo de Entrega |Definidaem OS.

2.1.7

Implantacao de Plataforma de Web Analytics

Descritivo

Planejamento e definicdo de regras de negocio, analise e
levantamento de requisitos técnicos, mapeamento das
propriedades digitais e software selection.
Desenvolvimento do projeto de implantacao,
tagueamento das propriedades, treinamento e
documentacdo. Setup do Tag Manager, criagdo das tags,
triggers e eventos personalizados. Testes de ativagao.
Configuragéo das metas e conversoes.

Entregas

Ambiente funcional navegéavel e documento de texto ou
planilha com planejamento, definicdo de regras de
negacio e levantamento de requisitos técnicos.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

30 dias.

2.1.8

Implantagéo de Plataforma de Marketing Automation

Descritivo

Levantamento de requisitos técnicos e de negocios,
especificacdo técnica e funcional, construcdo do
processo de carga de dados (ETL), criagdo dos
metadados, customizacdo da plataforma de marketing
automation (nomenclatura das variaveis, layouts dos
arquivos de saida e relatorios basicos da ferramenta),
criacdo de régua de contato, teste integrado,
homologac&o e treinamento dos usuarios.

Entregas

Arquivo de texto ou planilha com o levantamento dos
requisitos técnicos.

Aspectos a serem
considerados na

Previstos na OS.

avaliacéo da
atividade
Criticidade |Definidaem OS.
Prazo de Entrega 30 dias.
2.1.10 Hotsite
Desenvolvimento de site com contetdo em foco
promocional, temporal, apresentando de forma
Descritivo resumida um produto, acdo ou campanha especifica.

Pode conter mais de uma pagina, sendo que sdo
desdobramentos do contetdo principal.




Entregas

Ambiente funcional navegavel com Ateé 2 (dois)
niveis de navegagdo, com existéncia de CMS e
possivel integracdo com até 1 (uma) API de redes
sociais ou outra ferramenta externa/de terceiros.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Previstos na OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

30 dias.

Planejamento e Cobertura de Eventos Médio e Grande Porte

2.2.1

Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo

Realizacdo de acompanhamento evolutivo de mapa
de influenciadores anteriormente produzido. A
elaboracéo do relatorio de acompanhamento
contempla as seguintes atividades:

Atualizacéo evolutiva de determinado mapa social,
Acompanhamento de postagens/contedidos nos
ambientes digitais e analise da evolucgdo do

relacionamento com influenciadores digitais,
Analise de sentimentos das postagens dos perfis
identificados,

Indicagédo/sugestao de acdes de comunicacao ou
relacionamento ou corretivas por clusters definidos
no mapa.

Entregas

Relatdrio contendo o mapa atualizado de
influenciadores (com o detalhamento, quando
couber, de publicos, canais, universo de impacto, e
ranqueamento de audiéncia).

Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado
e 0 posicionamento em relacdo ao 6rgao/entidade e
suas tematicas, analise das informacdes coletadas e
recomendaces que resultem na ativagéo e
engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
Consisténcia das analises.

Aplicabilidade das recomendacdes.

Complexidade

Baixa
Até 50 influenciadores.
Até 5 canais digitais.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

10 dias.

2.2.2 Estudo de Pablicos - Netnografia
Estudos com dados primarios, secundarios e
terciarios dos publicos-alvo do cliente, com o intuito
Descritivo de descobrir padrdes de consumo e de

comportamento para apoiar a criacdo de estratégias
de impacto.




Entregas

Assuntos de interesse e assuntos mais comentados;
Padrdes de comportamento nas redes sociais;
Principais influenciadores;

Paginas mais “seguidas”;

Profissdes;

Dados demograficos;

Opinides;

Empresas mais citadas etc.;

Perfil geral,

Recomendacdes de contelido e estratégias de
divulgacéo.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacédo da
atividade

Definida em OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

30 dias.

2.2.3

Estudo e Criacdo de Brand Persona

Descritivo

E a criagdo de personagem ficticio que represente 0s
valores da marca. Esse personagem sera o guia para a
interacdo dessa marca com as brand personas. A
criagdo da Brand Persona envolve o processo de

criacdo da personalidade de uma marca, o tom de voz
e estilo de comunicacéo.

Entregas

Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a
proposta de Brand Persona

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Definida em OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

15 dias.

2.2.4

Plano de Inboud Marketing

Descritivo

O planejamento de Inbound Marketing contempla a
analise da jornada de compra dos consumidores de uma
marca, para identificar oportunidades de geragéo,
qualificacdo e nutricdo de leads por meio do uso dos
canais de marketing digital e de ferramentas de
automac&o de marketing. Considera-se também a
previsdo de recursos humanos e ferramentas, além de
indicadores operacionais.

Entregas

Arquivo de apresentacdo e planilha de investimentos
necessarios para a execucao do projeto.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da
atividade

Definida em OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

30 dias.

2.25

Planejamento para Gest&o de Crise




O planejamento para a gestdo de crise inclui a definicdo
dos principais pontos de risco de crise para a marca, as
principais dores de seus consumidores no relacionamento
com esta, as politicas de interagdes nas redes sociais e 0

Descritivo  |preparo de respostas com o objetivo de evitar ou mitigar
o efeito de crises que possam atingir a marca. Além
disso, séo definidas as regras e ferramentas para
monitoramento de meng¢des a marca e para realizacéo de
captura eficiente de mencdes a marca.

Entregas Arqui_vo de texto e de apresenta¢do com a proposta de
planejamento.

Aspectos a

serem
considerados na |Definida em OS.
avaliacédo da
atividade
Criticidade |Definida em OS.
Prazo de 30 dias.
Entrega
2.2.6 Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira
Descritivo Elaboracdo, revisao e formatacdo de texto em lingua
estrangeira. A elaboragdo compreende a traducéo, e sua
contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de
comunicacdo da lingua estrangeira, com consultas a
fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou
instituicdes financeiras), relatorios governamentais ou
a especialistas.
Entregas Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Cumprimento do prazo.
Correta adogéo das fontes e insumos fornecidos pela

Aspectos a serem |Fundacao Escola Nacional da Administragdo Pablica.
considerados na |Tempestividade no atendimento.

avaliacéo da
atividade

Qualidade do conteudo elaborado.

Correcéo ortografica.

Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do
Governo Federal.

Complexidade

Média - Elaboracgdo de texto com consultade 3a5
fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacéo de contetdos nédo fornecidos.

Alta - Elaboracéo de texto com consulta a mais de 5
fontes, havendo comparacéo e checagem entre
informacdes divergentes, entrevistas com especialistas
em determinado assunto ou com conhecimento
especializado em determinado tema (acima do
conhecimento curricular do profissional padréo),
consulta a materiais de referéncia escritos em outras
linguas.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega |Definida em OS.

2.2.7 Redacdo de SMS

Redag&o de textos e links para

Descritivo comunica¢des ou campanhas em canal

mobile SMS




Entregas

Arquivo em formato texto, com o texto
elaborado.

Aspectos a serem considerados
na avaliacio da atividade

Definida em OS.

Criticidad

e Definida em OS.

Prazo de Entrega Definida em OS.

2.2.8

Gravacéo e Transmisséo ao Vivo para Ambiente
Digital

Descritivo

Streaming (transmissdo de som e imagem), via
propriedade digital, de eventos ao vivo (solenidades,
semindrios e outros tipos de evento), para
potencializar o alcance da divulgacéo de acdes do
orgdo/entidade. O servico contempla as seguintes
atividades:

Indicacdo e provimento de solucdes tecnoldgicas para
transmissao ao vivo de audio e video.

Suporte de tecnologia e atendimento para equipe
local.

Gravacao do video.

Entregas

Arquivo de video gravado com imagens e audio
captados, sem edi¢do ou cortes, e relatdrio de
atividades realizadas para a viabilizacéo da
transmissao.

Aspectos a serem
considerados na

Cumprimento do prazo.

avaliacdo da  |Qualidade técnica da transmisséo e do video gravado
atividade
Criticidade Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.

2.2.9 Video Campanha
Producdo de video campanha e/ou tutoriais com
Descritivo roteiro, storyboar_d, captagéo e edicédo en~tre lab
minutos com opcionais de elenco, locacao,
locucéo, lettering e trilha sonora.
Arquivo de video gravado e editado com imagens
Entregas

e udio captados.

Aspectos a serem
considerados na

avaliacéo da atividade

Definida em OS.

Complexidade

Media - Producéo, captacéo e edicéo de video de
até 3 minutos com roteiro bésico, até 4 animacdes
simples, sem elenco e locagcdo. Com locucgdo e
trilha sonora pagas.

Alta - Producdo, captacéo e edicdo de video de até
5 minutos com roteiro completo, até 6 animagdes,
com até 3 pessoas de elenco, 1 locacdo externa e 1
locacéo interna. Com locucéo e trilha sonora
pagas.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.

2.2.10

\Video Gravagao de Eventos




Producéo de video com roteiro e edicdo de video
de até 60 minutos com captacdo em ambiente

Descritivo . PN .
interno e externo, com até 3 cameras de captacao
em diversos locais do evento.

Arquivo de video gravado e editado com imagens
Entregas . g 9

e udio captados.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacéo da atividade

Definida em OS.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.

2.2.11 Video Animacédo — Motion ou Cartelado
Producdo de video com roteiro, animacéo e edigdo
- com até 4 (quatro) personagens, 2D ou 3D, com
Descritivo . ] L - :
(lip sync); com opcionais de locucéo, trilha sonora
e lettering.
Entregas Arquivo de video gravado e editado com imagens

e audio captados.

Aspectos a serem
considerados na
avaliacdo da atividade

Definida em OS.

Complexidade

Média - Producéo de video com roteiro, animacgédo
e edicdo entre 3 a 5 minutos com até 4 (quatro)

personagens em 2D, com lip sync; com opcionais
de locucéo, lettering com gréaficos e tabelas e trilha
sonora.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.

2.2.12 Tutoriais
- Producdo de video com roteiro, captacdo e
Descritivo - N . -
edigdo com locucao, lettering e trilha sonora
Producdo de video com roteiro, captacdo e
Entregas edicdo entre 2 a 6 minutos com locucéo,

lettering e trilha sonora

Aspectos a serem
considerados na avalia
da atividade

¢éo |Definida em OS.

Complexidade

Media - Captacéo de até 2 minutos através de
plataforma de captacgéo de telas da operagéo de
site ou aplicativo, com lettering de apoio.

Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.

2.2.13 Podcasts
Roteiro, nome, vinheta de abertura e
Descritivo fechamento com gravacao e edicao de podcast
ou audio sobre tema de interesse.
Entregas Arquivo de dudio gravado e editado

Aspectos a serem

considerados na avaliacéo

da atividade

Definida em OS.




Criticidade

Definida em OS.

Prazo de Entrega

Definida em OS.




APENDICE Il
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

3. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

3.1. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos
e subquesitos a seguir:

Quesitos Subquesitos

I. Raciocinio Béasico

1. Plano de Comunicago I1. Estratégia de Comunicacéo Digital

Digital I11. Solucdo de Comunicacio Digital

IV.Plano de Implementacéo

2. Capacidade de Atendimento | I. Relacdo dos principais clientes

I1. Qualificacdo e experiéncia dos
profissionais

I11. Infraestrutura

Quesitos Subquesitos

IV. Sistematica operacional de
atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital

3.1.1. A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas
de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

3.2. Quesito 1 - Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada: para apresentacao do
Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientacdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;
c) contetudoimpresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientagdo retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;

e) titulos, intertitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, duplo apds titulos e intertitulose
entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de pdaginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,
observados os subitens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3;

i) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

]) é permitida a utilizagdo de negrito, itdlico, sublinhado, caixa alta e impressdo em
frente e verso;

k) Sem identificagao da LICITANTE.

3.2.1. As especificacées do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢Ges e/ou pegas de
comunicacao digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 3.3.3 e a indicacdo prevista no subitem 3.3.3.3.6.

3.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacao Digital poderao ter graficos,
guadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacoes:



a) Poderdo ser editados em cores;

b) Os dados e informacgGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho
de 08 a 12 pontos;

c) As paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

I - Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo
previsto no subitem 3.2.6, cada folha de papel A3 serd computada como 02 (duas)
paginas de papel A4;

Il - Impressas na orientagao paisagem.

3.2.3. Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacdo poderao:

a) Ser editados em cores;
b) Terfontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
c) Terqualquer tipo de formatacdo de margem;

d) Ser apresentados em papel A3 dobrado.

3.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderdo ser impressas na orientagcao paisagem.

3.2.4. Os exemplos de ac¢Oes e/ou pecgas integrantes do subquesito Solugdo de Comunicagdo
Digital deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 3.2.
3.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucron? 1.

3.2.5. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada ndo podera ter informacdo, marca,

sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagao de sua autoria, antes da abertura
do Invélucro n? 2.

3.2.6. Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da relagdo prevista
na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 est3do limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas.

3.2.7. Os textos do Plano de Implementagcdo nao tém limitagdo quanto ao numero de paginas,
mas cabe as LICITANTES adequar-se as dimensdes do Invélucron? 1.

3.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagao
Digital e seus subquesitos. Essas pdaginas nao serdao computadas no limite de paginas previsto no subitem
3.2.6 e devem seguir as especificacdes do subitem 3.2, no que couber.

3.3. A LICITANTE devera apresentar o Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada com
base no Briefing (Apéndice IlI-A), observadas as seguintes disposi¢des:

3.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a LICITANTE descrevera:

a) Analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b) Diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo digital identificadas;
c) Compreensado do desafio e dos objetivos de comunicac¢do estabelecidos no Briefing.

3.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagao Digital — apresentagao e defesa da estratégia
proposta pela LICITANTE para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagao estabelecidos no
Briefing, compreendendo:

a) Explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solucdo de
Comunicagao Digital.

b) Proposi¢cdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o
que fazer; quando fazer; quais recursos proprios de comunicagdo digital utilizar; que
outros ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais
de conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e



resultados esperados.

3.3.3. Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicacgdo Digital — apresentagdo das a¢des e/ou pegas de
comunicacao digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) Relagdo de todas as a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital que a LICITANTE julga
necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagao estabelecidos
no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) Exemplos das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relagcdo prevista na alinea anterior, que a LICITANTE
julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta,
observadas as condicOes estabelecidas no subitem 3.3.3.3.

{7

3.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada a¢do e/ou peca de comunicac¢do digital, a explicitacdo de
sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

3.3.3.2. Se a proposta da LICITANTE previr nimero de ag¢des e/ou pegas de comunicacdo digital
superior ao limite estabelecido no subitem 3.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como
exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 3.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um
para as acles e/ou pecas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

3.3.33. Os exemplos de agGes e/ou pecas de comunica¢do digital de que trata a alinea ‘b’ do
subitem 3.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e
poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b) storyboards animados ou animatics;
c) “monstros” ou leiautes eletronicos

3.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura
das mensagens, sem limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no
subitem 3.2.4.

3.3.3.3.2. No storyboard animado ou no animatic poderao ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser inseridas imagens em
movimento.

3.3.3.3.3. Nos “monstros” ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acdo e/ou peca de comunicacdo digital, como navegabilidade, funcionalidade,
imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugao.

3.3.3.3.4. O “monstro” ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deverao
ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows. 3.3.3.3.4.1.
Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informacdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da LICITANTE ou de qualquer
anunciante, somente a marca do seu fabricante.

3.3.3.3.5. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da
forma escolhida pela LICITANTE para apresentagao.

3.3.3.3.6. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘@’ do subitem 3.3.3,
cada exemplo deverad trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou peca de comunicacgdo digital.

3.3.3.4. Para fins de cOmputo das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital que poderdo ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes
regras:

a) as variagcGes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) uma acdo com vdrias etapas ou uma peca sequencial serd considerada 01 (um)
exemplo, se o conjunto transmitir mensagem unica;



¢) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;
d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

3.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a LICITANTE devera apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital constantes de sua proposta,
contemplando:

a) a) cronograma de implementacdo, ativagdo, continuidade, manutencdo e conclusdo
das a¢des e/ou pecas de comunicagdo digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acBes e/ou pecas de comunicacdo digital, com
os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua
execucao técnica.

3.3.4.1. As LICITANTES deverdo apresentar o orgcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 3.3.4,
com base:

a) naverba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice IlI-A;

b) b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Pregos
Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice |;

c) nos pregos de mercado, a época da licitacdo, relativos aos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estao

elencadas no Apéndice Il;
d) Ndo sendo possivel, usar os valores medianos da Tabela ABRADI 2023.

3.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo
legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem deverao ser os vigentes na data de
publicacdo do ultimo Aviso de Licitagdo.

3.3.4.1.2. Deverdao ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

3.34.2. Todas as acGes e/ou pegas de comunicacdo digital que integrarem a relagdo prevista na
alinea ‘@’ do subitem 3.3.3, deverdao estar contempladas no Plano de Implementacdo, tanto no
cronograma como no orcamento.

3.4, O Plano de Comunicacdo Digital — Via Identificada devera constituir-se em cépia do Plano
de Comunicac¢do Digital - Via Nado Identificada, sem os exemplos de ag¢Bes e/ou pecas da Solugdo de
Comunicacdo Digital, com a finalidade de proporcionar a correlacdo segura de autoria, observadas as
seguintescaracteristicas:

a) ter a identificacdo da LICITANTE;
b) ser datado;

c) estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes
de representacdao da LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

3.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a LICITANTE deverd apresentar as informacdes
gue constituem o quesito em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado,
numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado
na ultima por quem detenha poderes de representacdo da LICITANTE, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

3.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 n3do podera apresentar informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

3.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a LICITANTE devera apresentar:



a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solucbes de comunicacdo digital, com a especificacdo do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servico prestado a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a
disposicdo da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da LICITANTE que estardo a disposicdo
do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no
relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a prestagao de servigos tanto nas
dependéncias da CONTRATADA como nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.6. Quesito 3 — Relatos de Solu¢des de Comunicagdo Digital: a LICITANTE deverd apresentar os
documentos, as informagdes e as acdes e/ou pecas de comunicagdo digital que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientacao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacao da LICITANTE, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

3.6.1. Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou pegas dos relatos mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste,
antes da abertura do Invélucro n2 2.

3.6.2. A LICITANTE devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco)
paginas, em que serdo descritas solucdes de comunicacdo digital propostas pela LICITANTE e
implementadas por seus clientes, na superacao de desafios de comunicagao. Cada relato:

a) devera ser elaborado pela LICITANTE, em papel que a identifique;

b) deverd contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funcionario da LICITANTE
responsavel por sua elaboracao;

c) ndo pode referir-se a a¢des de comunicacdo digital solicitadas ou aprovadas pelo
CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

d) devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

3.6.2.1. A validacdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no
coOmputo do nimero de pagina de que trata o subitem 3.6.2. No documento de validacdo constara, além
do ateste dos relatos, o numero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu
cargo/funcdo e sua assinatura.

3.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital, de que trata o subitem 3.6.2 devem ter
sido implementados a partir de 5 (cinco) anos da data de abertura do certame.

3.6.3. E permitida a inclusdo de até 3 (trés) acBes e/ou pecas de comunicacdo digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes
regras para sua apresentacgdo:

a) na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

b) na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6,
em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado,
dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos
textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

c) para cada a¢do e/ou peca de comunicacdo digital, devera ser apresentada uma ficha
técnica com a indicac¢do sucinta do problema que se propds a resolver.



4,
4.1.

JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

As Propostas Técnicas das LICITANTES serdo analisadas quanto ao atendimento das

condigOes estabelecidas neste Apéndice.

4.2.

Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico, os

seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

4.2.1.
4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.14.

Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Digital

Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicacgao digital identificadas;

c) assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicagdo a
ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicacgdo
estabelecidos no Briefing.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Digital

a) a adequacdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solu¢do proposta a
natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagao;

b) as possibilidades de interpretacGes positivas para a comunicacdo digital do
CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa das fases e dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacdo Digital pela LICITANTE e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing;

d) pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacdo Digital
proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Digital, considerada a verba referencial
estabelecida no Briefing.

Subquesito 3 — Solugdo de Comunicacdo Digital

a) o alinhamento das acBes e/ou pecas de comunicacdo digital com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das a¢Oes e/ou pecas de comunicacgdo digital ao perfil dos segmentos de
publico-alvo;

d) a compatibilidade das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital com os recursos
proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que
comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solucdo proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das ac¢des;

g) a exequibilidade das acbes e/ou pecas de comunicacdo digital, com base no
investimento disponivel.

Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) adequagdo do cronograma de implementagdo, ativagao, continuidade, manutengao,
conclusdo das ac¢des e/ou pegas de comunicagdo digital, considerado o grau de



4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.3.

4.3.

complexidade de sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo da
verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orcamento para
desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa do plano de
implementacao, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicacdo dos
segmentos de publicos-alvo da solugdo de comunicacao digital, se for o caso.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento
Subquesito 1 - Relacdo dos principais clientes

a) O porte dos clientes e o periodo de atendimento a cada um.
Subquesito 2 - Qualificagdo e experiéncia dos profissionais

a) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo digital e a adequacdo das
qualificacBes desses profissionais as necessidades do CONTRATANTE.

Subquesito 3 - Infraestrutura

a) a adequacdo da infraestrutura, das instalacGes e dos recursos materiais que poderao
apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execu¢do do contrato.

Subquesito 4 - Sistematica operacional de atendimento
a) afuncionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.
Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da LICITANTE na proposicdo da
solucdo de comunicacdo digital em cada relato;

b) ademonstracdo de que a solucdo de comunicacdo digital contribuiu para o alcance
dos objetivos de comunicacdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a relevancia dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo e do acabamento das acGes e/ou pecas de comunicagdo
digital desenvolvidas pela LICITANTE para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢ao do relato pela LICITANTE.

A pontuacdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a

metodologia a seguir.

4.3.1.

Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o

grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

4.3.2.

Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdao Técnica, no maximo, os

seguintes pontos:

Quesitos Pontuacéao

1 |PLANO DE COMUNICA(;AO DIGITAL 75
1.1 | Raciocinio Béasico 10
1.2 | Estratégia de Comunicacéo Digital 25
1.3| Solugéo de Comunicacao Digital 25
1.4 | Plano de Implementacéo 15
2 |CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 17




2.1

Relagdo dos Principais Clientes - Relagdo nominal dos principais
clientes atendidos pela licitante, nos dltimos 5 (cinco) anos, com
a comprovacéo - mediante declaracéo, atestado e/ou contrato - do
periodo de atendimento de cada um deles e do objeto do contrato
ou do servico prestado a cada um deles. Entende-se como
empresa de atuacdo nacional aquelas que atuam(ram), no

minimo, em 10 (dez) estados. E empresa com atuacédo

internacional aquelas que atuam(ram) em pelo menos 2 (dois)

paises além do Brasil.

Descricéo

Pontuacao

3 ou mais clientes com atuacdo nacional e 2 ou mais

com atuacao internacional (cumulativamente)

6,1a8

2 ou mais clientes com atuacdo nacional e 1 com

atuacdo internacional (cumulativamente)

41a6

2 clientes com atuacgéo nacional

2,1a4

Qualquer quantidade de clientes com atuagéo
estadual

Até 2

2.2

Quantificacao e qualificacdo dos
profissionais

Quant.

Pontuacao

Diretor Geral com experiéncia de
atendimento ao cliente na esfera do
Governo Federal

0,7

Profissionais de midia digital com foco em
performance de campanhas e experiéncia
minima comprovada de 5 anos em
campanhas no meio online (pontuacéo para
cada profissional apresentado)

0,4

Profissional de midia digital com
experiéncia em campanhas para o meio
online, com veiculagéo internacional em
pelo menos 1 (um) pais além do Brasil

0,4

Profissional de atendimento com
experiéncia minima comprovada de 5 anos
com atuagéo exclusiva no meio digital

0,6

Profissional de contetdo para redes sociais
com 3 ou mais certificados de cursos
relativos a atuacdo, realizados nos altimos
3 anos.

0,5

Profissionais de criagdo com experiéncia
minima comprovada de 5 anos em criacéo
para 0s meios digitais (pontuagéo para
cada profissional apresentado)

0,5

Profissional de planejamento com
experiéncia minima comprovada de 5 anos
em acOes voltadas para o meio digital.

0,5

Profissionais de Business Intelligence com
experiéncia minima comprovada de 8 anos
em pesquisas de mercado, tratamento e
analise de dados para meios digitais

0,4




Né&o
Atende Atende
Possui fluxo vigente para atendimento a
2.3 | demandas e realizacdo de relacionamento |2 0
com os clientes.
Possuir instalagdes, infraestrutura e 0s
2.4 | recursos materiais que estardo a disposicdo |2 0
para a execugdo do contrato.
5 |RELATOS DE SOLUGOES DE g
COMUNICACAO DIGITAL
Né&o
Atende Atende
Evidencia planejamento estratégico na 2 0 8
proposicdo da solucdo de comunicacgédo
digital em cada relato
Demonstra que a solugdo de comunicacgao
digital contribuiu para o alcance dos 1 0
objetivos
Apresenta complexidade no desafio de
comunicacao relatado e relevancia dos 1 0
resultados obtidos
Apresenta qualidade na execucéo e no
acabamento das acdes e/ou pegas de 3 0
comunicacao digital desenvolvidas
Tem encadeamento l6gico e clareza na 1 0
exposicédo do relato
Pontuacéo Total 100
4.3.3. Se a LICITANTE n3o observar a quantidade estabelecida no subitem 3.6.2 deste Apéndice

para apresentacdo dos Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital, sua pontuagdo mdaxima, nesse quesito,
serd proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante
a aplicacdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 4.3.2.

4.3.4. A pontuacdo de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos atribuidos por
cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

4.3.5. A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuacdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre
qgue a diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo
maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuac¢ées atribuidas,
em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

4.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apos a reavaliacdo do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuacdes consideradas destoantes,
deverdo registrar em ata as razbes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo
desta licitacdo.

4.4, Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacdes abaixo
descritas:

a) apresentar qualquer informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
gue possibilite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao
Identificada, antes da abertura do Invdlucro n2 2;



b) ndo alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

4.4.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do
Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que
nao comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

4.5, A Pontuacdo Técnica de cada LICITANTE (PTL) corresponderda a soma dos pontos dos 03
(trés) quesitos: Plano de Comunicagdo Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugbes de
Comunicagao Digital.



APENDICE IlI-A

BRIEFING

1 - Situagao geral

Ao longo de mais de 35 anos de histéria, a Enap se consolidou como uma instituicdo
comprometida em transformar a administracao publica brasileira por meio do conhecimento e
da pratica. Desde sua fundagdo, em 1986, assumimos o desafio de promover uma mudanca na
cultura e na formacado dos agentes publicos, capacitando e desenvolvendo profissionais aptos a
promover a democracia, inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.

Atualmente, a Enap tem o compromisso de preparar servidores e instituicGes publicas para a
oferta de servicos publicos e garantia de direitos e ampliar a compreensdo cidada sobre o papel
do Estado para um pais democratico, desenvolvido, justo, inclusivo e ambientalmente
sustentdvel, alinhando-se aos referenciais estratégicos do Ministério da Gestao e Inovagado dos
Servigos Publicos (MGI) e do Plano Plurianual (PPA).

Nesse contexto, a Escola tem como objetivos: promover a diversidade de género, raca e outras
diversidades; aumentar a oferta de cursos e servicos com foco na realidade de estados e
municipios; ampliar as parcerias com institui¢Ges publicas do Sul Global; ampliar programas de
formacdo para servidores federais; estabelecer novos modelos de governanca e gestdo; e
promover conhecimento e pratica em novos paradigmas de gestao publica.

Propésito:

“Conhecimento e pratica para a transformacdo do Estado”.

Visao:

“Um pais democratico, justo, desenvolvido e ambientalmente sustentavel, onde todas as
pessoas vivam com qualidade, dignidade e respeito as diversidades”.

Valores:

“Democracia e Diversidade e justica social @ Sustentabilidade socioambiental e Participacao
social @ Atuacgdo colaborativa @ Responsabilidade fiscal e social ® Exceléncia na gestdo”

2 — Desafios de comunicagao

Desde 2023, a Enap tem alinhado suas iniciativas as diretrizes materializadas no PPA 2024-2027:
defesa da democracia e reconstrugdo do Estado e da soberania; desenvolvimento econdmico e
sustentabilidade socioambiental e climatica; e desenvolvimento social e garantia de direitos.

O planejamento estratégico da Enap foi elaborado coletivamente ao longo de 2023. Enquanto
suas bases eram construidas, promovemos uma mudanga de metodologia para transformar a



nossa forma de planejar e monitorar o alcance dos nossos objetivos. Até entdo, a Escola se
orientava por uma visdao mais focada em performance, enquanto seus objetivos e resultados
nem sempre eram utilizados para orientar a¢des e decisdes.

Adotamos a metodologia de gestdo por OKRs (Objectives and Key Results) para construir nossos
objetivos e traduzi-los em resultados mensurdveis. Realizamos escutas ativas, entrevistas com
liderancas e ex-presidentes, além de uma série de oficinas e reuniées com representantes de
todas as equipes da Escola. Entendemos quais eram os desafios para transformar o Brasil rumo
ao futuro descrito no PPA 2024-2027 e qual era o papel da Enap em relagdo a eles. Refletimos
sobre fraquezas, ameacas, forcas e oportunidades do contexto atual para assumirmos os
compromissos que se materializaram nos objetivos estratégicos presentes no nosso Mapa.

A importancia da comunicacdo para a Enap com o objetivo de atingir o objetivo estratégico de
“ampliar as parcerias com instituicdes publicas do Sul Global” passa por algumas premissas:

o Necessidade de comunicacdo eficaz e personalizada para atender a cada publico-alvo,
considerando idioma, cultura e necessidades;

o Importancia da transparéncia para a credibilidade da Enap;

. Importancia de realizar estudo de usuario e mapa de empatia;

o Desafios estruturais e conjunturais exigem comunicagdo de qualidade para o publico em
guestao.

Entre os objetivos assumidos pela Escola para os anos de 2023 a 2026 destaca-se o de “ampliar
as parcerias com instituicdes publicas do Sul Global”. Para tanto, busca superar barreiras e
desafios e explorar incentivos e oportunidades para a cooperagao internacional juntamente com
paises da América Latina, Caribe e Africa, além de apresentar programas e projetos em féruns
com a presenca de paises desenvolvidos.

Um dos grandes desafios da comunicacdo digital que se pretende suprir é a promocao da Escola
Virtual.Gov (EV.G), bem como a expertise da Enap na implantagdo desse tipo de solu¢do. A EV.G
é a plataforma de cursos a distancia da Enap. Trata-se de um ambiente em que sdo
disponibilizados pacotes de servicos a instituicdes nacionais e internacionais, como
hospedagem, oferta de cursos, secretaria escolar, gestdo de dados e certificagao.

A plataforma ja estd disponivel em 66% dos paises do planeta. Diferentes parceiros da Enap
demonstram interesse em fazer parte desse ambiente e sinalizam uma demanda por mais
informacdes e detalhes a respeito do funcionamento e das abrangéncias da ferramenta antes
da tomada de decisdo final. Dois mercados sdo considerados prioritarios na estratégia de
expansdo da EV.G no momento: Uruguai e Chile. Isso sem prejuizo a estratégias futuras que
coloquem outros mercados como prioridade de crescimento.

Muito mais do que a plataforma em si, a Enap pretende se colocar como uma referéncia a partir
de seu conhecimento e experiéncia no desenvolvimento de ferramentas intensivas em
tecnologia e que agreguem em torno de si diferentes possibilidades e abordagens na solugao de
problemas. A Enap tem fornecido tecnologia e inovagdo para incontaveis agentes estatais e
acumula, a partir desse trabalho, experiéncia, habilidades e saber pratico.

Nesse aspecto, acoes de comunicagdo sdo consideradas fundamentais para que a expertise da
Enap em torno de iniciativas como a EV.G possam ser conhecidas e bem posicionadas para
conhecimento publico e dos agentes demandantes, bem como de tomadores de decisdo que



estejam em busca de solugdes de aprendizado como as que a Enap possui ou tem capacidade
de desenvolver.

Atualmente, a Enap totaliza mais de setenta parcerias bilaterais com instituicGes de paises como
Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Sdo Tomé e
Principe, China, Colémbia, Equador, Africa do Sul e Mogambique.

A Escola também faz parte de mais de sete redes internacionais intergovernamentais:

Rede de Escolas de Governo da OCDE (NSG)

o Rede do Observatdrio de Inovagdo para o Setor Publico da OCDE (OPSI)

. Rede dos Institutos Nacionais de Administracdo Publica e Equivalentes (RINAPE)

o Rede de Escolas e Institutos de Administracdo Publica do CLAD (EIAPP)

o Rede da Associacdo Internacional de Politicas Publicas (IPPA)

. Rede de Escolas e Institutos de Administra¢do Publica do Programa Managing Global

Governance (SPA/MGG)
. Rede do Comité de Especialistas em Administracdo Publica das NagGes Unidas (CEPA)

Além disso, para fortalecimento da capacidade do Estado, a Enap firmou cooperacdo técnica
com organismos multilaterais, como a ONU Mulheres, o United Nations System Staff College
(UNSSC), o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Organizagdo
Internacional para as Migra¢des (OIM), o Departamento das Na¢des Unidas para Assuntos
Econdmicos e Sociais (UNDESA), a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), a
Organiza¢do dos Estados Ibero-americanos (OEl), a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o
Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) e o Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).

A adesdo a Escola Virtual.Gov, capacitacdo técnico-gerencial e inovagdo e solugdo de problemas
publicos sdo os principais objetos dessas parcerias internacionais vigentes.

3 - Objetivos de comunicagdo — Geral e especificos

Desenvolver um plano de comunicac¢do estratégica que fortaleca a imagem da Enap, amplie sua
visibilidade e alcance, promova seus objetivos estratégicos e estabeleca parcerias com
instituicdes publicas do Sul Global, em especial na promocdo, divulgacdo, disseminacdo e
orientagdo a respeito da Escola Virtual.Gov (EV.G) e da expertise da Enap na implantacao desse
tipo de plataforma.

Dentro desse escopo, a entrega esperada é um plano de comunicac¢do corporativa abrangente
e estratégico, contendo analises, propostas e a¢des concretas para fortalecer a imagem e a
presenca da Enap, alinhado aos seus objetivos estratégicos e valores institucionais, em especial
para os mercados do Uruguai e Chile.

Requisitos Especificos da Enap:



Compreensado Institucional: Demonstrar uma compreensao profunda do papel e da missdo da
Enap como uma instituicdo comprometida com a transformacdo do Estado brasileiro por meio
do conhecimento e da pratica.

Objetivos Estratégicos: Demonstracdo clara da compreensao dos objetivos estratégicos da Enap,
destacando o compromisso da instituicio em promover a diversidade, ampliar parcerias,
estabelecer novos modelos de governancga e promover conhecimento em gestdo publica.

Fortalecimento da Imagem: Desenvolver estratégias de comunicacdo que fortalecam a imagem
da Enap como uma institui¢dao referéncia em capacitagao e desenvolvimento de profissionais do
setor publico, alinhada aos valores de democracia, diversidade e exceléncia na gestao.

Gestdo de Riscos e Oportunidades de Comunicac¢do: Realizar um diagndstico abrangente dos
riscos e oportunidades de comunicagdo para a ENAP, propondo solug¢bes preventivas e
estratégicas para gerenciar possiveis crises e maximizar oportunidades de engajamento.

AcOes Integradas de Comunicagdo: Propor ag¢des integradas de comunica¢do que garantam
eficiéncia no relacionamento com a imprensa, na producdo de conteudo multimidia, no
monitoramento de midia e no relacionamento com demais publicos-alvo, alinhadas aos
objetivos estratégicos da Enap.

Analise de Midia: Realizar uma analise detalhada da cobertura midiatica relacionada as a¢des e
iniciativas da Enap, identificando pontos fortes, oportunidades de melhoria e dreas de atencao,
com foco em aprimorar a presenca e reputagao da instituicdo na midia.

Estudo de Usuario e Mapa de Empatia: Realizar estudo de usuario e mapa de empatia para
entender as necessidades e expectativas dos publicos-alvo da Enap, bem como prospectar
potenciais parceiros e colaboradores alinhados com os valores e objetivos da instituicao.

Estratégias de Posicionamento Institucional: Adotar estratégias de posicionamento institucional
que reforcem a identidade e os valores da Enap, consolidando sua posi¢do como uma instituicdo
de referéncia no cendrio nacional e internacional da administra¢do publica.

4 - Publico-Alvo
- Gestores das instituicdes de formagdo de servidores publicos uruguaios e chilenos;

- Embaixadas e representacées diplomaticas uruguaias e chilenas.



- Partes interessadas ligadas aos 6rgdos ministeriais responsaveis pela formacgao e capacitacdo
de servidores publicos uruguaios e chilenos;

5 - Pragas
As regibes prioritarias para abrangéncia, a partir dos canais de comunicacao digital, sdo:
- Uruguai

- Chile

6 - Periodo

O plano de comunicag¢do proposto deve conter acdes de 1 (um) ano.

7 — Verba referencial para investimento

RS 2.947.323,61

8 - Pesquisas e outras informacgoes

A EV.G é parte fundamental na estratégia de cooperacao internacional da Enap. Com ela, a
escola se projeta como uma referéncia na drea de ensino e formacgdo e no desenvolvimento de
solugGes de capacitacdo, hospedagem, gestdo de dados, oferta de cursos e certificacdo. Além
disso, a EV.G é uma histdria de sucesso testada na pratica. A ferramenta ndo apenas foi a solugao
para uma realidade que se impoOs subitamente, quando da pandemia, como também
transformou-se num instrumento de expansao do alcance geografico da escola e da abrangéncia
de seus oferecimentos.

A EV.G surgiu em 2017, como uma maneira que lidar com a fragmentacdo dos servicos de
hospedagem e gestdao académica. A plataforma buscou assegurar a continuidade dos servigos
de capacitagdo a distancia do servigo publico e solucionar problemas estruturantes que tenham
origem na oferta descentralizada de cursos.

Desde sua criacdo, a EV.G ja emitiu mais de 28 mil certificados para estrangeiros para quase 8
mil alunos de fora do Brasil. Uruguai e Chile responderam por 1,3% dos certificados para
estrangeiros emitidos pela EV.G e 0,6% dos alunos de fora do Brasil que obtiveram certificacao
pela plataforma. No total, a EV.G recebeu 91.803 inscricdes em seus cursos?.

A EV.G possui uma série de dimensdes que demandam abordagem cuidadosa num plano de
comunicagdo para que tais aspectos possam ser explorados em sua plenitude. Entre essas
dimensobes, destacam-se:

L A diferenca entre o nimero de inscri¢des e o nimero de alunos Unicos se dd em fun¢3o da
possibilidade de que os estudantes podem fazer varios cursos na plataforma. Logo, o mesmo aluno pode
ter feito varias inscri¢des na EV.G.



- Hospedagem e oferta de cursos: servicos de hospedagem e oferta de cursos disponibilizados
com o objetivo de otimizar os custos das instituicdes para manutencdao de plataformas de
educacdo a distancia. Com isso, incremente-se a capilaridade e a capacidade de oferta de cursos
que promovam o desenvolvimento dos agentes publicos, cidaddos ou qualquer pessoa
interessada nas tematicas de especialidade dessas instituicées.

- Secretaria escolar: servico de gestdo da oferta e inscricbes dos usuarios. Abrange ainda
histdrico escolar e emissdo de certificados. As instituicdes que hospedam cursos na EV.G
ganham instrumentos para abertura de turmas e andamento das inscrigdes.

- Em ndmeros: servigo de gestdo de dados. Instituicdes tém acesso a dados reais e precisos que
permitem a analise de informacdes de acordo com as mais variadas necessidades.

- Certificacdo: servico agregado a hospedagem e a oferta de cursos a distancia pela plataforma
da EV.G. Os cursos que as instituicdes hospedarem na EV.G serdo certificados pela Enap quando
os inscritos terminam todas as atividades e atingem pontuagdo minima nas avalia¢des.

Todos os cursos hospedados na plataforma EV.G passam por um processo de avaliacdo
pedagdgica, técnica, grafica e de acessibilidade da Enap.

9 - Recursos Préprios de Comunicagao Digital

Os principais canais de comunicagao de propriedade da Enap que podem ser utilizados nas a¢des
de comunicacgdo digital e no reforgo de acdes que fortalecam a imagem da escola e amplie sua
visibilidade e alcance sdo:

Site da Enap: enap.gov.br/

Instagram: www.instagram.com/enapgovbr/
Youtube: www.youtube.com/@CanalENAP
Facebook: www.facebook.com/enapgovbr/
X: x.com/enapgovbr

Linkedin: www.linkedin.com/school/enapgovbr/

10 - Esforgos anteriores de Comunicagao Digital

A iniciativa aqui buscada é inédita para a Enap. Nunca houve um esforco especificamente
voltado para a promocao da EV.G e da expertise da Enap no desenvolvimento e implantacdo
desse tipo de plataforma que langasse mao de ferramentas de comunicagao digital com esse
objetivo e visando a mercados internacionais especificos. Dessa forma, destaca-se a seguir
alguns esforcos realizados no passado recente para promover acdes e eventos organizados pela
Enap por meio de ferramentas e plataformas de comunicagao digital.

A escola ja se engajou no planejamento, criacdo, desenvolvimento e gestdo de sitios na web,
paginas internas e landing pages. Essas ferramentas foram feitas para assegurar a divulgacdo de
simpdsios, seminarios e eventos de naturezas distintas, com destaque para a Semana de
Inovacdo, o principal evento no calendario anual da Enap, que envolve a participacdo de


http://www.linkedin.com/school/enapgovbr/

milhares de pessoas, centenas de atividades presenciais e on-line, dezenas de parcerias e o
envolvimento de outras centenas de instituicdes parceiras?.

A Enap também tem desenvolvido a criacdo de incontaveis identidades visuais e desdobramento
de pecas ao longo dos ultimos anos para atender as demandas cotidianas que envolvem a
divulgacdo de suas atividades, iniciativas e eventos nas plataformas de comunicag¢do digital em
geral, e em redes sociais em particular.

Fazem parte do portfélio da escola a criagdo de perfis e gestdo de redes sociais; criagdo e gestdo
de conteudo para redes sociais, e-mail marketing e WhatsApp; criacdo e edi¢do de videos para
divulgacdo no site e redes sociais; monitoramento da marca Enap em canais digitais; e data
analytics dos canais digitais.

2 A 92 edicdo da Semana de Inovac3o teve mais de 15 mil inscri¢des registradas, mais de 400 atividades
presenciais e on-line, envolveu pelo menos 20 parcerias e a participagao de mais de 120 institui¢des.



APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
6.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas pdaginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado.

6.2. A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e sera
constituida de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;

c) conjunto de declaracgdes;

d) informacbes sobre a licitante

6.2.1. O percentual de desconto incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha
de Estimativa Anual de Execugdo e Precos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do
Apéndice |, ndo podera ser inferior a 10% ( dez porcento).

a) - Nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais elencados no Apéndice |
estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e
demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execu¢ao do objeto
do contrato.

6.2.2. O percentual de honordrios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacdo e supervisdo
da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice I, ndo poderd ser superior a 10% (10 porcento).

6.3. Os percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em valores
numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

6.4. O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados de sua apresentacao.

6.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 6.4 ou, ainda,
esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdao de abertura dos invélucros com as
Propostas de Precos, a Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo realizara com ela diligéncia nos
termos da da Lei n? 14.133 /2021, como forma de prorrogar o referido prazo.



6.5. Os precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, sdao de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo |he assistird o direito de pleitear nenhuma
alteracdo posterior, sob a alega¢ao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas no Edital.

7.2. Os Invdlucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a
guarda da Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo.

7.3. A Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo verificard o correto preenchimento pela
licitante, das informacgdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.

7.4, Serd desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto ou
percentual de honordrios baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega
dos produtos e servigos, que nao contiver alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou que for
considerada inexequivel pelo 6rgdo/entidade, observada a legislagdo aplicavel.

7.5. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso,
serd considerado o preco por extenso.

7.6. O Preco Proposto pela Licitante (PPL), em cada quesito da Proposta de Precos, nos termos
das alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 1.2 deste Apéndice, serd considerado na identificacdo de suas Pontuacoes
Parciais de Prego (PPP), da seguinte forma:

7.6.1. PPP1 = (PPL1/MPD) x 0,7 = quando o menor preco referir-se ao Maior Percentual de
Desconto - MPD, sendo que:

PPL1 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Desconto (servigos
essenciais);

MPD = Maior Percentual de Desconto, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPL1;

0,7 = representa a relevancia atribuida aos servicos essenciais.



7.6.2. PPP2 = ((MPH+1)/(PPL2+1)) x 0,3 = quando o menor preco referir-se ao Menor Percentual
de Honordrios - MPH, sendo que:

PPL2 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Honordrios (servicos
complementares).

MPH = Menor Percentual de Honordrios, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPL2.
0,3 = representa a relevancia atribuida aos servicos descritos no servicos complementares

7.7. Precos (IP) de cada licitante, no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
observado o disposto.



APENDICE V
MODELOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.8. Declaramos que, caso esta LICITANTE venha a ser CONTRATADA pela Enap, como resultado
da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pregos na execugao do contrato:

7.9. Percentual de desconto de........ % (evrrrerrereeeeeeeeeeeeeeinennnns por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | do Edital desta
concorréncia; e

7.10. Percentual de honorarios de ........ % (veeeeeeeeieiieeiirrnrrrereeeeen.s por cento), incidentes sobre os
precos dos Produtos e Servigcos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados com
a intermediagao e supervisao desta LICITANTE, cujas categorias estdo elencadas no Anexo | do Edital desta
concorréncia.

7.11. Declaramos ainda:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso
dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta
LICITANTE, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execucado
do contrato, passam a ser integralmente da Enap;

consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘@’, na remuneragdo dos produtos e servigos;

a Enap poder3, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia
do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdao, sem que lhe caiba
qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e
trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software); tributos
(impostos e taxas); seguros; e demais obrigacGes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo serda pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos
assistird o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des
nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados, transferindo a Enap
todas as vantagens obtidas;

garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores
especializados, apods a liquidagdo das despesas e o pagamento a cargo da Enap, nos termos do item
9 do Anexo | do Edital desta concorréncia;

e) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infragao a este
dispositivo implicara a rescisao imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitara
as penas da Lei n? 9.279/1996 e as indenizagdes das perdas e danos previstas na
legislacdo ordinaria;

f) estamos cientes de que a Enap procedera a retencdo de tributos e contribuicdes nas
situacOes previstas em lei; g) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o
Edital desta concorréncia e tem validade de 60 (sessenta) dias, contados de sua
apresentagao.



7.12.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome Empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual ou Municipal

Brasilia, xx de xxxx 2024.



ANEXO I

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PREGCOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E
SERVICOS ESSENCIAIS E COMPLEMENTARES

Produto Essencial - Planejamento, Diagnéstico e Acompanhamento da Presenca Digital

Valor Estimado

Acao Atividade Qnt. |Preco Unitario Anual
Planejamento da Estratégia Digital 2 R$ 15.000,00 [ R$30.000,00
Planejamento de Contetldo para Sites e 5
Portais R$ 15.000,00 | R$30.000,00

. Planejamento da Agao Digital 12 | R$18.393,84 | R$220.726,08

Planejamento — -

Plano Tatico de Projeto 6 R$ 19.870,00| R$ 119.220,00

Planejamento de Midia Digital 6 R$20.000,00| R$120.000,00

Planejamento de Régua de 5

Relacionamento R$21.600,00| R$43.200,00

Diagndstico Digital da Marca 6 R$ 15.000,00 | R$90.000,00

Diagndstico de SEO 6 R$ 15.106,80 | R$90.640,80

Relatério de Monitoramento 6 R$ 6.241,80 R$ 37.450,80

Controle e —

Monitoramento Analise de Campanhas 6 R$ 10.000,00 | R$60.000,00
Conteldo para SEO 6 R$ 15.000,00 [ R$90.000,00

Diagnostico de Conteudo 6 R$ 16.710,71| R$100.264,26

Benchmarking 6 R$ 10.000,00 | R$60.000,00

Gestio Moderacao de Redes Sociais 12 | R$20.000,00 | R$240.000,00
Gestao de Plataforma de Marketing 12 | R$18.135,79 | R$217.629,48

Subtotal Essenciais:| R$ 1.549.131,42
Produto Complementar - Estruturacao e Desenvolvimento de Canais Digitais
Atividade Valor Estimado
Qnt. [Preco Unitario Anual

Plano de Projeto de Desenvolvimento 4 R$20.000,00 | R$80.000,00

Diagndstico de Acessibilidade 5 R$ 12.795,68 | R$63.978,40

Canais Digitais 4 R$ 16.811,58 | R$67.246,32

Guia Grafico de UX/UI 4 R$9.882,85 R$ 39.531,40

Diagramacao - Ebook e Epub - por lauda| 4800 R$ 12,21 R$ 58.608,00

Revisao de textos por lauda 10000 R$ 9,70 R$ 97.000,00

Implantacdo de Plataforma de Web 4 R$ 12.000,00 | R$48.000,00

Hotsite 4 R$ 15.000,00 | R$60.000,00

Implantacdo de Plataforma de 4 R$ 15.000,00( R$60.000,00

Subtotal - Complementares - Canais Digitais

R$ 574.364,12

Produto Complementar - Grandes Eventos

Atividade Valor Estimado
Qnt. (Preco Unitario Anual
Gestao de Rede de Influenciadores 4 R$ 15.000,00 [ R$60.000,00
Estudos de Publicos - Netnografia 4 R$ 18.205,25| R$72.821,00
Plano de Inboud Marketing 4 R$ 19.884,47| R$79.537,88




Planejamento para Gestao de Crise 4 R$ 15.853,13| R$63.412,52
Video Gravacao de Eventos 48 R$ 19.765,70 | R$948.753,60
Gravacao e Transmissdo Ao Vivo 12 | R$13.315,84 | R$159.790,08
Podcasts 24 R$5.503,19 | R$132.076,56
Estudo e criacao de Brand Persona 4 R$ 14.889,34| R$59.557,36
Video Animacgao (motion ou cartelado) 12
Média Complexidade R$ 15.000,00 | R$ 180.000,00
Video Campanha Média Complexidade | 24 | R$20.806,00 | R$499.344,00
Video Campanha Alta Complexidade 12 | R$30.168,70 | R$362.024,40
Tutoriais Baixa Complexidade 6 R$ 4.421,28 R$ 26.527,68
Redacao de Texto em Lingua

o Lo 12 R$ 3.120,90
Estrangeira (inglés e espanhol) Média R$ 37.450,80
Redacao de Texto em Lingua

o 12 | R$5.097,47
Estrangeira (inglés e espanhol) Alta R$61.169,64
Redacao de SMS 12 R$ 979,51 R$ 11.754,12

Subtotal - Complementares - Grandes Eventos| R$ 2.754.219,64

Valor Estimado da Contratacao:

R$ 4.877.715,18




ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO DA CONTRATADA
Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando

indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Cumprimento de obrigacdes contratuais

Item Descricéo

Finalidade Garantir a qualidade da Comunicacao
Finalidade Digital na Fundag&o Escola Nacional da
Administracédo

Meta a cumprir Obrigacdes contratuais cumpridas

Instrumento de Avaliacdo direta do Gestor, subsidiada por relatério
medicéo do Fiscal Técnico, por meio de notificacdo escrita
Forma de Analise dos aspectos contratados e exigidos em
acompanhamento | Termo de Referéncia e Ordens de Servico
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Soma dos percentuais relativos aos graus das
Célculo Penalidades notificadas (Tabela 1).

Inicio de Vigéncia |Data da assinatura do contrato

a) Desconto em fatura conforme a soma dos
percentuais relativos aos graus das penalidades
notificadas por ordem de servico, até o limite de 40%.
b) A reincidéncia do desconto no percentual de 40%
do valor da Nota Fiscal no periodo 06 (seis) meses do
contrato implicara sua rescisao, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no Edital, no Contrato e
na legislacéo.

Sangdes

Na notificacdo deveré constar o nimero do item do
Observacoes indicador de avaliacdo infringido (Tabela 2) e a
assinatura do Preposto da Contratada

Tabela 1

Grau da Infracao Porcentagem de aplicacé@o de desconto

1 0,2% sobre o valor da Nota Fiscal

2 0,4% sobre o valor da Nota Fiscal

3 0,8% sobre o valor da Nota Fiscal

4 1,6% sobre o valor da Nota Fiscal

5 3,2% sobre o valor da Nota Fiscal

Tabela 2

Item | Descrigéo Grau | Incidéncia

N&o executar 0s servigos contratados, com seus
proprios recursos, e/ou supervisionar servicos
1 subcontratados, relacionados com o objeto deste |5
contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

Por
ocorréncia




Né&o utilizar, na elaboragédo dos servicos objeto
deste contrato, os profissionais indicados na

2 Proposta Técnica da concorréncia que deu 2 Por A
. : . ocorréncia
origem a este instrumento, para fins de
comprovacéo da Capacidade de Atendimento.
Substuir os profissionais envolvidos na Por
3 execucao contratual sem o conhecimento e 2 ocorréncia
anuéncia da CONTRATANTE.
Né&o envidar esforgos no sendo de obter as
melhores condi¢Ges nas negociagdes comerciais
4 junto a fornecedores de bens e de servigos Por
especializados e a veiculos de divulgacdo ou ndo ocorréncia
transferira CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas.
N&o observar rigorosamente as especificacdes
5 estipuladas pela CONTRATANTE no 5 Por
fornecimento de produtos e servicos ocorréncia
relacionados com o objeto deste contrato.
Né&o exercer o controle de qualidade na Por
6 execucdo dos servicos prestados, com base nos |4 ocorréncia
parametros determinados pela CONTRATANTE
N&o atuar com atencao e responsabilidade na Por
7 elaboracdo de estimava de custos dos produtos e |4 A
. . ocorréncia
servicgos objeto deste contrato.
N&o observar as condicdes estabelecidas no Por
8 presente contrato para o fornecimento de bense |3 ocorréncia
de servicos especializados a CONTRATANTE.
Na&o observar os prazos estabelecidos pela Por
9 CONTRATANTE na condugéo dos servicos 5 ocorréncia
objeto deste contrato.
Na&o observar a qualidade do material
10 confeccionado (erros ortogréaficos, ndo 5 Por
disponibilizagdo de matérias/ conteudos citados, ocorréncia
gréaficos de dicil compreenséo).
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE Por
11 | devido a sua demora, omissao ou erro, na 5 ocorréncia
conducéo dos servicos objeto deste contrato.
N&o tomar providéncias, imediatamente, em
1o |casos de alteracoes, rejei¢des, cancelamentos ou 4 Por
interrupgdes de um ou mais servigos, mediante ocorréncia
comunicacdo da CONTRATANTE.
Sobrepor os planos de incentivo aos interesses
13 da CONTRATANTE, preterindo veiculos que 3 Por
ndo os concedam ou priorizando 0s que oS ocorréncia
oferecam.
N&o apresentar a CONTRATANTE, para
autorizacdo do plano de comunicacao de cada
14 acao, relacdo dos meios, pracas e veiculos dos 5 Por
quais sera possivel e dos quais se revela ocorréncia

impossivel obter o relatério de checagem de
veiculacao, a cargo de empresa independente.




Cotar precos para o fornecimento de bens ou de
servigos especializados junto a fornecedores em
gue: um mesmo sOcio ou cotista participe de

15 mais de um fornecedor de um mesmo Por
procedimento de cotacdo; e que algum dirigente ocorréncia
ou empregado da CONTRATADA tenha
participacao societaria ou vinculo comercial ou
de parentesco até o terceiro grau.

N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
A x Por

16 |decorréncia da execucao contratual, sobretudo ocorréncia
quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.

Divulgar informac0es acerca da prestacdo dos

17 servigos objeto deste contrato, mesmo que Por
acidentalmente, sem a prévia e expressa ocorréncia
autorizacdo da CONTRATANTE.

Recusar o ressarcimento 8 CONTRATANTE de Por

18 | qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual ocorréncia
quebra de sigilo das informacdes fornecidas.
N&o prestar o devido esclarecimento a

19 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos Por
desabonadores nociados que envolvam a ocorréncia
CONTRATADA.

N&ao cumprir todas as leis e posturas, federais,
. L . Por

20 | estaduais e municipais pernentes ao objeto deste ocorréncia
contrato.

N&o manter durante a execucdo deste contrato

21 todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo, Por
exigidas na concorréncia que deu origem a este ocorréncia
instrumento.

29 Gerar prejuizos e infracdes a CONTRATANTE Por
na prestacdo dos servicos objeto deste contrato. ocorréncia
Né&o realizar de forma devida o pagamento de
tributos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como
as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, 0s P

23 | encargos trabalhistas, prémios de seguro e de or

. ocorréncia
acidentes de trabalho, os encargos que venham a
ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e
outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.
N&o controlar, diariamente, a assiduidade e a P
. or

24 | pontualidade de seu pessoal, quando alocados na A

ocorréncia

Enap, por colaborador e por dia.




ANEXO IV - Modelo de Procuragdo

Outorgante

Qualificagdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n? /2025- Enap

Poderes

Apresentar documentagdo e assinar propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias,
formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso
interposto, negociar novos pregos e condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os
atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data

(assinatura)

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacgdo: se particular, a procuragdo sera elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; serd necessdrio comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegagdo.
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ANEXO V
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n° 04600.001341/2024-70)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL, QUE, ENTRE SI, FAZEM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA - ENAP, E A ..ot

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap, instituida por forca
da Lei n® 6.871, de 03 de dezembro de 1980, e alterada pelo Decreto n°® 11.345, de 1° de janeiro de
2023, vinculada ao Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos, com sede no Setor de
Areas Isoladas Sudoeste n° 02-A, nesta capital, CNPJ sob o n° 00.627.612/0001-09, neste ato
representada pela Presidenta Betania Lemos, portadora da matricula funcional n°® **043**,
residente em Brasilia/DF, nhomeada pela Portaria da Presidéncia da Republica/Casa Civil n® 1.818,
de 27 de fevereiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de fevereiro de 2023 e
Portaria MGI N° 572, de 08 de margo de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 09 de margo

de 2023, doravante denominada Contratante, € 0(Q) .....ccccccvvvvvvevrnnnnnnnnn , inscrito(a) no CNPJ/MF
SObON® i ,

sediado(@) Na ........ooeeeeiieieeiee y BM e doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) Por ......ccccccevveeeeeeeeeeeeennnn, (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n°® 04600.001341/2024-70, e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Concorréncia n°® 01/2025, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas.

Informacoes Basicas

NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
1/2025 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM. WANIA PEREIRA PENICHE 10/06/2025 20:10
PUBLICA/DF RODRIGUES (v 3.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da Processo

1de 28
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Categoria Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 04600.001341
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2024-70

1. CLAUSULA PRIMEIRA -LEGISLACAO/DOCUMENTOS

1.1. O presente contrato reger-se-4 pela Lei n°® 14.133/2021 e, de forma complementar, pela
Instrucdo Normativa Seges/MPDG n° 05/2017, Instrucdo Normativa Seges/MPDG n° 03/2018,
Instrucdo Normativa Secom/PR n°® 1, de 19 de junho de 2023, e observadas as regras
estabelecidas na Lei n°® 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Ac6rdéo n° 6.227/2016-
TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n°®
90001/2025, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Precos da
Contratada, os quais constituem parte deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de comunicacao digital,
referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e analise de solu¢cdes de comunicagao
digital, no &mbito deste contrato;

b) criacdo e execucao técnica de acles e/ou pecas de comunicacao digital.

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteddo da Contratante, em seus canais
proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com
novas tecnologias.

2.2. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacgéo, por meio de acdes de comunicacao digital que
visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicéo estratégica
das acBes de comunicacao digital para alcance dos objetivos de comunicag¢édo e superacdo dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericédo,
analise e otimizacdo de performance e de resultados.

2.4. Os servigcos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacéo digital da Contratante na disseminagao de informacdes junto a sociedade.

2.5. Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da
combinacdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a Contratante na superagdo de
seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacgéo, abrangendo:

a) Produtos e Ser vigos Essenciais: contemplam a expertise basica da Contratada na execucao do
objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela Contratante,
com 0s respectivos quantitativos estimados de execuc¢do, no Anexo | deste contrato;

b) Produtos e Ser vicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo pela Contratada, nem de previsdo pela Contratante, mas indispensaveis para a
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adequada execucgdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediacdo e supervisdo da Contratada, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste
contrato.

2.6. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da Contratante
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante do Anexo | deste
contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Planejamento para Midias Digitais;
b) Controle de informacdes e dados para midias digitais;
c) Gestéao.

2.6.1. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a
descricdo das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

¢) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;
e) Criticidade; e

f) Prazo de entrega.

2.6.1.1. As especificagbes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informac¢des com a pratica vivenciada com a Contratada, no decorrer da execucgao
contratual.

2.6.2. Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, mas necessario a execugao
contratual, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa acompanhada da estimativa
de

custos e das especificacdes técnicas, com a descricdo das mesmas informacdes dispostas no
subitem

2.6.1, para aprovacdo de sua execucgdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto
deste contrato.

2.6.2.1. ApGs a aprovagdo da execucdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso,
gerar nova categoria.

2.7. Quando identificada a necessidade de execugcdo de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a Contratada devera apresentar a Contratante
justificativa acompanhada das especificagbes técnicas e da estimativa de custos, para sua
aprovacéao.

2.7.1. As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Anexo |l deste contrato
constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes
indispensaveis a perfeita execucdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas
de cada acao, com a prévia anuéncia e aprovagdo da Contratante, observadas as condicdes
contratuais.

2.7.2. Ap6s a aprovacgdo da Contratante, o novo Produto e Servico Complementar poderd passar a
integrar o Anexo Il deste contrato e, se for o caso, gerar nova categoria.
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2.8. A contratacao de fornecedores especializados s6 serd permitida para prestacao de Produtos e
Servicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste contrato, sendo a
atuacédo da Contratada por ordem e conta da Contratante.

2.8.1. Nesses casos, fica vedada a contratagéo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente
da Contratada, bem como de empresas em que tenham participacdo societaria.

2.8.2. Na intermediacdo e supervisdo da execugcdo de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a Contratada devera preservar as regras e condi¢des
deste contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas
situacoes.

2.9. Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela Contratada para a
execucado dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo | deste contrato.

2.10. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo |he cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

2.11. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizada pela Contratante.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1. A presente contratagdo terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogada, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbfes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com a Contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

d) Haja manifestag&o expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

€) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacao.

3.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
3.4. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao
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4. CLAUSULA QUARTA - VALOR E RECURSOS

4.1. O valor deste contrato esta estimado em RS$ ..................... pererrrr e , pelos primeiros 12 (doze)
meses.

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

4.3. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
|- UG: 110788/114702

Il - Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001

Il - Plano Interno: 1I1YN

IV - Fonte de Recurso: 1000

V - Natureza de Despesa: 3.3.90.40

4.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4.5. O Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.

4.6. No interesse do Contratante, a Contratada ficara obrigadas a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto
no art. 125 da Lei n° 14.133/21.

4.7. Se o Contratante optar pela prorrogagdo dos contratos que vierem a ser assinados, serao
consignadas nos proximos exercicios, no Plano Plurianual, as dotacdes necessarias ao
atendimento dos pagamentos previstos.

4.7.1. Na prorrogacéo, o Contratante podera renegociar os precos praticados com a Contratada, em
decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administragéo, no decorrer da execucgéo do contrato.

4.7.2. O Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
Contratada, em decorréncia de eventual reduc¢éo identificada nos pregcos do mercado, por meio de
termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA-OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:

5.1.1. Operar como organiza¢ao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.
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5.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificagdes estipuladas pela Contratante.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
Contratante.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execu¢do dos servicos prestados, com base nos
pardmetros determinados pela Contratante.

5.1.5. Obter a autorizacdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracoes, rejei¢cdes, cancelamentos ou
interrupcbes de um ou mais servicos, mediante comunicagdo da Contratante, respeitadas as
obrigacdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias
nao tenham sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execuc¢do deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo,
exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente
ou superior, mediante comunicacéo formal a Contratante.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execuc¢do contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucao contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
Contratante, observados os perfis necesséarios para cada atividade constante da execucédo
contratual.

5.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢cdes nas negociacbes comerciais
junto a fornecedores especializados, e transferir a Contratante todas as vantagens obtidas.

5.1.10. Preservar as regras e condicbes do contrato com a Contratante na intermediacédo e
supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por
toda e qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

5.1.10.1. Observar as seguintes condi¢cdes na contratacdo de fornecedores especializados para
execucado de Produtos e Servicos Complementares:

| - fazer cotacdes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

Il - sé apresentar cotacfes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer
a Contratada Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Anexo |l deste contrato;

Il - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacdes coletadas entre os fornecedores especializados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servigos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compdem seus pre¢os unitérios e total,

V - a cotacdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
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identificagdo (home completo, cargo na empresa) e assinatura do responsavel pela cotacgéo;

VI - juntamente com a cotacao deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta
inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis
com o produto ou servigo a ser fornecido;

VII - para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presencga da seguinte declaracao,
assinada por funcionario da Contratada responsavel pela documentacéo:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a
especificacdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

5.1.10.2. Quando a execugédo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 2,5% (dois
inteiros e cinco décimos por cento) do valor global deste contrato, a Contratada coletara
orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica,
convocada e realizada sob a fiscalizacdo da Contratante.

5.1.10.2.1. Se e quando julgar conveniente, a Contratante podera supervisionar o processo de
selecdo dos fornecedores, realizado pela Contratada, quando a execugdo do Produto ou Servigo
Complementar tiver valor igual ou inferior a 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do valor
global deste contrato.

5.1.11. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que
Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacéo da Contratante.

5.1.12. N&o divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.1.13. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar o
conhecimento das informagfes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.

5.1.14. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.15. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.16. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a
ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

5.1.17. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

5.1.18. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigag@es trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.19. Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omisséo ou erro, na condugdo dos servigos objeto deste contrato.

5.1.20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissfes ou erros na elaboracao de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.
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5.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes administrativas ou judiciais
gue lhe venham a ser atribuidas por for¢ca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.22. Em caso de acao trabalhista envolvendo os servi¢cos prestados, adotar as providéncias
necesséarias no sentido de preservar a Contratante e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representacfes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacédo, reembolsar a Contratante as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.23. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislagdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servigos objeto deste contrato.

5.1.24. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a Contratada, independentemente de solicitagéo.

5.1.25. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducéo da poluigdo, conforme disposto
no art. 144, da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.26. Observar as condi¢cdes para fornecimento de produtos e de servicos a Contratante
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

6. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES

11.1. O descumprimento das obrigacBes assumidas pela Contratada, sem justificativa aceita pela
Contratante, resguardados os preceitos legais pertinentes, poderd acarretar as seguintes sancdes

administrativas:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.1.1. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

11.1.2. As sancfes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
Contratante, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3. As sancOes aplicadas serdo registradas no SICAF e/ou Sistema de Registro Cadastral
Unificado.

11.1.3.1. A Contratante comunicara, por escrito, a Contratada que a sancao foi registrada no SICAF
e no Sistema de Registro Cadastral Unificado.

11.2. A aplicacdo das sanc¢Oes observara as seguintes disposicdes:

| - a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste
contrato;
Il - caberda a autoridade competente aplicar o impedimento de licitar e contratar com a
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Administracdo e propor a declaragdo de inidoneidade;
Il - a aplicacdo da declaragdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro do Ministério ao
gual a Contratada esta subordinado ou vinculado.

11.3. A sancao de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;
Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servi¢os, a juizo
da Contratante, desde que nao caiba a aplica¢do de san¢do mais grave.

11.3.1. A falha na execucgéao contratual restara configurada quando:

11.3.1.1. A Contratada cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugao contratual,
uma quantidade de infracdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1,
atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da Quantidade de pontos
infragcéo atribuidos
Leve 1 ponto por infragédo
Média 2 pontos por infragéo
Grave 3 pontos por infrac&o

11.3.1.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
Contratante podera aplicar as sangdes, por infracdo, conforme os graus, as correspondéncias, as
descricdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracao

Grau da infracéo Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infracéo)

Leve
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o
valor total deste contrato ou valor do servico (apés
a primeira infracéo).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o
valor total deste contrato ou valor do servigo.
Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o

valor total deste contrato ou valor do servico.
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Tabela 3 — Infracdes

Item

Descricéao

Grau

Incidéncia

N&o operar como organizagdo completa
prejudicando 0 fornecimento
dos servigos com elevada qualidade.

Média
(passivel de
correcao)

Semestral

NAo observar rigorosamente as

especicacbes estipuladas pela

Contratante no fornecimento de

produtos e servigos relacionados com
0 objeto deste contrato.

Grave

Por
ocorréncia.

N&do executar todos 0Ss servicos
relacionados com o objeto deste
contrato, mediante demanda da
Contratante.

Grave

Semestral

N&o exercer o controle de qualidade
na execuc¢ao dos servicos prestados,
com base nos parametros
determinados pela Contratante

Grave

Por
ocorréncia.

Realizar despesas relacionadas com
este contrato sem a autorizacao
prévia e por escrito da Contratante.

Grave

Por
ocorréncia.

Nao tomar providéncias,
imediatamente, em casos de
alteracdes, rejeicdes, cancelamentos
ou interrupcbes de um ou mais
servigos, mediante comunicacdo da
Contratante.

Grave

Por
ocorréncia.

Contrato 1/2025
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Ndo manter durante a execucgao
deste contrato todas as condicles
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o S ¥ Média Semestral

, de habllltagAao Ie qualicacao, §X|g|das (passivel de
na cgncorrenma que deu origem a correcio)
este instrumento.

N&o utilizar, na elaboracdo dos
servi(;.os f)bj'eto' deste contrato, os Leve Semestral

o Pro§3|ona|s mdlcadAos .na Proposta T (passivel
écnica daconcorréncia que deu d e
origem a este instrumento, para ns correcio)
de comprovacdo da Capacidade de
Atendimento.

9 |[Substituir os prossionais Leve Por
envolvidos na execucao (passivel de |ocorréncia
contratual sem o] correcao)
conhecimento e anuéncia da
Contratante
N&o envidar esforcos no sentido de |Grave Por
obter as melhores condi¢bes nas ocorréncia
negociacdes comerciais junto a

10 | fornecedores especializados, ou néo
transferir a Contratante todas as
vantagens obtidas.
N&o apresentar na assinatura deste |[Média Por

11 contrato declaracdo de inexisténcia |(passivel de |ocorréncia
de contrato vigente que possa gerar |correcdo)
conito de interesses com as
atividades nalisticas da Contratante.
N&ao zelar pelo irrestrito e total sigilo |Grave Por
sobre quaisquer informacdes que lhe ocorréncia
sejam fornecidas em decorréncia da

12

execucédo contratual, sobretudo quanto
a estratégia de atuacdo da
Contratante.
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Divulgar informacfes acerca da |Grave Por

13 prestacdo dos servicos objeto deste ocorréncia
contrato, mesmo que acidentalmente,
sem a prévia e expressa autorizacao
da Contratante
N&o assinar Termo de Compromisso |[Média Por
relativo & condencialidade e ao sigilo, |(passivel de |ocorréncia
conforme modelo denido pela |correcdo)

14 | contratante.
Recusar o0 ressarcimento a Grave Por

15 Contratante de qualquer dano ou ocorréncia
prejuizo oriundo de eventual quebra
de sigilo das informacdes fornecidas
N&o cumprir todas as leis e posturas, |[Média Por

16 federais, estaduais e municipais (passivel de |ocorréncia
pertinentes ao objeto deste contrato. correcao)
Gerar prejuizos e infracbes a |Grave Por

17 Contratante na prestacdo dos ocorréncia
servigos objeto deste contrato.
Nao cumprir a legislacdo trabalhista e | Média Por

18 securitaria com relacdo a seus (passivel ocorréncia
empregados. de

correcao)

19 | Ndo realizar de forma devida o |[Média Por
pagamento de tributos (impostos e |(passivel de |ocorréncia
taxas) que forem devidos em |[correcao)

decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as contribuicBes devidas a
Previdéncia Social, os encargos

trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, os encargos
gue venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras
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despesas que se zerem necessarias
ao cumprimento do objeto pactuado.
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20 | Ndo apresentar, quando solicitado | Leve Por
pela Contratante, a comprovacdo de | (passivel ocorréncia
estarem sendo satisfeitos todos os |d e
seus encargos e obrigacdes correcao)
trabalhistas, previdenciarios e scais.

N&o observar os prazos estabelecidos | Média Por

21 pela Contratante na conducdo dos | (passivel ocorréncia

servicos objeto deste contrato de
correcao)
Provocar prejuizos e danos a |Grave Por

22 Contratante devido a sua demora, ocorréncia
omissdo ou erro, na conducdo dos
servigos objeto deste contrato
Ndo atuar com atencédo e Média Por

23 responsabilidade na elaboracdo de |(passivel de |ocorréncia
estimativa de custos dos servicos |correcédo)
objeto deste contrato.

N&o prestar o devido esclarecimento |Grave Por

24 a Contratante sobre eventuais atos ocorréncia
ou fatos desabonadores noticiados
gue envolvam a Contratada.

Ndo observar na execucdo dos |Leve Semestral

o5 servicos as boas praticas de [(passivel de
sustentabilidade ambiental, de correcao)

otimizacdo de recursos, de reducao
de desperdicios e de reducdo da
poluigéo.
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11.3.1.3. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratacdo, sem prejuizo das demais sancdes dispostas no subitem 11.1.

11.3.2. No ato de adverténcia, a Contratante estipulard prazo para o cumprimento da obrigagéo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcao das ocorréncias de que trata o inciso |l,
ambos do subitem 11.3.

11.4. A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execucdo do objeto ou de
prazos estipulados.

11.4.1. O atraso sujeitard a Contratada a multa de:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execucao
de servico, a contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias
Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou
execucédo de servico, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada,

calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se
houve justificativa plausivel, a juizo da Contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execugdo de
servigo podera caracterizar a inexecucgao total deste contrato, a juizo da Contratante.

11.4.3. A Contratada estara sujeita a multa compensatéria de:

| - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo
em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a execugéo
insatisfatoria deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor
da dotacdo orcamentéria que reste executar, o que for menor, pela: a) inexecucao total deste
contrato; b) interrupcdo da execugédo deste contrato, sem prévia autorizacao da Contratante.

Il - 1% (um por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotacdo orcamentaria, o que for
menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em
apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo orcamentéria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer
clausula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

11.5. A suspenséao do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a
Contratada se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste contrato, nos
seguintes prazos e situagoes:

| - por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado
prejuizos financeiros para a Contratante;

b) execucéo insatisfatoria do objeto desta contratacao, se antes tiver havido aplicacdo da sancédo de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5;

Il - por até 2 (dois) anos:

a) ndo concluséo dos servicos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especifica¢cdes constantes da Ordem de Servigo,
depois da solicitagdo de correcdo efetuada pela Contratante;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a Contratante,
ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) condenacéo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuicdes,
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praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, a Contratante, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte,
com o objetivo de participar da licitacdo, que venha ao conhecimento da Contratante apds a
assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execucao, a manutencao das condi¢des
apresentadas na habilitacdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 14.133/21, praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento da Contratante apos a assinatura deste contrato;

g) reproducao, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer
informagfes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da Contratante.

11.5.1. Na aplicagcédo das sang¢les previstas no subitem 11.6 serdo levadas em consideracdo a
gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.6. A declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada
guando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da Contratante, atuacdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a Contratante ou aplicacdes
anteriores de sucessivas outras sangoes.

11.6.1. A declaracao de inidoneidade sera aplicada a Contratada se, entre outros casos:

| - sofrer condenacéo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por
meios dolosos;

Il - demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
Contratante, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

Il - reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem
consentimento prévio da Contratante.

11.6.2. A declaracao de inidoneidade implica proibicdo da Contratada de transacionar com a
Administracdo, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido
0 prazo da sancéo aplicada.

11.7. Da aplicacao das san¢des de adverténcia, multa e suspenséo do direito de licitar ou contratar
com a Administracéo cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do primeiro dia util
subsequente ao do recebimento da comunicacéo.

11.7.1. O recurso referente a aplicagdo de sangdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicacdo, a qual podera reconsiderar sua
decisdo ou envia-lo a instancia superior, devidamente motivado, devendo, nesse caso, a decisao
ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, conforme
especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal e autoridade
competente;

b) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo: ao Ministro a qual a Contratante
esté subordinada ou vinculada.

11.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a Contratada por
qualquer indenizagcdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na
forma do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.
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11.9. A aplicagédo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagcdo de
outras, previstas na Lei n° 14.133/2021, incluida a responsabilizacdo da Contratada por eventuais
perdas e danos causados a Contratante.

11.10. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
quaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente da Contratada.

11.10.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela Contratante.

7. CLAUSULA OITAVA PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente
autorizados pela Contratante, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Ser vigcos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da Contratante, da
qual constara o namero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da
respectiva Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacédo da execucao dos produtos e servigos.

b) Produtos e Ser vicos Complementares:

bl) nota fiscal ou fatura da Contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido
em nome do Contratante;

b2) documentos de comprovacdo da entrega ou execugcdo dos Produtos e Servigos
Complementares.

) prestacdo de contas com relatério de viagem.

8.2. O gestor ou fiscal deste contrato so atestara a execucao dos produtos e servigos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as condi¢des pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela Contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragéo,
assinada por funcionario da empresa de comunicac¢éao digital responsavel pela documentacgéo:

“Atestamos que todos os produtos e servi¢os descritos no presente documento, foram entregues
/realizados conforme autorizados pela Contratante, sendo observados ainda os procedimentos
previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovacao de execucéo.”

8.2.2. A Contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execuc¢éo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito conforme disposto no art. 7° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, apds a apresentacdo dos documentos
previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pelas
Contratadas.

8.4. Os pagamentos a Contratada seréo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
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b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;
¢) honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os precos constantes do Anexo | deste contrato, sobre os quais incidirdo
de forma linear o desconto constante na Proposta de menor precos, da presente concorréncia.

8.5.1. Nos casos da execucao de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais,
constante do Apéndice |, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa acompanhada
da estimativa de custos e das especificagcfes técnicas, com a descricdo das seguintes informacdes:
a) Titulo;

b) Descritivo;

¢) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Criticidade; e

f) Prazo de entrega.

8.5.1.1. A estimativa de custos de item n&o previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais
deverd ser acompanhada de mais 3 (trés) orcamentos do mercado, além do or¢camento da
Contratada.

8.5.1.2. Os orgcamentos deverdo conter as seguintes informacfes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢cdo detalhada do produto ou servico
cotado, quantidade, prec¢o unitério e preco total; local e data de emisséo; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e funcdo do responsavel pela cotagéo.

8.5.1.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.1.4. Caso nao haja possibilidade de apresentar outros 3 (trés) orcamentos, a Contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacéo da Contratante.

8.5.1.5. A partir da especificagéo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pelo Contratante
que, para a aprovacdo do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a
adequacéo dos precos da Contratada, em relacéo aos do mercado.

8.5.1.6. Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela Contratada, o Contratante
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos
e servicos essenciais.

8.6. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares descritos na alinea ‘b’ do subitem
8.4, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa acompanhada das especificacdes
técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacao.

8.6.1. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada
de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovacao da Contratante.

8.6.1.1. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, cargo
e funcéo do responsavel pela cotagéo.
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8.6.1.2. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

8.6.1.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a Contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da Contratante.

8.6.1.4. Para a aprovacao dos custos, a Contratante podera proceder consulta junto ao mercado
para verificagdo dos orcamentos apresentados.

8.6.1.5. Para subsidiar a andlise dos or¢camentos apresentados pela Contratada, a Contratante
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos
e servicos complementares.

8.6.2. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela Contratada em
até 10 (dez) dias apoés o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pela Contratante.

8.6.2.1. A Contratada entregara a Contratante, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério
consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

8.6.2.2. O relatorio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo
menos, as seguintes informagodes:

a) numero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancéaria da Contratante;

¢) data do pagamento ao fornecedor especializado pela Contratada;

d) nome do fornecedor especializado favorecido;

€) nimero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

8.6.2.3. O ndo cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentagdo de justificativa
plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo da liquidacao das
despesas da Contratada, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.2.4. Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da
Contratante, ficara caracterizada a inexecuc¢ao contratual por parte da Contratada.

8.6.2.5. Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.2.4, a
Contratante podera optar pela rescisdo do contrato ou, em carater excepcional, liquidar despesas e
efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

8.6.2.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servigos executados, a Contratante poderd instituir procedimento alternativo de
controle para que a Contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em
operacbes concomitantes com o crédito recebido do Contratante que, em carater excepcional,
ainda poderé diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

8.6.2.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.7. A Contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Ser vigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacédo e
supervisao.

8.7.1. A titulo de honorarios sera considerado pela Contratante o percentual constante da Proposta
de menor preco da presente concorréncia.
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8.7.2. Os honoréarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de
competéncia da Contratada.

8.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da
execucao contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela
Contratada a Contratante.

8.8.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico,
devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.8.1.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servi¢co deverdo constar as seguintes
informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

¢) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.8.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econ6mica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.8.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela Contratante no valor
efetivamente desembolsado pela Contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do
menor preco ou da melhor relacéo custo/beneficio.

8.8.2.2. As cotagOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que né&o
pertencam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas
companhias aéreas.

8.8.2.3. As cotacdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia para
viagens nacionais, e 45 (quarenta e cinco) dias para viagens internacionais, sendo a
impossibilidade justificada pela Contratada.

8.8.2.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacbBes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a Contratada devera justificar o fato, por escrito, a Contratante.

8.8.2.5. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao o
aéreo, a Contratante podera aprovar a locomog¢do com base na apresentacdo, pela Contratada, de
orgcamentos prévios e prestacéo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.8.3. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo pagas pela Contratante, por meio de diarias, de acordo com o0s
valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessdo de diarias no ambito da
Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

8.8.3.1. Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacéo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo | do Decreto n°® 5.992/2006.

8.8.3.2. Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “llI” de indenizacdo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo Ill do Decreto n°® 71.733/1973.

8.8.4. A prestacao de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meio
de relatdrio de viagem a ser apresentado pela Contratada a Contratante.

8.8.4.1. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
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(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacOes de precos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovacao de compra da passagem de menor preco;

¢) comprovantes de embarque.

8.8.5. Para a conversédo dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotagao
informada pelo Banco Central, no sitio: http://www4.bcb. gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?
id=txcotacao

8.8.5.1. A data a ser considerada para a cotacado devera ser a da Ordem de Servi¢co que originou a
viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

8.8.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas decimais, o faturamento
deve considerar as quatro casas no célculo, sendo os centavos arredondados no resultado, para
gue o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

8.8.5.3. Serao considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da Contratante e fora da base da Contratada.

8.9. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do
Apéndice | e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, € destinado, como limite maximo, o percentual de até 10%
(dez porcento) do valor estimado para a execucao contratual.

8.10. A Contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade para a
execucao do objeto deste contrato.

8.11. A Contratante, na condi¢céo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicbes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

8.12. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria s6 serédo
efetivados se a Contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.13. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacado, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribui¢gdes, conforme legislagdo em vigor.

8.14. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela Contratada, diretamente ao
gestor ou fiscal deste contrato, com a devida comprovacéo da execucao dos produtos e servigcos
(orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.14.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobranca serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento ficar4 pendente até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizacdo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
nenhum 6nus para a Contratante.

8.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da Contratada, o valor devido
seré atualizado financeiramente, desde que a Contratada néo tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira sera
calculado mediante aplicacao da seguinte férmula:

EM=1xNXxVP
Sendo: EM = Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX)/365 | = (6/100)/265 | =
0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.15.1. A compensacdo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte & da ocorréncia.

8.16. Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade da
Contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, no Sistema de Registro Cadastral Unificado e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.16.1. Se a Contratada cadastrada no SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado estiver
com a documentacdo obrigatéria vencida, deverid apresentar a Contratante Certificado de
Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgaos
da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
certidbes negativas de débitos expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do
Municipio.

8.16.2. Constatada a irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de
5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo contratual.

8.16.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da Contratante.

8.17. Quaisquer altera¢des nos dados bancarios deverao ser comunicadas a Contratante, por meio
de carta, ficando sob responsabilidade da Contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacao.

8.18. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a Contratada de suas obrigacfes e
responsabilidades assumidas.

8. CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 14/08/2024.

9.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entao em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA SEXTA-OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigacdes da Contratante, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

b) fornecer e colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios a execucao dos produtos e servicos;

¢) proporcionar condicdes para a boa execucédo dos produtos e servicos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honoréarios devidos a Contratada
e as condicbes de contratacdo de fornecedores especializados, pela Contratada;

e) notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

f) notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

6.2. A Contratante comunicara a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10. CLAUSULA SETIMA-FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1. A Contratante fiscalizara a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificard o
cumprimento das especificacbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucédo
deste contrato e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para
notificar a Contratada, objetivando sua imediata correcéo.

7.2. A fiscalizagdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da Contratada pela perfeita execuc¢do dos produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitac@o de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.
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7.4. A Contratada adotara as providéncias necesséarias para que a execucdo de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizacao, sem 6nus para a Contratante.

7.5. A autorizagdo, pela Contratante, dos servicos executados pela Contratada ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo técnica e
comprovagéo dos servicos.

7.6. A auséncia de comunicacgédo por parte da Contratante, referente a irregularidade ou falhas, néo
exime a Contratada das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A Contratada permitird e oferecera condicBes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao
pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacao.

7.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e
servicos prestados a Contratante.

7.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto
deste contrato, juntamente com representante credenciado pela Contratada.

7.10. A Contratante podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada quanto ao
planejamento e a execucao dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliacédo sera considerada pela Contratante para: apurar a necessidade de solicitar da
Contratada correcéo que vise maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacéo de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracfes sobre
seu desempenho para servir de prova de capacitacao técnica em licitagfes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal
deste contrato e ficara a disposi¢do dos 6rgaos de controle interno e externo.

7.1. A Contratante fiscalizara a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificara o
cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucao
deste contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para
notificar a Contratada, objetivando sua imediata correcéo.

7.2. A fiscalizacdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da Contratada pela perfeita execu¢éo dos produtos e servicos.

7.3. A ndo aceitacdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagcdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

7.4. A Contratada adotara as providéncias necesséarias para que a execucdo de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizacao, sem 6nus para a Contratante.

7.5. A autorizagdo, pela Contratante, dos servigos executados pela Contratada ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo técnica e
comprovagao dos servigos.
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7.6. A auséncia de comunicacgdo por parte da Contratante, referente a irregularidade ou falhas, nédo
exime a Contratada das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A Contratada permitird e oferecerd condigbes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacéo
pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacao.

7.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e
servigos prestados a Contratante.

7.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servi¢os objeto
deste contrato, juntamente com representante credenciado pela Contratada.

7.10. A Contratante podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada quanto ao
planejamento e a execugdo dos produtos e servigcos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para: apurar a necessidade de solicitar da
Contratada correcéo que vise maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacéo de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaragcfes sobre
seu desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal
deste contrato e ficara a disposi¢éo dos 6rgdos de controle interno e externo.

11. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133,
de 2021, na modalidade seguro-garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

O item acima sera escolhido, caso o adjudicatario opte pela oferta de seguro-garantia, que
devera ser apresentada antes da assinatura do contrato, conforme item 2.1 da Nota
Explicativa da AGU e previsdo do art. 96, § 3°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, podendo optar por cau¢éo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

O item acima sera escolhido, caso o adjudicatario opte por outras modalidades de seguro,
conforme item 3 da Nota Explicativa da AGU e previsao do incisos |, Ill e IV art. 96, da Lei n.°
14.133/2021.

10.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apoélice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apdés término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagfes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
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10.5. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.

10.6. Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragao.

10.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

10.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.7.3. obrigag@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 10.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

10.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

10.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

10.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

10.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

10.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

10.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

10.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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10.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apés a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

10.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

10.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

10.19. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES

13.1. E vedada a utilizacdo, na execucéo dos servicos prestados pela Contratada, de empregado
gue seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcéo de confianca na
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010.

13.2. Para a execucdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para
a execucao dos produtos e servigos, objeto deste contrato.

13.3. Se for o caso, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da Contratante, por
tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na
prestacao dos produtos e servigos constantes do subitem 1 e 2 do Anexo | deste contrato.

13.3.1. A execucdo pela Contratada de produtos e servicos nas dependéncias da Contratante
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nao
passivel de ser prestado a distancia pela Contratada.

13.3.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da Contratante foram
estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os
perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficarao responsaveis por sua execucao.

13.3.3. A Contratante provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos que
serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.4. A Contratante providenciara a disponibilizagdo do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos aditivos que serdo divulgados e mantidos a disposi¢cao do publico em sitio eletrénico oficial,
conforme art. 91, da Lei 14.133/21.

13.5. Constituem direitos e prerrogativas da Contratante, além dos previstos em outras leis, 0s
constantes da Lei n°® 14.133/2021, que a Contratada aceita e a eles se submete.

13.6. A omisséo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢fes deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituira novagdo ou rendncia nem
Ihes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencgado.

13.7. A Contratada assinard o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a Contratante de qualquer vinculo com ferramentas,
instrumentos ou plataformas que promovam conteldo ou atividades ilegais.
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13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO

12.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devidamente motivado nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, com base nos motivos previstos no art. 137 e
procedimentos do art. 138 da Lei n® 14.133/21.

12.2. Fica expressamente acordado que, em caso de extingdo, nenhuma remuneracao sera cabivel,
a nao ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela Contratante e comprovadamente
executadas pela Contratada, previstas no presente contrato.

12.3. Em caso de alteracdo das condi¢cdes de habilitacdo juridica da Contratada, em razdo de
fuséo, cisdo, incorporagdo, associacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, o presente
contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a Contratante, e
com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigacbes assumidas,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

12.3.1. A Contratante se reserva o direito de continuar ou ndo com a execucao deste contrato com
a empresa resultante da alteragéo social.

12.3.2. Em qualquer das hip6teses previstas no subitem 12.3, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a Contratante, anexando-se o documento comprobatorio da alteracdo social,
devidamente registrada.

12.3.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apOs o registro da
alteracéo social podera implicar a aplicagcao das san¢des previstas no presente contrato e na lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. As questBes decorrentes da execucdo deste contrato que nao puderem ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secao Judiciaria do
foro da Contratante

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato, perante duas testemunhas a
tudo presentes, vai eletronicamente assinado pelos contraentes, conforme Resolugdo n° 09,
publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administracdo Publica n°® 33, de 04 de agosto
de 2015, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

Contratante Contratada
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
BETANIA LEMOS NOME
Presidenta Empresa
Testemunha
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Nome: Nome:

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente
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