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Estudo Teécnico Preliminar 4/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04600.000237/2022-04

2. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugOes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

Conformidade:

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 — Estratégia de Governo Digital;
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019;

Planejamento Estratégico Institucional da Enap;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC 2020-2022.

3. Descricao da necessidade

Identificacdo das necessidades de negocio

A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, instituida na forma da Lei n° 6.871, de 3 de dezembro de 1980, e
com denominacdo estabelecida pela Lei n° 8.140, de 28 de dezembro de 1990, com sede e foro no Distrito Federal, pessoa
juridica de direito publico, vinculada ao Ministério da Economia, e tem por finalidade promover, elaborar e executar programas
de capacitagdo de recursos humanos para a administracdo publica federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicagcdo de
tecnologias de gestdo que aumentem a eficécia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacgéo - ICT,
nos termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa bésica ou aplicada, de
caréater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos destinados a tecnologias de gestao
que aumentem a eficacia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de suas competéncias de
capacitacdo de servidores, bem como na condigdo de 6rgéo central na coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido —
SEGU, a Enap vem prospectando solu¢des que atendam as necessidades de comunicagdo com servidores publicos, para ampliar o
rol de profissionais que tém acesso aos produtos que a Escola oferece - como cursos, pesquisas e processos seletivos para o
governo federal.

Como principal escola de governo do Poder Executivo federal, a Enap deve ser capaz de formar agentes ptiblicos que possam
responder a essa expectativa. Além disso, as Escolas de Governo devem estar cada vez mais focadas em contribuir para o
aperfeicoamento de competéncias para que os agentes publicos possam entregar servicos publicos com qualidade, inovagdo e
foco nas pessoas.

A atuacdo da Enap na capacitagdo de agentes publicos é realizada por meio de acdes de aprendizagem que se utilizam de variadas
metodologias e estratégias. Essas acOes se desdobram em oficinas que promovem construcdao colaborativa de produtos e/ou
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solugdes; eventos organizados com intuito de informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informagdes sobre temas
relevantes para o servico publico; e cursos de curta, média e longa duracdo e de pés-graduacdo nas modalidades educacionais
presencial, a distancia e hibrida.

Além disso, considerando a capacidade desenvolvida pela Enap em ofertar servicos de suporte aos 6rgdos — em agOes de
estratégia, inovacao e gestdo do conhecimento - a Escola desenvolveu um ciclo completo de construg¢do de solugdes e de
promocao de inovagdo no setor puiblico, desde a prospeccdo, passando pela experimentacdo, transformacéo e disseminacdo de
préticas e conhecimentos.

A divulgacédo das iniciativas da Escola tem sido uma estratégia relevante para comunicar e captar novos alunos, aprimorar a
formacdo de servidores publicos e contribuir nos processos seletivos de diversos 6rgdos. Essa estratégia esta refletida em dois dos
objetivos estratégicos estabelecidos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2019 a 2022:

Gerir a informacdo e o conhecimento de forma estratégica.

Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e ferramentas, quem somos e o que fazemos, potencializando o
alcance de nossas acdes.

As metas estabelecidas para o periodo — aumento do trafego nos portais da Enap e do alcance nas midias sociais — denotam a
relevancia da presenca digital em sua estratégia de comunicacdo e evidenciam a objetivo de ampliar o publico atingido pelas
acoes da escola. Para esse fim, sdo utilizados diversos canais e ferramentas que possibilitem atingir seus ptiblicos-alvo.

O e-mail configura-se como um importante canal de comunicacado e de divulgacdo de suas aces e é aceito como boa forma de
comunicacgdo, conforme aponta o relatério final das oficinas de estratégia de comunicacdo e gestdo de mailing da Enap, que
tiveram como publico-alvo representantes das diversas areas da escola para realizar um diagnéstico inicial e mapear as
necessidades da escola. O documento apontou ainda deficiéncias no alcance das comunicagdes por limitacdes de ferramentas e
indicou que parte do puiblico-alvo ndo recebe e-mails de divulgagdo da escola.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASCOM/GABIN/PRESI/ENAP Leticia Lopes Ferreira Barbosa

5. Necessidades de Negocio

Com isso, torna-se necessario ter uma solu¢do que permita o disparo massivo de e-mails para contemplar os diversos publicos da
Enap, uma gestdo eficiente e 4gil de mailings e contatos, com segmentacdo avancada da base de leads, bem como o
acompanhamento de métricas de envio de campanhas, como entrega e abertura de mensagens, para monitorar e avaliar o
desempenho das agdes.

Em paralelo a estratégia de atragdo de publicos, a ferramenta devera permitir aplicar técnicas de fidelizagdo do publico, por meio
da gestdo e envio de e-mails individuais de follow-up, acompanhamento individualizado do retorno de campanhas e envio de e-
mails de interacdo e engajamento para ativar contatos com pouca ou nenhuma intera¢do com as a¢des da escola.

A solucado devera fornecer formulario e/ou ferramenta similar que permita ao usuario a opgao de se cadastrar e se descadastrar
(opt-in e opt-out) para receber as comunicagdes e que possa ser integrado aos canais oficiais da Enap, especialmente o portal da
Enap. Visando reduzir o custo de aquisicdo de publico, também devera fornecer a automagdo de jornadas em uma estratégia
integrada de nutri¢do de leads e um ntimero ilimitado de perfis administrativos de acesso, com diferentes niveis de permissao,
para uma gestdo compartilhada.

Também é importante contar com um amplo rol de templates que atendam as diversas necessidades de comunicacdo da escola,
com a possibilidade de customizar cédigos e um editor do tipo drag and drop (arrastar e soltar); além de contar com suporte
técnico por chat, e-mail e telefone.

A Enap ja utilizou a ferramenta de disparo de e-mails RD Station em 2019. Essa solucdo, embora tenha atendido a uma
necessidade mapeada a época para ptiblicos selecionados e fornecer um rol minimo de métricas, mostrou-se limitada diante das
novas necessidades de comunicagdo da Escola. Isso foi evidente se analisados, em particular, a limitacdo da base de contatos e
disparos permitidos contratualmente frente a atual necessidade da escola e o atendimento one-to-one de campanhas, com a gestdo
de respostas individualizadas pela prépria ferramenta.
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De acordo com uma anélise de volumetria realizada pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia de Informacdo (CGTI) realizada em
2020, o volume atual de contatos anuais é em média 1.149.381 (um milhdo, cento e quarenta e nove mil trezentos e oitenta e um).

Dessa forma, faz-se necessaria o registro de preco para a contratacdao de uma solucdo de e-mail marketing que contemple uma
base de pelo menos 300 mil contatos, com gestdo intuitiva e agil de contatos e segmentagdo avancada de contatos, diversidade de
modelos de e-mails (templates) que se adaptem as diferentes necessidades da escola e o atendimento personalizado do ptiblico.
Embora ndo seja objeto central dessa contratacdo, sdo desejaveis também ferramentas que permitam uma comunicacdo integrada
com outros canais da Escola, como as midias sociais, no objetivo de atingir a maior parte das jornadas dos publicos.

6. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnologicas

Faz-se necessaria a subscricdo de diversas licencas de software com vista a apoiar os processos de negoécios das unidades
administrativas demandantes. Desse conjunto, destacam-se:

Software que permita publicidade por correio eletronico para os diversos ptiblicos da Enap, com gestdo eficiente e agil de
mailings e contatos, com segmentacdo avancada da base de leads, bem como o acompanhamento de métricas de envio de
campanhas, como entrega e abertura de mensagens, para monitorar e avaliar o desempenho das acdes.

Fidelizagdo do ptiblico, por meio da gestdo e envio de e-mails individuais de follow-up, acompanhamento individualizado do
retorno de campanhas e envio de e-mails de interacdo e engajamento para ativar contatos com pouca ou nenhuma interagdo com
as acoes da escola.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
O prazo de entrega dos servicos é de 10 (dez) dias corridos, contados da data de recebimento da Solicitacdo de Fornecimento.

A contratada deve guardar sigilo dos dados e das informacdes postas a sua disposicdo, ndo podendo cedé-los a terceiros ou
divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da Escola.

A demanda ora apresentada deve estar em conformidade com a legislacdo federal e normas internas da Escola (Decreto-Lei 200
/67;Lei n° 8.666/93; Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019; Plano Plurianual - PPA, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicac¢des — PDTIC).

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para atendimento as necessidades de divulgacdo das iniciativas da Escola, objetivando comunicar e captar novos
alunos, aprimorar a formacdo de servidores publicos e contribuir nos processos seletivos, foi definida a subscricdo
da seguinte ferramenta para disparo massivo de e-mails:

Nimero
Necessidade Solucao Detalhamento de
licencas

[Ferramenta para producdo de contetido, gerenciamento, monitoramento,
analise e planejamento de estratégia de comunicagdo, com capacidade para 1
300 mil contatos.

Servico de licenciamento
do Mailchimp, 36 meses

O licenciamento fornecido devera atender aos seguintes requisitos:

Caracteristicas do Sistema
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O servigo devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com disponibilidade
mensal de 99,7%.

Possuir capacidade de 300 mil enderecos eletrénicos.

Permitir o envio de no minimo 1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) e-mails por més.
Ser totalmente on-line e multiusuario.

Permitir a classificacdo dos e-mails cadastrados por grupo, para envio segmentado.

Permitir o cadastramento de véarios e-mails de remetente e possibilitar a indicacao de enderego diverso do remetente para envio
de resposta e/ou confirmacéo de recebimento.

Permitir controle e correcdo de enderegos invalidos.

Possuir ferramenta de edicdo que permita a criagdo de campanhas por meio da insercdo de textos e cédigos-fonte (linguagem
HTML), bem como o upload de arquivos de imagem nas extensdes .JPEG, .PNG, .PDF, .GIF, .JPG.

Possuir ferramenta que permita o agendamento dos disparos por data, horario ou eventos.
Disponibilizar, além do ambiente de criagdo, a possibilidade de realizacdo de testes de disparo e pré-visualizacdo de contetido.

Permitir backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios, dados estatisticos,
etc.).

Permitir personalizacdao de SPF, DKIM, DMARC.

Integracao com Plataformas

Integracdo com Google Analytics para mensuragdo de acessos nos sites da Enap.
Relatérios do Sistema

Quantitativo de campanhas e disparos efetuados.

Quantitativo de e-mails ndo recebidos (bounce) com possibilidade de download da respectiva listagem em arquivo.
XLS, .XLSX ou .XML.

Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e removidos.

Graficos ilustrativos ou informagdes textuais relativas as visualiza¢oes por data e hora.

Relacdo de cliques por link, incluindo os de acesso as midias sociais da Enap.

Relatorios consolidados passiveis de download em arquivo nas extensdes .PDF, .XLS, .XLSX ou .XML.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd disponibilizar, em horadrio comercial, uma equipe de profissionais
especializados para resolver dividas ou dar orientagdes sobre a utilizacdo do sistema, por meio de contato telefonico, e-mail ou
outra forma de suporte online igualmente eficiente.

O volume atual estimado de contatos anuais na Enap é, em média, 1.149.381 (um milh&o, cento e quarenta e nove mil trezentos e
oitenta e um). Considerando esses quantitativos e a necessidade de aumento de maturidade nos processos de campanhas de e-
mail marketing, com o objetivo de informar os servidores publicos federais cadastrados nos sistemas de gestdo académica da
Enap, estimou-se a utilizacdo de uma base de contatos de pelo menos 300 mil e-mails.

9. Levantamento de solucoes

Foi feita a andlise de solugdes compativeis com as necessidades de negécio para identificar a melhor solucdo. Foram
consideradas trés alternativas:

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Pablica
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Nao hé na administracdo ptiblica, softwares desenvolvidos pelo préprio érgdo ou pela entidade que atenda as funcionalidades
previstas no item 1.1.9. Também foi pesquisado no Painel de Precos, porém ndo se encontrou contratos de software similar a
contratacao proposta neste estudo.

Alternativas do mercado

Por se tratar software proprietario, diversas empresas fornecem os itens desta contragao.

Sobre os tipos de empresas aptas a fornecerem o objeto, segue detalhamento:

|Item|Participag50 Justificativa

|Além do requisito de valor, é necessério verificar se hd um minimo de trés
fornecedores competitivos enquadrados como ME ou EPP, sediados local ou
regionalmente e capazes de atender as exigéncias do Edital, além de restar
demonstrado que o tratamento diferenciado ndo gera prejuizo a Administracdo ou ao
conjunto do objeto.

[No presente caso, por ocasido da realizacdo de pesquisa de precos, foi nitida a
dificuldade de obtencdo de precos junto ao mercado fornecedor. Com relagédo ao
item listado, este sdo software de mercado e cujo ndo encontramos nenhuma
restricdo em ser fornecido por ME ou EPP.

IAmpla participagdo, sem Numa checagem mais apurada, via consulta ao Painel de Precos e ao site do
possibilidade de margem de Comprasnet, bem como a fornecedores em potencial, observou-se a mesma

1 [preferéncia (empate ficto) para MEs [dificuldade em se localizar o niimero minimo de trés empresas de tal porte, seja em
e EPPs, sem possibilidade de reserva [Brasilia, seja na regido Centro-Oeste.

de cota de até 25%. [Assim sendo, a equipe de planejamento conclui que, para os itens em questdo, incide
a hipotese do art. 49, II da LC 123/2006, transcrito abaixo, ante a inexisténcia do
ntimero minimo de empresas de micro e pequeno porte aptas a fornecerem tal item.

IArt. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
(...)

I1 - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

[1I - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
[pequeno porte nado for vantajoso para a administracdo ptblica ou representar prejuizo
ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

A existéncia de software piblico brasileiro

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de modernizacdo da
administracdo publica. H& no portal 69 sistemas, no entanto, ndo foram identificados softwares que possam atender as
necessidades dos setores demandantes.

Politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil

Nao se aplica a essa contratagao.

Necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual

Nao se aplica a essa contratacdo.

Diferentes modelos de prestacao do servico

A necessidade descrita no item 2.1 est4 disponivel no mercado para aquisicdo na modalidade de software pronto com subscrigao.

Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacao, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

Nao se aplica a essa contratacdo.
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Ampliacdo ou substitui¢do da solucao implantada

Nao se aplica a essa contratagao.

Identificacdo das Solugoes

Solucdo 1: Adogdo de Software Publico.

Solugdo 2: Adogdo de Software Livre.

Solucdo 3: Aquisicéo de Licenca de Software Proprietério.
Analise Comparativa de Solucdes

Foram realizados levantamento das solugdes em consonancia com a legislagcdo atual, verificando os requisitos e adequagdes
necessarias conforme abaixo:

N3
Requisitos Solucao Sim Nao ao.se
Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Solucio 1 X
IAdministracdo Publica Federal? ¢
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da -
Sol 2 X
|Administracdo Ptblica Federal? olgdo
A So'lulgao erjconfra-.se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Solucio 3 X
IAdministracdo Ptblica Federal?
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? Solucgdo 1 X
A Solucdo estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 2 X
A Solucéao esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? Solugdo 3 X
A Solucdo é um software livre ou software ptiblico? Solucdo 1 X
A Solucdo é um software livre ou software publico? Solugdo 2 X
A Solucdo é um software livre ou software ptiblico? Solucdo 3 X
A S‘@ugao é aderent(z as politicas, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?
A S.o¥u<;§0 é aderentti as politicas, premissas e especifica¢des técnicas Solugdo 2 X
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?
A S.o%ugéo é aderent(i as politicas, premissas e especifica¢des técnicas Solucio 3 X
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?
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Solucgdo 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacéo digital)
A Solulgﬁo é aderean as r~egu¥a1.nenta(;6es da ICP-Brasil? (quando houver Solugdio 2 x
necessidade de certificacéo digital)
.~ s . ~ : .
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver Solucdo 3 X

necessidade de certificacdo digital)

A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solucdo 1 X
documentos arquivisticos)

A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solucdo 2 X
documentos arquivisticos)

A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solucdo 3 X
documentos arquivisticos)

Solucao 1 - Adocdo de Software Publico

a) Descricdo: O presente cendrio tem o objetivo de analisar as opgOes disponiveis no Portal do Software Ptiblico (https://www.
gov.br/governodigital/ptbr/software-publico).

O Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as necessidades de modernizacdo da
administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado
sem Onus no Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um recurso
benéfico para a administracdo ptiblica e para a sociedade. O que rege o Software Ptblico Brasileiro atualmente é a Portaria n° 46
de 28 de setembro de 2016, que dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do Software

Publico Brasileiro.

b) Andlise: Alguns softwares disponibilizados na plataforma do Software Publico ja sdo utilizados no ambiente computacional da
Enap, como por exemplo, o Sistema de Informagdo Eletronica - SEI e o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - STADS.

¢) Conclusdo Parcial: Conforme pesquisa no Portal de Software Ptiblico constam 69 softwares disponiveis no Portal, no entanto,
ndo foi identificado um conjunto de ferramentas que atendesse por completo todas as necessidades demandadas. Diante disso,
entende-se que a Solugdo 1 ndo estd compativel com as necessidades das 4reas demandantes. Consulta realizada no sitio
eletronico: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico>.

Solucdo 2 - Adocao de Software Livre

a) Descricdo: Software Livre refere-se a todo programa de computador que pode ser executado, copiado, modificado e
redistribuido sem que haja a necessidade da autorizacdo do seu proprietario para isso. Esse tipo de software disponibiliza para
seus usuarios e desenvolvedores o livre acesso ao codigo-fonte para que possam realizar alteracdes da maneira que desejarem.

b) Andlise: pode-se citar como vantagem o fato dos programas possuirem versdo baseada em software livre de uso gratuito.

¢) Conclusdo Parcial: Como principais desvantagens, observa-se que estes softwares ndo atendem integralmente todas as
funcionalidades previstas no item 2.1.1, bem como a auséncia de suporte adequado representa alto risco para a Administracdo.
Por conseguinte, entende-se esta solugdo ndo é aderente.

Solucdo 3 - Aquisicdo de Licenca de Softwares Proprietarios

a) Descri¢do: O modelo distribuigdo de software praticado pelo mercado baseia-se em licenciamento de uso e aquisi¢do de
licengas renovaveis, o qual pressupde propriedade intelectual para a detentora do software. Sobre isso, diz o Art. 9° da Lei n°
9.609, de 1998, "O uso de programa de computador no Pais serd objeto de contrato de licenga. Pardgrafo tinico. Na hipétese de
eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisicdo ou licenciamento de
copia servird para comprovacgado da regularidade do seu uso". Portanto, o usuario de um software proprietario ndo o compra, ndo é
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dono ou proprietario dele. O usudrio em questdo tdo-somente firma um contrato de utilizacdo daquele software sob certas
condigdes, previstas na licenca a que aderiu.

b) Andlise: Embora tal relacdo contratual ndo garanta a independéncia efetiva de fornecedor, tendo em vista a propriedade
intelectual da solugdo para a presente contratagdo ela se mostrou viavel tendo em vista a complexidade técnica do software.

¢) Conclusdo Parcial: do ponto de vista técnico de negécio, a melhor alternativa que demonstrou adequacdo aos requisitos
exigidos foi a solu¢do apontada na Solugdo 3, que trata da aquisi¢ao de software proprietério por licengas.

10. Analise comparativa de solucoes

Calculo dos Custos totais de Propriedade

Apbs a conclusdo que a Solugdo 3 é viavel, foram levantados os custos totais para os anos subsequentes, conforme quadro abaixo:

Solucao viavel 3: Aquisicdo de Licencas de Softwares Proprietarios

|Custo Total de Propriedade

|Categoria de Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total/categoria
Custo de Hardware ndo ha nao ha ndo ha nao ha
Custo de Software R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,00
Custo de Implementacdo ndo ha nao ha nao ha nao ha
Custo de Integracao ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha
Custo de Treinamento ndo ha nao ha nao ha nao ha
Custo de Manutencao ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha
Custo de materiais ndo ha nao ha ndo ha nao ha
Custo de operacdo ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha
Subtotal Custos/Ano R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,00
Custo de Descarte ndo ha nao hd nao ha nao hé
Custo Total R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,00

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Apenas 1 (uma) solugdo se mostrou vidvel, ndo sendo possivel realizar comparacdo com outra, conforme previsto no art. 11, § 1°
da Instrucdo normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade. Neste sentido, imperioso
registrar as solugdes inviaveis, conforme se observa abaixo:

Solucao 1 - Adocéo de Software Publico: Pelos fatos expostos, conclui-se que ndo foi possivel localizar softwares disponiveis no
Portal de Software Publico para o atendimento das necessidades da Escola, tornando essa solucdo inviavel.

Solucao 2 - Adogdo de Softwares Livres: Trata-se de solugdo invidvel, em razdo de ndo terem sido identificados softwares livres
que atendessem de forma integral as necessidades da Escola. Além disso, estes softwares tém uma curva de aprendizado alta,

pouco uso no mercado, falta de material de apoio, falta de versdes de seguranca (versdes gratuitas sdo limitadas tendo que ser
adquirido as versdes com mais funcionalidade e suporte).

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos Custos totais de Propriedade

Apbs a conclusdo que a Solugdo 3 é viavel, foram levantados os custos totais para os anos subsequentes, conforme quadro abaixo:

Solucdo viavel 3: Aquisicdo de Licencas de Softwares Proprietarios

|Custo Total de Propriedade

|Categoria de Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total/categor
Custo de Hardware ndo ha nao ha ndo ha ndo ha
Custo de Software R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,0
Custo de Implementacao ndo ha nao ha ndo ha ndo ha
Custo de Integracao ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha
Custo de Treinamento nao ha nao ha ndo ha nado ha
Custo de Manutencao ndo ha ndo ha ndo ha ndo ha
Custo de materiais ndo ha nao ha ndo ha ndo ha
Custo de operacdo ndo ha nao ha ndo ha ndo ha
Subtotal Custos/Ano R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,0
Custo de Descarte nao ha nao ha ndo ha nado ha
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Custo Total R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 168.750,00 R$ 506.250,0

Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Apenas 1 (uma) solugdo se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar comparacdo com outra, conforme previsto no art. 11, § 1°
da Instrucdo normativa n° 1, de 4 de abril de 2019.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Ap6s a andlise comparativa das solugdes constante no item 3.11, a solugdo que se mostrou aderente e vidvel para o cuamprimento
do objeto deste estudo é o servigo de licenciamento de e-mail e marketing que contemple uma base de pelo menos 300 mil
contatos, com gestdo intuitiva e 4gil de contatos e segmentacdo avancada de contatos, diversidade de modelos de e-mails (
templates) que se adaptem as diferentes necessidades da escola e o atendimento personalizado do publico. Sdo desejaveis
também ferramentas que permitam uma comunicacdo integrada com outros canais da Escola, como as midias sociais, no objetivo
de atingir a maior parte das jornadas dos publicos com garantia de atualizacdo adquirida por meio de pregdo eletronico.

Parcelamento da Solucdo de TIC Escolhida

Nao se aplica a essa contratagdo por se tratar de licitacao de objeto com tnico item.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 506.250,00
Trata-se de Pesquisa de Pregos para subsidiar o licenciamento de solucdo de e-mail e marketing na Enap.

Considerando que as aquisi¢Oes pela Escola Nacional de Administracdo Publica ainda sdo regidas pela Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, essa pesquisa de precos é baseada na INSTRUGAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagao de
servicos em geral, no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional.

Assim seguiremos os seguintes parametros definidos na IN:

"Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisigdo e contratagdo de servigos em geral serd

realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

1 - Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisi¢des ou contratagdes firmadas no periodo

de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;

1I - aquisigdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;
III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério, contendo a data e hora de

acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até

6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério.
§1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e II.
Mapa comparativo de precos
Na realizacdo do processo de pesquisa de precos, foram priorizados os parametros I e IT da IN 73/2020, porém nem todos os

precos estavam dentro da data de validade (1 ano) e por isso foi necesséario realizar pesquisa direta com fornecedores para a
composi¢do dos precos.
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Mapa comparativo de Precos Valor Valor
Item|(Descricdo Unidade||Quantidade médio médio
unitario ||total
Cotacdo 1 [[Cotacdo 2 [[Cotacdo 3 [Cotacdo 4 36 meses
S,em‘%o de GDigital Agencia Qualitare Tweex
licenciamento de Lunetta
solugag de e-mail e Més 36 R$ R$
1 marketing, com 14.062,501(506.250,00
capacidade de 300 mil R$ RS R$ R$
contatos 135.000,00((594.000,00(|720.000,00{(576.000,00

O calculo do preco médio foi realizado da seguinte forma: primeiramente foram somados os valores apresentados pelas empresas
com os valores obtidos por meio de pregdes e depois divididos pelo niimero total de valores encontrado de cada item. A equipe
de planejamento da contratacdo estima que o valor maximo admitido para esta contratacdo sera de R$ 506.250,00 (quinhentos e
seis mil duzentos e cinquenta reais).

Foi pesquisado no portal do Mailchimp, porém a contratacdo diretamente pelo site ndo é possivel, devido a exigéncia de cartdo de
crédito internacional.

De modo detalhado, as acOes, parametros e calculos utilizados para obten¢do do orcamento estimado da licitacdo os precos serdao
descritos na Nota Técnica (SEI n° 0541124) em conformidade com a Instru¢do Normativas SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de
2020.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa da Solucao Escolhida

O presente registro de precos versa sobre a modalidade pregédo eletrénico destinado a contratacdo de bens e servigos comuns,
estes definidos como padrdo e tendo caracteristica de desempenho e qualidade estabelecidos de forma objetiva, ou seja, por meio
de especifica¢Oes usuais de mercado.

Conforme o item 6, a solucdo escolhida é a aquisicdo de licenca de software proprietario. A aquisi¢do da licenga de
software esté alinhada as necessidades da Enap, visando evitar gastos com produtos ndo utilizados.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo vidvel do ponto de vista
técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do
negdcio, bem como, conforme descritos acima, econémico, por ser possivel a prestacdo de servigos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas ndo sendo possivel observar 6bices para o
prosseguimento da presente contratacdo, desde que sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento,
conforme preconizados pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4, de abril de 2019.

A equipe de planejamento da contratacdo pesquisou varias alternativas e modelos de softwares que fossem viaveis técnica,
economicamente e adequadas as demandadas desta Escola. Além disso, foram pesquisados nos portais de compras do Governo
Federal, atas de registro de precos contendo os itens demandados conforme as necessidades da Enap, no que se refere a
quantitativos, versdo de softwares, porém o que melhor se enquadra ao atendimento das necessidades foi o listado no item 6.1.
Dessa forma, a solugdo encontrada foi a aquisigdo de licenca de software proprietaria de mercado a ser adquirida por meio pregdo
eletrénico.

A Enap, em contratagdo anterior, optou pela utilizacdo de software, em condi¢des semelhantes as propostas neste ETP. Os fatores
e beneficios determinantes para a escolha anterior mantém-se e se complementam com as razdes da atual contratacdo. O modelo
teve sucesso em sua implementacdo, visto que é alta a utilizacdo do produto contratado em quantidade e diversidade.
O software apoiou os processos de negocio, com isso, varios servicos poderdo ser oferecidos para usuérios internos e para a
sociedade, interessados nos servicos prestados pela Enap.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo viavel do ponto de vista
técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do
negocio, bem como, conforme descritos acima, econémico, por ser possivel a prestacdo de servigos por diversos fornecedores
promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas ndo sendo possivel observar ¢bices para o
prosseguimento da presente contratacdo, desde que sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento,
conforme preconizados pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4, de abril de 2019.

A equipe de planejamento da contratagdo pesquisou varias alternativas e modelos de softwares que fossem viaveis técnica,
economicamente e adequadas as demandadas desta Escola. Além disso, foram pesquisados nos portais de compras do Governo
Federal, atas de registro de precos contendo os itens demandados conforme as necessidades da Enap, no que se refere a
quantitativos, versdo de softwares, porém o que melhor se enquadra ao atendimento das necessidades foi o listado no item 6.1.
Dessa forma, a solucdo encontrada foi a aquisicdo de licenga de software proprietaria de mercado a ser adquirida por meio pregao
eletrénico.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios a serem alcancados com a contratacio

Melhoria das agdes de disseminagdo do conhecimento de contetidos produzidos pela Enap e/ou parceiros.
Melhoria na divulgagdo dos cursos presenciais e da EVG ao seu respectivo publico-alvo.

Disponibilidade de novos recursos de software para relacionamento com os ptiblicos estratégicos da Enap.
Aumento na qualidade dos servigos oferecidos ao ptiblico-alvo da Enap.

Prover a Administracdo de servicos de TI necessarios ao atendimento institucional, mantendo as ferramentas de software de
acordo as exigéncias atuais do mercado e em nivel adequado de recursos.

Garantir o funcionamento, licenciamento, padronizacdo e atualizagdo dos sistemas computacionais da Enap, permitindo a
continuidade dos servigos puiblicos digitais finalisticos e institucionais.

Disponibilizacdo de novas versdes dos produtos.

Alcangar o suporte oficial do fabricante, para os casos de corre¢oes de seguranca e de resolucdo de problemas na utilizacdo dos
softwares.

18. Providéncias a serem Adotadas
Nao aplicavel a esta Contratacdo. Ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solugdes. A contratagdo envolve o

fornecimento de uma solugdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalagdo e configuracdo no
ambiente da CONTRATANTE.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo vidvel do ponto de vista

técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos descritos acima; negocial, por atender os requisitos referentes as necessidades do
negdcio, bem como, conforme descritos acima, econémico, por ser possivel a prestacdo de servicos por diversos fornecedores

12 de 13



UASG 114702 Estudo Técnico Preliminar 4/2022

promovendo concorréncia, conforme comprovado nas propostas de precos enviadas nao sendo possivel observar 6bices para o
prosseguimento da presente contratacao, desde que sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento,
conforme preconizados pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4, de abril de 2019.

Assim, a equipe de planejamento da contratagdo conclui este Estudo Técnico e declara viabilidade da contratacdo.

20. Responsaveis

ADALBERTO OLIVEIRA SANTOS

Agente de Portaria

MICHEL VIEIRA SANTOS

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

LETICIA CRISTINE DORFMAN PALMA

Chefe da Assessoria de Comunicagao
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