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m Escola Nacional de Administragdo Pablica

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)

PROCESSO N2 04600.000394/2021-21

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratagao terd inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da
Demanda pela Area de TIC. Este documento deverd ser elaborado pela Area Requisitante da soluc3o.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Projeto: Projeto de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas, portais e aplicativos da Enap

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): CGTI/DGI

Responsavel pela demanda: Karla Vanessa Nunes de Oliveira Matricula/SIAPE: 1779522

E-mail: karla.oliveira@enap.gov.br Telefone: 2020-3088

2 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Karla Vanessa Nunes de Oliveira Matricula/SIAPE: 1779522
Cargo: Analista em Tecnologia da Informacao Lotagdo: COSIS/CGTI/DGI
E-mail: karla.oliveira@enap.gov.br Telefone: 2020-3088

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na
IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Karla Vanessa Nunes de Oliveira

Analista em Tecnologia da Informacao

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS E PARA A DESIGNAGAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC
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Tendo em vista que este projeto visa a composicao de solugdo corporativa ou seja, que serd objeto de
utilizacdo por diversas dreas de negdcio da Enap, a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao
deverd acumular o papel de Area Requisitante, representada pelo Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacao, durante os estudos necessarios para a contratacgao.

3 — IDENTIFICACAO DA DEMANDA

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OE.15: Melhorar a informacao e a prestacao de servicos da Enap, incentivando uma melhor
participacdo dos Gestores no processo de tomada de decisdo e tornando a gestdo de recursos de
Tl (aplicagOes, informacdes, infraestrutura e pessoas) mais responsavel, transparente e eficaz.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

Meta do PDTIC

ID Ac¢do do PDTIC ID .
associada
o ~ o a Reformular
Reformular a solucdo atual de manutencdo e customizacdo e
A1M1N3 ¢ ¢ ¢ 100% dos

sustentagao dos Sistemas da Enap s i
servigos  atuais

de sustentacdo e

Reformular a solu¢do atual de manutencdo, customizacdo e | MIN3 | desenvolvimento

A2M1N3 sustentacdo dos aplicativos méveis da Enap de sistemas,
portais e
aplicativos na

A3MI1N3 | Reformular a solugdo de manutengao Enap até 2022.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao

154 | Servicos de sustentacdo e desenvolvimento de aplicativos

155 | Servigos de sustentagao e desenvolvimento de sistemas

156 | Servigos de sustentagao e desenvolvimento de portais

4 - MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (Enap) é uma escola de governo do
Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Economia - ME. Conforme disp&e o artigo 12 de seu
Estatuto, aprovado na forma do Decreto n2 9.680, de 2 de janeiro de 2019, a Enap tem por finalidade
promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a Administracao
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Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a
eficacia e a qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidadaos.

A Enap dispGe de autonomia administrativa, patrimonio préprio e recursos do orcamento
da Unido para a manutencdo das suas atividades, cumprindo as finalidades para as quais foi criada.
Considerando as atribui¢cOes preponderantes definidas em seu estatuto e para alcanca-las, a Escola possui
também autonomia didatico-pedagdgica para formular suas a¢des de desenvolvimento, definir eixos
temdticos, metodologias de ensino e formatos didatico-pedagdgicos. Uma autonomia que deve se
encontrar alinhada as diretrizes estratégicas de governo para a drea de gestdo de pessoas.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo
Cientifica, Tecnolégica e de Inovacao - ICT, nos termos da Lei n2 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias de gestdo que
aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos. No ambito de suas
competéncias de capacitagdo de agentes publicos, bem como na condigdao de drgao central na
coordenacdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU, a Enap vem prospectando solugdes que
atendam as necessidades de capacitagao no servico publico.

Além disso, a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP (instituida
pelo Decreto n2 9.991, de 28 de agosto e 2019) reafirmou a Enap como coordenadora da rede de escolas
de governo do Poder Executivo federal e do sistema de escolas de governo da Unido, bem como
responsavel por promover o desenvolvimento de competéncias transversais para os agentes publicos,
preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissao e no desenvolvimento de competéncias
essenciais dos sistemas estruturadores.

Com a missdao de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcangar resultados e
servir a sociedade, a Enap trabalha com dois enfoques complementares. O primeiro é o desenvolvimento
de competéncias (enfoque na necessidade do aluno). Nesse sentido, as acBes de desenvolvimento
(cursos, eventos e oficinas) oferecidas pela Escola sdo focadas prioritariamente na qualificacdo de
agentes publicos para que possam responder as necessidades dos cidadaos.

O segundo enfoque da Enap é no atendimento as instituicées e drgaos publicos, buscando
atuar para a promocao de inovacdo e boas praticas para a gestao publica. Os cidaddos esperam que os
governos sejam cada vez mais capazes de resolver problemas publicos. Neste sentido, a Enap oferece, aos
érgaos e instituicdes, servicos de estratégia, inovacdo e gestdo do conhecimento, desde a prospeccao,
passando pela experimentacdo, transformacdo e disseminacdo de praticas e conhecimentos. Oferece
igualmente servicos de pesquisa, inclusive customizados, e andlise de dados para contribuir com a
tomada de decisao baseada em evidéncia.

A Enap divulga, no seu portal de informacdes, cursos, eventos, oficinas e servigcos, bem
como coleta, nos seus diferentes sistemas de gestdao académica, informacdes de alunos e de ensino. Até o
momento, entretanto, a divulgacdo e gestdo de seus cursos, eventos, oficinas e servicos tém ocorrido em
portais e sistemas ndo integrados, com interfaces, regras de negdcio e governancga distintas, o que
dificulta a gestdao académica, a usabilidade dos usuarios, a governanca de Tl e prejudica a sistematizacao,
tratamento e analise de dados.

A solucdo adotada pela Enap é a de contratar os servicos em um novo modelo que
possibilite a reducdo de gastos e proporcione o aumento da eficiéncia. Esse modelo serd executado via
terceirizagcdo, circunstancia em que a empresa contratada é especializada no objeto da contratagao e
possui mais agilidade e expertise que a Administracdo Publica na execucao dos projetos e obtencdao dos
recursos necessarios, dentre eles profissionais adequados, considerando aspectos de qualidade,
eficiéncia e economicidade.

Portanto, para continuidade da prestacdo dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas, portais e aplicativos, sugere-se a contratacdao baseada em novo modelo, adequado aos
processo de desenvolvimento estabelecidos e compativel com as necessidades da Escola.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO
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Desenvolvimento de novos sistemas corporativos mediante a novas necessidades negociais e em
substituicdo aos sistemas legados, bem como evolucdo de sistemas dentro do seu ciclo de vida.

Desenvolvimento de novos sitios e portais corporativos, bem como as evolugées dentro do ciclo de
vida de cada um deles.

Evolucdo dos sistemas e portais existentes utilizando novas abordagens tecnolégicas alinhadas a
mobilidade.

Manutencdo dos sistemas, sitios, portais e aplicativos legados.
Melhor controle e afericao de resultados na sustentagdo das solugGes de software da Enap.

Padronizacdo do processo de software com uso de metodologia de trabalho, permitindo a
rastreabilidade das atividades.

Padronizagao dos procedimentos e da documentac¢ao produzida.
Integracdo entre solugdes de softwares corporativos.
Entrega de servicos melhores, mais inovadores e mais relevantes aos usuarios da Enap.

Aumento do nivel de maturidade da Enap para a criacdo de novos padrdes para plataformas
compativeis com dispositivos moveis.

6 — FONTE DE RECURSOS

Acao Orcamentaria: 2000 — Administracao da Unidade
Plano Orcamentdrio: 0002 — Despesas Gerais da Administracao

Plano Interno: A3001 — Tecnologia da Informacao

7 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Hugo da Luz Silva Matricula/SIAPE: 2793048

Cargo: Coordenador de Infraestrutura, Ciberseguranca e Servicos de Tl Lotag¢do: COINF/CGTI/DGI

E-mail: hugo.silva@enap.gov.br Telefone: 2020-3375

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN
SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratagao.

Hugo da Luz Silva

Coordenador de Infraestrutura, Ciberseguranca e Servicos de Tl

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
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| - Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagao, quando da continuidade da contratagao; e

Il - Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no
inciso IV do art. 29, e inciso Ill do §2¢2 do art. 10.

Alessandra Maria Costa e Lima

Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informacgdo - Substituta

8 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Alysson Pedro Dias Pinheiro Matricula/SIAPE: 1822247
Cargo: Coordenador-Geral de Logistica e Contratos Lotagdo: CGLOG/DGI
E-mail: alysson.pinheiro@enap.gov.br Telefone: 2020-3370

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas
na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Alysson Pedro Dias Pinheiro

Coordenador-Geral de Logistica e Contratos

9 — DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdao, conforme dispde o inciso IV do
art. 22 e oinciso Ill do § 22 do art. 10, da IN SGD/ME n2 01/2019.

Conforme o art. 29, § 82 da IN SGD/ME n? 01/2019, a Equipe de Planejamento da
Contratagdo sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Alana Regina Biagi Silva Lisboa
Diretora de Gestao Interna
Documento assinado eletronicamente por Karla Vanessa Nunes de Oliveira, Analista em Tecnologia

da Informagao (ATI), em 18/02/2021, as 18:27, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9,
de 04 de agosto de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Hugo da Luz Silva, Coordenador(a), em 18/02/2021, as
18:40, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢gdo n? 9, de 04 de agosto de 2015, com o
emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil.

N2 de Série do Certificado: 1642485

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Maria Costa e Lima, Coordenador(a)-Geral de
Tecnologia da Informacgdo, Substituto(a), em 18/02/2021, as 18:42, conforme horério oficial de
Brasilia e Resolucdao n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Natal Jesus Assuncdo Ferreira, Coordenador(a)-Geral de
Gestdo de Pessoas e Administragdo(a) Substituto, em 19/02/2021, as 10:00, conforme horario
oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Feijé de Oliveira Baptistucci, Diretor(a) de
Gestdo Interna, Substituto(a), em 19/02/2021, as 10:44, conforme hordério oficial de Brasilia e
Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Referéncia: Processo n? 04600.000394/2021-21

SEI n2 0468377
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