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m Escola Nacional de Administracdo Publica

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

PROCESSO N2 04600.002932/2020-31

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

Em conformidade com o art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratacdo terd inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda
pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solugdo.

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Projeto: Subscricdao de Ferramenta para Legendagem e Transcri¢ao de Videos

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Diretoria Executiva

Responsavel pela demanda: Renata Alves de Oliveira Carvalho

Matricula/SIAPE: 21342423

E-mail: renata.carvalho@enap.gov.br

Telefone: (61) 99370-2976

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias de REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n®
1/2019, bem como da minha indica¢do para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Assessora / DIREX

Renata Alves de Oliveira Carvalho

2 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Carlos Eduardo dos Santos

Matricula/SIAPE: 1555861

Cargo: Coordenador-Geral de Produ¢ao Web

Lotagdo: CGWEB/DDPRO

E-mail: carlos.santos@enap.gov.br

Telefone: 61 982731697
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Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN
SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Carlos Eduardo dos Santos

Coordenacdo Geral de Producdo Web

3 — IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagao:

N1: Automatizar procedimentos e integrar dados por meio de sistemas com entrega continua e software
com valor agregado para as finalidades da Enap.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

A contratacao proposta esta em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdes (PDTIC) da Enap 2020/2022, de acordo com os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE.07 - Gerir a informagdo e o conhecimento de forma estratégica.
OE.15 - Prover solu¢des integradas de tecnologia da informacao e comunicagdo com foco no usuario.

OE.16 - Criar e aperfeicoar a estrutura fisica e os recursos de ensino - aprendizagem.

A Enap possui como um dos seus valores a Integragdo com diversidade e esse valor deve ser observado na
implementagao de todos os objetivos estratégicos da Escola.

A contratacdo igualmente esta prevista no Plano de Acessibilidade Tecnoldgica e Comunicacional da Enap:
8- Estudo de ferramentas sobre acessibidade disponiveis no mercado;
13- Capacitagdo de servidores para edi¢ao de legendas dos videos da Enap no youtube e redes sociais

16- Realizar aquisi¢do de ferramentas tecnologicas inovadoras

ALINHAMENTO AO PDTIC <2020-2022>

Meta do PDTIC

ID Acgdo do PDTIC ID .
associada
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A5 | Solugdo para melhoria de processo de producgao de cursos web. M3N1 | Implantar 7 solugdes
tecnolégicas para uso
em eventos ou ac¢des de
aprendizagem (cursos,
eventos e oficinas)

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descrigao

61 | Software aplicativo.

4 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (Enap) é uma escola de governo do Poder Executivo
Federal, vinculada ao Ministério da Economia - ME. Conforme dispde o artigo 12 de seu Estatuto, aprovado
na forma do Decreto n? 9.680, de 2 de janeiro de 2019, a Enap tem por finalidade promover, elaborar e
executar programas de capacita¢do de recursos humanos para a Administracao Publica Federal, visando ao
desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdao que aumentem a eficacia e a qualidade permanente
dos servicos prestados pelo Estado aos cidadaos.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e
de Inovacdo - ICT, nos termos da Lei n2 10.973, de 2 de dezembro de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento
de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos,
servicos ou processos destinados a tecnologias de gestdo que aumentem a eficdcia e a qualidade dos
servicos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de suas competéncias de capacitacdao de servidores,
bem como na condicao de dérgao central na coordenagao do Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU,
a Enap vem prospectando solucdes que atendam as necessidades de capacitacdo no servico publico.

A sociedade espera do Estado brasileiro uma atuac¢do inovadora, com foco em resultados, capaz de oferecer
solugdes para problemas complexos e interdisciplinares. Como principal escola de governo do Poder
Executivo federal, a Enap deve ser capaz de formar agentes publicos que possam responder a essa
expectativa. Além disso, as Escolas de Governo devem estar cada vez mais focadas em contribuir para o
aperfeicoamento de competéncias para que os agentes publicos possam entregar servicos publicos com
gualidade, inovacdo e foco nas pessoas.

A atuacdo da Enap na capacitacao de agentes publicos é realizada por meio de a¢des de aprendizagem que
se utilizam de variadas metodologias e estratégias. Essas a¢des se desdobram em oficinas que promovem
construcdo colaborativa de produtos e/ou solugBes; eventos organizados com intuito de informar,
disseminar, compartilhar conhecimentos e informagbes sobre temas relevantes para o servico publico; e
cursos de curta, média e longa duracdo e de pds-graduacdo nas modalidades educacionais presencial, a
distancia e hibrida.

Além disso, considerando a capacidade desenvolvida pela Enap em ofertar servicos de suporte aos érgaos —
em acoes de estratégia, inovacdo e gestdo do conhecimento - a Escola desenvolveu um ciclo completo de
construcdo de solugdes e de promogao de inovagdo no setor publico, desde a prospecgao, passando pela
experimentacdo, transformacado e disseminacdo de praticas e conhecimentos.

Com o advento da pandemia todos os cursos e servicos presenciais da Escola passaram a ser ministrados de
forma remota, utilizando ferramentas de streaming e plataformas virtuais de aprendizado para transmissdo
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do conteudo das aulas. Além de significativo reforco das ofertas a distancia que a Enap ja faz via Escola
Virtual.Gov - EV.G. Diante dessa desafio, muitas foram as adaptacdes necessarias.

Dentre os valores da Escola, e respeitando o direito das pessoas com deficiéncia, a Enap tem como uma de
suas diretrizes de atuac¢do assegurar a acessibilidade do conteddo produzido e compartilhado. A oferta de
cursos e servicos remotos apresentou um desafio adicional de garantir essa acessibilidade para todos os
alunos considerando o uso de plataformas virtuais. Dados estatisticos mostram que 23,9% da populagdo
brasileira possui algum tipo de deficiéncia auditiva; 6,5 milhdes tém deficiéncia visual severa; 13,2 milhdes
tém algum grau de deficiéncia motora;mais de 2,6 milhdes possuem deficiéncia mental ou intelectual e para
garantir o acesso aos cursos e servicos ofertados pela Enap necessitam de recursos de acessibilidade tais
como legendas e transcricdo das aulas para poderem acompanhar o conteudo.

Além disso, a Enap possui uma estratégia de internacionalizacdo e a traducdo/legendagem dos cursos
disponiveis na EV.G faz parte da concretizagdo dessa estratégia.

Dessa forma, faz-se necessdria a aquisicdo de um software que faca a legendagem e a traducdo das legendas
dos videos produzidos pela Escola e que possa contribuir com a maior acessibilidade e internacionalizagao
dos cursos disponiveis na Escola Virtual.Gov - EV.G.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

A contratagdao de um software de legendagem de videos e traduc¢do das legendas, com funcionalidade de
inteligéncia artificial, visa dar agilidade ao processo de legendagem e traducdo dos videos produzidos por
toda a Escola, tornando-os acessiveis para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia e contribuindo para o
processo de internacionalizagdo da Enap.

6 — FONTE DE RECURSOS

Acado Orcamentaria: 2000 — Administracdo da Unidade
Plano Orcamentdrio: 0002 — Despesas Gerais da Administracao

Plano Interno: A3001 — Tecnologia da Informacao

7 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Alessandra Maria Costa e Lima Matricula/SIAPE: 1232295
Cargo: Assessora Técnica/Analista em Tecnologia da Informagdo Lotagdo: CGTI/DGI
E-mail: alessandra.lima@enap.gov.br Telefone: -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN
SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indica¢do para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.
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Alessandra Maria Costa e Lima

Assessora Técnica CGTI

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
| - Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento
da Contratacao, quando da continuidade da contratagao; e

I - Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no inciso
IV do art. 29, e inciso Ill do §22 do art. 10.

Bruno Henrique dos Santos Rebello

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

8 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Tarik Ferreira El Harim Matricula/SIAPE: 1988261
Cargo: Assistente Técnico Administrativo Lotagdo: CGTI/DGI
E-mail: tarik.harim@enap.gov.br Telefone: -

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na
IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento
da Contratagao.

Tarik Ferreira El Harim

Assistente Técnico Administrativo

9 — DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o inciso IV do art.
22 e oinciso Ill do § 22 do art. 10, da IN SGD/ME n2 01/2019.

Conforme o art. 29, § 82 da IN SGD/ME n2 01/2019, a Equipe de Planejamento da Contratagdo
sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=442400&infra_sistema=1... 5/6



08/03/2021

—_— -
i
Sel A
assinatura

| eletrbnica

—y
i
Sel:
assinatura

| eletrénica

—_— -
i
Sel A
assinatura

| eletrbnica

—y
i
Sel:
assinatura

| eletrénica

—_— -
i
Sel A
assinatura

| eletrbnica

seil 3

assinatura

| eletrénica

SEI/ENAP - 0441689 - Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Alana Regina Biagi Silva Lisboa

Diretora de Gestdo Interna

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Maria Costa e Lima, Assessor(a), em 23/09/2020,
as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia e Resolucdao n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tarik Ferreira El Harim, Técnico(a) Administrativo, em
23/09/2020, as 09:47, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Renata Alves de Oliveira Carvalho, Assessor(a), em
23/09/2020, as 17:41, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢cdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo dos Santos, Coordenador(a)-Geral de
Produgdo Web, em 23/09/2020, as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de
agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Henrique dos Santos Rebello, Coordenador(a)-Geral
de Tecnologia da Informagdo, em 25/09/2020, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia e Resolucio
n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alana Regina Biagi Silva Lisboa, Diretor(a) de Gestdo Interna,
em 15/10/2020, as 14:10, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Referéncia: Processo n? 04600.002932/2020-31

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=442400&infra_sistema=1...

SEI n? 0441689

6/6



