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Mensagem do
dirigente maximo
da unidade

A Escola Nacional de Administracdo Plblica - Enap é

a principal escola de governo do Brasil. Em seus 35
anos, tornou-se também a principal escola de governo
da Rede Global de Escolas de Governo da Organizacao
para a Cooperacao de Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). A Enap foi, ainda, premiada, pela segunda vez
consecutiva, com o prémio internacional da Apotical.
Os reconhecimentos demonstram sua competéncia
institucional no desenvolvimento estratégico dos
servidores publicos e a qualidade dos seus servigos
de pesquisa e inovagao em favor da transformacao do
Estado brasileiro.

Em parceria com a Secretaria de Gestao e Desempenho
de Pessoal do Ministério da Economia (SGP/ME)
publicamos as competéncias essenciais de lideranga

e as competéncias transversais para um setor publico

de alto desempenho, ambas inspiradas em modelos de
paises da OCDE. E a primeira vez que o pais tem matrizes
nacionais para nortear, estrategicamente, a formagdo e

o desenvolvimento dos servidores publicos. As matrizes
também inspiraram a criacdo do programa Lideres que
Transformam, cuja missdo é aprimorar a alocacdo do
talento humano no servigo publico, alinhada as melhores
praticas internacionais.

Nosso ensino online foi expandido pela Escola

Virtual de Governo (EV.G), que chegou a marca de 2
milhdes de usuarios e 386 cursos disponibilizados na
plataforma - um recorde histdrico. O seu alto impacto
social impulsionou novos caminhos para que os cursos
EaD ganhassem mais escalabilidade Brasil afora.

Por isso, a partir do segundo semestre de 2022, a



plataforma contara com uma gestao compartilhada para
potencializar a producgao dos cursos e a aplicagao de
novas tecnologias e estratégias de comunicacao.

Os nossos cursos sob medida entregaram 161 turmas para
35 drgdos, um crescimento de 68% em relagdo ao ano de
2020. O programa de coding bootcamp formou 3 turmas,
totalizando 112 alunos qualificados em letramento digital
e programacao. Em nossos programas de certificacao
avancada, ofertadas em formato de licenca capacitacao,
para permitir mais dedicacao e imersao do aluno,
certificamos 67 alunos em temas estruturantes como:
monitoramento e avaliag¢do de politicas publicas, politicas
de infraestrutura, e politicas regulatorias.

Implementamos novas metodologias de ensino e
aproveitamos o conhecimento e a experiéncia de nossos
professores e especialistas internacionais em diversas
iniciativas. Exemplo disso foi a estruturacao do Master
of Public Policy (MPP), fruto de parceria com a Columbia
Global Centers (CGC) da Universidade de Columbia (EUA)
- a primeira especializagao internacional da Escola e o
programa mais ousado do servico publico brasileiro. A
turma é composta por um seleto grupo de 42 alunos de
nove paises. Além de promover a internacionalizacao,

0 programa permite a troca de experiéncias entre

teoria e praticas internacionais, alcancando a fronteira
do conhecimento. Além disso, redesenhamos a
Especializagdo em Gestdo Publica. O curso de longa
duracdo mais tradicional da Enap agora é ofertado como
MBA online que oferece mais recursos tecnoldgicos e
interativos na plataforma de aprendizagem. A turma-
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piloto é composta por 113 servidores do Brasil, de
Portugal, de Mocambique e de Angola.

Alcancamos também a gestdo local por meio do programa
Liderando para o Desenvolvimento. Ao todo, foram
executadas 16 turmas do programa, sendo: 10 turmas
para Prefeitos; 3 turmas para Secretarios Estaduais de
Planejamento e Administragdo; 2 turmas para Secretarios
Municipais de Educacdo; e 1 turma para Secretarios
Estaduais de Educacao. O resultado foi a formagdo e
desenvolvimento de 932 lideres locais - além de trazer
mais uma premiagao Apolitical para a Escola.

Langamos a Mentoria para Altos Executivos do Setor
Publico, projeto que impulsiona carreiras publicas através
da colaboragao entre pares. Ele conecta pessoas de
referéncia do setor plblico (mentores) com servidores em
propensao de carreira (mentorados). A primeira turma
contou com a participagao de 16 duplas de mentores e
mentorados.

Realizamos 19 sessdes do Enap Fronteiras e Tendéncias
(FrontEnd), nossos encontros com especialistas de
dentro e fora do pais. Esse é o espaco onde os principais
debates da gestdo publica acontecem. Ao todo, nossas
acOes de educacdo executiva certificaram 3.233 lideres
governamentais.

A construcdo e avaliacdo de politicas plblicas com
base em evidéncias tornou-se um imperativo da Escola.
Desenvolvemos pesquisas inéditas como o Mapa da
contratualizacdo de servicos publicos, construido em
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parceria com a Comunitas. O estudo, de abrangéncia
nacional, mapeou 5.169 parcerias que se apresentam
como solugdes para a gestao do servigo publico.
Publicamos ainda o primeiro framework nacional para
analises regulatorias, o Reg.BR. A ferramenta classifica as
regulacOes federais e aponta sua evolucao, popularidade,
restritividade e complexidade linguistica desde 1964.

Como referéncia em avaliagdo de politicas publicas,
avaliamos politicas de relevancia nacional, como: a
Estratégia de Governo Digital; a Politica Nacional de
Seguranca de Barragens; o Plano Nacional de Habitacao
2040; e a Politica Nacional de Direitos Humanos. Além
disso, produzimos, por meio do servico Evidéncia
Express, 27 policy briefs que apoiaram a tomada de
decisdo de gestores publicos em politicas, servicos e
processos inéditos.

A nossa Semana de Inovagdo esse ano alcangou niimeros
importantes: 30 mil participantes; 29 milhdes de pessoas
alcancadas; e 340 matérias publicadas. A sétima edicdo do
evento contou com a participacao de experts mundiais do

Relatdrio de gestdo 2021

calibre de Steven Pinker, Jimmy Wales, Anne Applebaum,
Bruno Magdes, Mariana Mazzucato e Deirdre McCloskey.

O concurso de inovacao conectou 219 iniciativas e
premiou 9 iniciativas, incluindo o Pix do Banco Central

- ainiciativa sem precedentes do Brasil foi premiada em
primeiro lugar em nosso concurso. Com metodologias

e ferramentas de inovacao, incubamos 22 projetos de
transformacao governamental e entregamos solucoes
didaticas e praticas aos projetos. Além disso, realizamos 7
desafios de inovacgdo aberta, que juntos mobilizaram 300
mil em prémios e uniram o setor privado, a academia e o
governo em prol da geracdo de valor publico a sociedade.

Esses e os demais resultados apresentados no Relatério
sao fruto do empenho e da dedicagao da equipe Enap.
Contribuir para que o Estado tenha competéncias
técnicas e estratégicas para atender as demandas

da sociedade é nosso objetivo principal. A qualidade
dessas entregas evidenciam o protagonismo da Escola
dentro e fora do setor publico, e nos motivam a alcancar
resultados ainda maiores.

Diogo G. R. Costa

e
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Principals
resultados

GLOBAL PUBLIC SERVICE

2020 —
WINNER '\

Brazilian National School of
Public Administration (ENAP)

apolifical
6LOBAL PUBLIC
SERVICEAWARDS

REMOTE WORKING HEROES

PREMIO SER
HUMANO 2021

MODALIDADE GESTAO DE PESSOAS EM QUATRO CATEGORIAS:

GLOBAL PUBLIC SERVICE

2021

*

apolitical
GLOBAL PUBLIC
SERVICEAWARDS

COMMUNITY INNOVATORS

Prémio Global Public Service
Team of the Year (2020) na categoria
“Herdis do Trabalho Remoto”, promovido pelo
Apolitical, plataforma global para governos
focada na melhoria do servico publico.

2° lugar no Prémio Ser Humano
Brasilia (2021); promovido pela
Associac¢ao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) com o objetivo de reconhecer boas

praticas organizacionais e profissionais na
gestdo de pessoas no ambiente de trabalho.

3° lugar no Prémio Sobratt
de Melhores Praticas de
Teletrabalho (2021).

Prémio Global Public Service
Team of the Year (2021), da

Apolitical, na categoria Community Innovators.




participantes

SCMANA DE
INOVACAC
milhdes de pessoas
alcancadas
4 o
- o Pl iniciativas
inscritas

impressoes

matérias
publicadas

praticas premiadas

1.747.086 26 16
inscricdes na EV.G alunos certificados cursos realizados
nos Mestrados para liderancas
Profissionais municipais
e estaduais
27 49 3.233

certificados emitidos
no desenvolvimento de

disciplinas ofertadas nos institui¢Ges parceiras do
Programas de Pos- Programa Enap

e reconhecidas Graduacao Strictu em Rede Altos executivos
Sensu
765 34 20
facilitadores profissionais selecionados  alunos selecionados
certificados para OCUpacao para a primeira turma
559:610 de cargos de do Doutorado
lideranca Profissional em
Politicas Publicas
857.714
+ de 30 35 20
405.582 projetos ofertados de orgaos turmas
Assessoria para atendidos ofertadas
Avaliacao :
199.835 Turmas exclusivas para cursos regulares
182.110
139 881 mil downloads ndmeros atendimentos projetos de _
' de publicacoes daRSP  doEvidéncia tranformacao
produzidas ou publicados Express governamental

90.586

patrocinadas pela Enap



a) identificacao da unidade

Somos uma Escola, uma fundagao, um instituto de ciéncia e
tecnologia, um hub de inovacao e um think tank que tem como
lema transformar pelo conhecimento.

Formar e desenvolver agentes publicos
capazes de inovar, alcancar resultados
e servir melhor a sociedade.

Missao

Ser 0 ambiente onde o setor publico se
transforma em competéncia, conhecimento,
inovacao, atitude, resultado e valor.

Foco nas pessoas,

Aprendizagem com protagonismo,

Inovagdo com impacto,

Integracao com diversidade,

Flexibilidade com integridade,

Compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a sociedade.

Valor

Visao geral
O rga n |Za Cl O n a l Administracdo Publica Federal. Temos nosso olhar voltado para a

construcado do futuro do servigo publico brasileiro.

e a m b | e n te Criada em 1986, completamos 35 anos no ano de 2021 com a estrutura
e aspiragao de transformar a cultura e o modelo mental de cada agente

Estamos vinculados ao Ministério da Economia e pertencemos a

publico, visando entregar melhores produtos e servicos para a sociedade.

externo




b) principais normas direcionadoras de sua atuacao

« Instrucao normativa SGP-Enap/SEDGG/ME N° 21, de
1° de fevereiro de 2021 - Estabelece orienta¢des aos
orgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administracado
Publica Federal - SIPEC, quanto aos prazos, condicdes,
critérios e procedimentos para aimplementacao da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas -
PNDP de que trata o Decreto n®9.991, de 28 de agosto
de 2019.

« Portaria Conjunta ME-Enap n° 11.470, de 24 de
setembro de 2021 - Estabelece os critérios e os
procedimentos para o reconhecimento de institui¢oes
da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo federal como escolas
de governo.

« Resolucdo Enap n° 12, de 29 de abril de 2020,
revogada pela Resolucao Enap n° 26, de 8 de
dezembro de 2021 - Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagado e Comunicagao - PDTIC
Enap 2020-2022.

« Portaria Enap n° 302, de 26 de outubro de 2021 -
Estabelece medidas para o retorno gradual e seguro ao
trabalho presencial no ambito da Enap

« Decreton®10.369, de 22 de maio de 2020 - Aprova
o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissao e das Func¢oes de Confianca da Enap e
remaneja cargos em comissao e fungdes de confianca.
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Resolucao n° 21, de 21 de agosto de 2020, e
alteracgoes posteriores - Dispde sobre a contratacao
de pessoas fisicas prestadoras de servicos técnicos
profissionais especializados em carater eventual e
disciplina a concessao da Gratificacao por Encargo de
Curso ou Concurso - GECC pela Enap.

Resolucao n° 23, de 8 de outubro de 2020

- Estabelece metodologia de calculo para o
ressarcimento de custos indiretos nas parcerias
realizadas pela Enap.

Decreto n°9.991, de 28 de agosto de 2019 - Dispde
sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos
dalLein®8.112,de 11 de dezembro de 1990,

quanto a licengas e afastamentos para a¢oes de
desenvolvimento.

Resolucao Enap n° 38, de 30 de outubro de

2018, e alteragoes posteriores - Dispde sobre o
relacionamento entre a Enap, na condicao de ICT, e
Fundagado de Apoio que venha a ser credenciada, nos
termos da Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de 1994, e
do Decreto n°7.423, de 31 de dezembro de 2010.

Portaria n® 71, de 3 de margo de 2021 - Estabelece as
diretrizes e procedimentos gerais de implementacao
do programa de gestdo no ambito da Enap.

Visdo geral organizacional e ambiente externo



c) estrutura organizacional

Estrutura dada pelo Decreto n® 10.369,

de 22 de maio de 2020.

Presidéncia

Assessoria de
Comunicagao

Assessoria de
Relagoes
Institucionais

Assessoria de

Eventos

Diretoria
Executiva

Procuradoria
Federal

Auditoria
Interna

Diretoria de
Gestao Interna

Coordenagédo-Geral de
Gestdo de Pessoas

Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagéao

Coordenacdo-Geral de
Orgcamento e Finangas

Coordenacédo-Geral de
Logisitica e Contratos

Relatdrio de gestdo 2021

Diretoria de
Desenvolvimento
Profissional

Coordenacao-Geral de
Producao de Web

Coordenacgao-Geral de
Projetos sob Medida

Coordenacéao-Geral de
Execucdo de Cursos

Coordenacao-Geral

de Desenvolvimento
de Cursos

Direto
Educacao

Coordenagéao-Geral
de Desenvolvimento
Estratégico

Coordenagéao-Geral
de Capacitagdo de
Altos Executivos

ria de
Executiva

Coordenacéao-Geral de
Especializacdo de MBA

11

Direto
Altos E

Coordenacgéo-Geral
de Pesquisa

Coordenagéao-Geral

de Pos-Graduagédo
Stricto Sensu

Coordenacao-Geral
de Ciéncia de Dados

ria de
studos

Diretoria de
Inovagao

Coordenacgéo-Geral
de Inovagao

Coordenacgdo-Geral de
[Gestdo do Conhecimento
Tecnologias e Prémios

Coordenacgédo-Geral de

Servigos de Transformagao
Governamental

Coordenacdo-Geral de
Selegdo e Certificagdo
de Competéncias

Visdo geral organizacional e ambiente externo



d) estrutura de governanga

Governanca Sociedade/Servidores Publicos

Instancias Internas de apoio

a Governanca . .
Ministério da Economia

Comissdo de Etica

Comissao de Inclusao
Enap

Comissao de Avaliagao de Servidores Instancias Internas de Governanga

Comité de Integridade
& Conselho Diretor

Comité de Governanca Digital ,
- R , Conselho Consultivo
Comissao do Acervo Bibliografico

Comissdo Enap Sustentavel Presidente

Comissdo Propria de Avaliacao

Procuradoria

Auditoria Interna

Instancias Externas de Governanga
Comité de Seguranca da Informacao

TCU
e Comunicagdes Diretores CGU

Instancias Externas de apoio
a Governanga
[ Gestao Operacional ]

Comissao Permanente de Avaliagao l
de Documentos

Gest3o Tatica

Escolas de Governo Coordenadores
Institutos Federais
Fundacdes de Apoio .
s P Gestdo
Relatdrio de gestdo 2021 12 Visdo geral organizacional e ambiente externo



e) cadeia de valor

PROCESSOS FINALISTICOS

PRIORIZACAO DA POS GRADUAGAO, EDUCAGAO EXECUTIVA E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

ABORDAGEM
PLANEJAR E

DESENVOLVER
CURSOS

REALIZAR SELECAO
PARA OCUPAGAO DE
CARGOS

ACOMPANHAR A REDE ALUMNI

PRODUGAO, FOMENTO E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTOS E PESQUISAS

EXECUTAR
CURSOS

GERIR E CERTIFICAR
COMPETENCIAS

PROFISSIONALIZACAO
DO SERVIGCO

IDENTIFICAR PUBLICO
COMPETENCIAS, EIXOS
TEMATICOS E
PUBLICOS

PRIORITARIOS

qoil

PROSPECTAR,
PUBLICARE

ESTRUTURAR E
DISSEMINAR DADOS

FOMENTAR E
ARTICULAR

NEGOCIAR,
ARTICULAR E

PRODUZIR ESTUDOS FOMENTAR

AUMENTO

INTEGRAR AS ACOES
COM OUTROS GRGAOS

E PESQUISAS
APLICADAS

ESTUDOS E

PESQUISAS DISSEMINAR

CONHECIMENTOS

PROSPECTAR E
FOMENTAR ACOES
DE INOVACAO

SELECIONAR OU
FORMAR BANCO DE
PROFESSORES E
FACILITADORES

CONTRATAR
PROFESSORES,
FACILITADORES E
PESQUISADORES

INOVAGCAO

PROMOVER A
EXPERIMENTAGAO DE
METODOS DE
INOVAGAO E
COLABORACAO

E EVIDENCIAS
CIENTIFICAS

APOIARA
TRANSFORMACAO
GOVERNAMENTAL

PROCESSOS DE SUSTENTACAO

APOIO A GESTAO ACADEMICA

ATENDER ALUNOS,
PARTICIPANTES,
PROFESSORES,
FACILITADORES E
PESQUISADORES

PREPARAR A
EXECUGAO DOS
CURSOS, EVENTOS E
OFICINAS

COVERNALCA £ A REALIZAR R O ORSAENTO | CONTRATARE GERIR GERIR ESTRATEGIA
< ADMINISTRACAO DE < BENS E SERVICOS E ARTICULAGAO
INFRAESTRUTURA FINANCEIRA
PESSOAL INTERNA
DETIC
REALIZAR GESTAO GERIR .
DESENVOLVER, GERIR FORMAGAO E CONTABIL CONTRATACOES REALIZAR GESTAO

ADQUIRIR, IMPLANTAR
E MANTER SOLUGOES
DE TIC

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

GERIR PATBIMGNIO
MOBILIARIO E
IMOBILIARIO

DE PROJETOS
E PROCESSOS

REALIZAR A GESTAO
DOCUMENTAL

Relatdrio de gestdo 2021
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AVALIAR CURSOS,
EVENTOS, OFICINAS,
PROFESSORES E
FACILITADORES

APOIAR O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

GERIR ARTICULACAO
EXTERNA E PARCERIAS
NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

COMUNIDADES DE
PRATICAS

DA CAPACIDADE
DE GOVERNO

DISSEMINAR E
PROMOVER A Q

CULTURA DE _
INOVACAO INOVACAO
NO SETOR PUBLICO

GERIR
PRESTAR SUPORTE
INFRAESTRUTURA E AOS USUARIOS DO

' ACADEMICA

OFICINAS

EXERCER GERIR CONTROLE GERIRIAY
REPRESENTACAO INTERNO, CORREICAO, C°""‘m:f&¢a° EA
JUDICIAL E TRANSPARENCIA E NSTrciona]

EXTRAJUDICIAL OUVIDORIA
. GERIR O SERVICO DE
PRESTAR ATENDER ORGAOS INFORMAGAO AO
CONSULTORIA E DE CONTROLE CIDADAO
ASSESSQRAMENTO INTERNO E
JURIDICOS EXTERNO GERIR O CONHECIMENTO

ORGANIZACIONAL EA
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Visdo geral organizacional e ambiente externo



Desde 2019, a Enap orienta esforcos para o aprimoramento

de suas praticas de governanga publica. Conforme definicao

do Decreto n°9.203, de 22 de novembro de 2017, entende-se
governanca publica como “um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em prdtica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade”.

Dentre as praticas de aprimoramento da gestdo, a Escola
incorporou, aos encontros anuais de planejamento estratégico,
momentos de reflexdao entre as equipes para identificacao de
riscos (internos e externos) e definicao de contramedidas para
reduzir seus impactos nos resultados da Enap.

Com a institucionalizagdo do Escritério de Projetos desenhado
sob a ética das boas praticas de Gerenciamento de Projetos

do Project Management Body of Knowledge (PMBOK), foram
implementadas também rotinas mensais de gerenciamento de
riscos no acompanhamento dos projetos estratégicos.

Aidentificacdo e tratamento dos riscos é feita utilizando-se dois
critérios de avaliagdo: a probabilidade de um risco acontecer e o

RISCOS, O itesio e bbb . e 1%
oportunidades
e perspectivas

14




PROBABILIDADE
Qual a periodicidade que o evento pode acontecer?

Classificacao Descricao

E um evento improvavel: pode ser que
ocofra uma vez por ano

Média E um evento provével: por ser que ocorra
mais de uma vez por més

E um evento quase certo: pode ser que
ocorra mais de uma vez por semana

IMPACTO
Qual o impacto que esse evento pode gerar a Enap?

Classificacao Descricao

Compromete somente o processo em questao,
com impacto referente a eficiéncia sob
dimensao de tempo, qualidade e volume.

Indica relevante perda financeira e/ou
Média descumprimento de leis e regulamentagoes
internas e externas.

0 impacto deste evento sera catastrofico e
compromete fortemente as atividades fins da
Enap e sua estratégia.

Relatdrio de gestdo 2021
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Priorizagao do tratamento ao risco:

Probabilidade Impacto Risco

Médio

Médio Médio Médio

Riscos oportunidades e perspectivas



Partindo do pressuposto que o gerenciamento de riscos

€ um mecanismo vivo de lideranca, estratégia e controle,
seu monitoramento constante pela alta administracdo é
rotina essencial para que nao haja preclusao ao surgir um
risco materializado.

Assim, o Escritorio de Projetos estabeleceu que o reporte
dos planos de riscos é realizado mensalmente durante as
reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos,
as quais foram instituidas como ritos de monitoramento e
sdo compostas por trés momentos:

« Momento nivel 3 (N3): periodo para os gerentes
de projetos atualizarem todas as informacoes
relativas ao progresso de seus projetos, com
énfase nas entregas, riscos, orcamento e prazo.

« Reunido de nivel 2 (N2): reunido do Escritorio de
Projetos com a Diretoria Executiva para analisar os
conteldos atualizados na N3, sinalizar os pontos
de atencdo e definir a pauta da reunido de nivel 1;

« Reunido de nivel 1 (N1): reunido com o presidente
da instituicao, diretores, chefes de assessorias e
gerentes dos projetos para que os projetos em
pauta sejam postos em discussao e decisdes
sejam tomadas.

Relatdrio de gestdo 2021 16

Os ritos de monitoramento dos projetos permitem uma
avaliagdo periddica dos riscos, fornecem espaco de
compartilhamento com o Presidente e demais equipes da
escola e permitem que os riscos classificados em altos e
médios tenham a¢des de mitigacdo pactuados com a alta
gestdo. Ademais, os contelidos discutidos nos ritos de
monitoramento sao sintetizados e compartilhados com
toda comunidade interna, a fim de democratizar o acesso
aos progressos, desafios e aprendizados acumulados.

Riscos oportunidades e perspectivas



Governanca,
estrategia e
desempenho

Estratégia

Desde meados da década de 1990, consolidou-se na Enap a cultura do
planejamento estratégico, com graus crescentes de engajamento coletivo,
envolvendo as liderancas e as equipes. As metodologias utilizadas para

o estabelecimento dos consensos e defini¢des orientadoras evoluiram
durante o periodo, combinando abordagens vinculadas ao Planejamento
Estratégico Situacional com a utilizacdo de conceitos e instrumentos do
Modelo Légico e do Balanced Scorecard (BSC).

A partir de 2019, a gestdo estratégica vem alcancando um nivel maior de
maturidade na Escola ao adotar um sistema de gestdao que democratiza
as informacdes e decisGes por meio do desdobramento da estratégia para
todos os niveis organizacionais.

Sistema de gestao adotado pela Enap

FORMULACAO ESTRATEGICA

f
Politicas

- Foco de longo prazo
Acdes Fazer escolhas e definir

Objetivos estratégicos —_— metas
.

5 anos
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£ i J N
pelas diretrizes
S ADEE Gerenciamento de Foco de médio prazo
\‘ Projetos Gestao: atingir metas

Melhorias Inovacoes

-

Melhoria da operacao

L 1 :

Sistema de padronizacao

Qrcamento Foco de curto prazo
Manter a exceléncia dos

Gerenciamenta da rotina resultados

RESULTADOS

1dia

Operacao
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Nesse sistema, as diretrizes institucionais, sintetizadas em 15 objetivos
estratégicos, sdo desdobradas por meio da pactuagdo de metas e pela
definicdo do portfélio de projetos. Essas pactuagdes sdo realizadas
anualmente durante o planejamento estratégico para alinhar e calibrar os
esforcos da escola rumo ao alcance de sua visao e missao.

Em 2021, a Enap realizou sua gestao por resultados por meio do
acompanhamento sistematico de 29 metas institucionais.
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De modo a viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos e sustentar as
metas propostas para o ano, o portfélio de projetos da Enap dispds de
39iniciativas, sendo 14 responsaveis por gerar maior entrega de valor
para o servico publico e sociedade. Assim como as metas, a execucdo dos
projetos segue uma rotina estruturada e frequente de monitoramento
para permitir uma visao sistémica do progresso da escola e viabilizar uma
tomada de decisdo pela alta gestdo. Essa sistematica esta detalhada no

capitulo de Riscos deste relatério.

Portfolio de Projetos Estratégicos 2021

PROJETOS .
ESTRATEGICOS DAS AREAS

[DAE] [DDPRO]

. Doutorado - 1° turma; . TOP(E) ser Enap!;

. Incentivo a Publica¢ées
de Docentes e Discentes;

. Reposicionamento das
Publicacdes;

. Prémio Evidéncia;

. Produtifica¢éo da
Assessoria para
Avaliagdo, Assessoria

. SOI - Selecionar,

de cursos;
. Forma A¢éo;
. Aperfeicoar o

para AIR e EvEx; dos PDPs;
. RegBR; .SGA2.0;
. InfoGov 4.0; . ENAP OS;

PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 2021

Ofertar, Integrar;
. Desenvolvimento dgil

processo de coleta,
andlise e devolutiva

[DEX] [oai 3

. Bootcamp; « Implementac¢do do sistema

. Licenca C&pacitagéo fotovoltaico visando converter
temdtica: energia solar em energia

. LideraGov; elétrica;

. Implantag¢do do Acesso Unico;

. Implantag¢éo do Programa de
Gestdo;

. Piloto da Gestdo da Ocupagédo;

. Revisdo do
normativo/regulamento para
gestdo da GAEG para melhor
distribuicdo - vincula¢do ao
Plano de Gestdo

.SGA2.0

. Liderando para o
Desenvolvimento;

« MBA em Gestdo
Publica EaD;

« MPP Internacional;

. Mentoria para Altos
Executivos do setor
publico;

. Restauracéo de
capacidades para
oferta de cursos de
formacdo e
ambientacdo;

PROJETOS ESTRATEGICOS DE ALTO IMPACTO PARA A

ESCOLA

« RegBR;

. MPP Internacional;

« MBA em Gestéo Publica EaD;

« Restauracdo de capacidades para oferta de
cursos de formagdo e ambientacdo;

. Piloto da Gestdo da Ocupacdo;

« Enap OS;

. Inovacdo Aberta - Desafios;

. Plataforma de sele¢do;

Relatdrio de gestdo 2021

. Melhor da Enap;

.« Enap como Think Tank;

. Rebranding Enap;

. Competéncias Transversais e de Lideranga;

. Aperfeicoar o processo de coleta, andlise e
devolutiva dos PDPs;

.SGA2.0;

19

[DIREX]

. Indicadores
transversais de
avaliacdo de reagdo;

. Competéncias
Transversais e de
Lideran¢a;

. Aperfeicoar o
processo de coleta,
andlise e devolutiva
dos PDPs;

. ENAPOS

.SGA2.0

[GNOVA]

. Inovacdo Aberta -
Desafios;

« Plataforma de
selecdo;

. Gnova cidades:
chamamento de
projetos dos
municipios (segundo
semestre);

« Enap OS

[PRESIDENCIA]

« Rebranding Enap

. Portal da Enap

. Profissionalizacdo da
gestdo da semana de
inovagdo na Enap;

. Redes de escolas de

governo

. Melhor da Enap

. Enap como Think Tank

. Adequacdo inicial &
Lei Geral de Protecdo
de Dades (LGPD);

Governanca, estratégia e desempenho



Além de permitir um monitoramento efetivo e democratico do portfélio, o
modelo de operacdo do Escritdrio de Projetos da Enap possibilitou auxiliar
os gerentes de projetos com metodologias e boas praticas de gestdo,
padronizar processos de governanca e dar transparéncia as frentes de

trabalho na Escola.

Modelo de Operacgao do Escritorio de Projetos

PROCESSOS DA PROPOSTA DE VALOR

Desdobrar
planejamento

Suportar o
planejamento de
projetos

estratégico em
portfélio de projetos

PROCESSOS DE ATENDIMENTO INSTITUCIONAL

Participar dos ritos
de monitoramento

Planejar, executar e
projetos

Monitorar a
execugao de
projetos

Encerrar projetos e
apresentar resultados

Mensurar e
comunicar o
desempenho de

projetos

Articular solugoes

INICIATIVAS DESENVOLVIMENTO INTERNO

Avaliar resultados

Reunides estruturadas  Relatério
e periédicas com os

Parcial

gerentes de projetos

. Termo de abertura;
- Termo de encerramento;
- Declaracao de escopo;

Aplicar metodologias,
ferramentas e artefatos

"""""""" - Relatérios de status;

- Ata dos ritos de
monitoramentos

- Licoes aprendidas;

o [EG:,

- PMP;

Relatdrio de gestdo 2021
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- - CANVAS;

- Aal;

- MATRIZ DE RISCOS;
- DESIGN THINKING;
. 5W2H;

- ESPINHA DE PEIXE;
- GANTT.

. ETC..

J
Encontro de resultados

Avaliagao de
Resultados

Anélise e
proposicao
de melhorias

Alavancagem

da maturidade

em gestao de
projetos

Governanca, estratégia e desempenho



O sucesso da incorporacdo das praticas gerenciais no dia
a dia das equipes e na orienta¢do dos esforcos de trabalho
para o foco em resultados, conforme apresentado no
sistema de gestdo, foi possivel devido a 3 fatores:

Patrocinio das liderancgas para institucionalizacdo
das rotinas de gestdo estratégica;

Uso de ferramentas colaborativas e de documentos
de facil registro e entendimento que auxiliam e
orientam o servidor na gestao de suas atividades;

Implantacao de um plano de comunicagao

que, baseado em conceitos das ciéncias
comportamentais, engajou e transmitiu a
comunidade interna as decisdes e as dire¢oes que a
escola optou por seguir no decorrer do ano.

Resultados e desempenho da gestao

A Gestdo da Enap é estruturada por meio de Mapa
Estratégico, o qual é dividido em 3 eixos estratégicos,
quais sejam: Resultado e Governo, Processos Internos, e
Pessoas e Recursos. Dessa forma, a Escola executa suas
atividades com foco nessas areas de atuacao.

Processos seletivos

A Enap acredita que a transformacao do servico publico
acontece por meio das pessoas. A selecao de liderancas
alinhada as competéncias e desafios da administracao

Relatdrio de gestdo 2021

transforma a cultura de gestao de pessoas e melhora a
qualidade dos servicos prestados pelo Estado a sociedade.

Em 2021 foi lancado o programa “Lideres que
Transformam?”, inspirado nos sistemas de Alta Direcao,
que visam contribuir para a melhoria da escolha das
pessoas ocupantes de cargos de livre provimento, a partir
da adogdo de processos prévios de recrutamento e pré-
selecdo.

OBD 3

,_Lrl'”o‘léres que

Acesse as
diretrizes do

. Diretrizes
programa aqui:

gerais

A experiéncia da Enap na atracao e selecao de
profissionais para ocupacado de cargos de lideranca esta

refletida em:
+de4.000 +de500 +de 500 34
fissi i Profissionais Profissionais Profissionais
Profissionais . . selecionados e
cadastrados avaliados avaliados

nomeados
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https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6216
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6216
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6762/4/Diretrizes%20vf_-1-15_merged.pdf

Principais processos realizados:

Coordenador-Geral de Inteligéncia

Subsecretaria de Integridade Publica/Secretaria de
Governo e Integridade Publica/Prefeitura do Rio de
Janeiro;

Coordenadores nas areas de Anilise de Integridade
de Agentes Publicos; Analise de Integridade de
Fornecedores; Normas, Procedimentos e Controles; e
Governanga e Articulacao Externa

Subsecretaria de Integridade Publica/Secretaria de
Governo e Integridade Publica/Prefeitura do Rio de
Janeiro;

Assessores nas areas de Gerenciamento de Riscos e
Monitoramento; Governanca e Articulacao Externa; e
Cultura de Integridade

Subsecretaria de Integridade Publica/Secretaria de
Governo e Integridade Publica/Prefeitura do Rio de
Janeiro;

Relatdrio de gestdo 2021

Aperfeicoamento de carreiras J

Desenvolvimento profissional continuo para integrantes
de carreiras estratégicas e transversais do Governo
Federal.

56 15 3.134

Cursos de Eventos Concluintes
curta duracao

CertificagOes avancadas

Programa intensivo para capacitacdo em area tematica
especifica, com oportunidade de usufruir de Licenca
Capacitacdo com duracdo de um més e carga horaria
de 130 horas. Em 2021, foram realizadas trés turmas,
totalizando 67 certificacoes.

67 3 130

Certificacoes Turmas Horas cada turma

Certificacao Avangcada em Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas;

Certificagdo Avancada em Politicas Regulatdrias;

Certificagdo Avancada em Politicas de
Infraestrutura.

Governanga, estratégia e desempenho



Coding Bootcamp

Programa de treinamento técnico imersivo e intensivo,
que ensina habilidades de programacao mais relevantes
para profissionais do setor publico.

< >-:::-'</>  3 112

coding.. NSk
BOOTCAMP -! Turmas certificagdes

Reprograme-se!

o
Cursos | Bootcamp Carg? N d E Certificados
Horaria Inscricoes
Coding Bootcamp -
Desenvolvimento Web 520h 531 38
-Mddulo 2
Coding Bootcamp -
Desenvolvimento Web 360h 238 37
Coding Bootcamp - 130h 101 37

Machine Learning

Relatdrio de gestdo 2021 23

Especializacao e MBA
(Pds-Graduacdo Lato Sensu)

Desenvolve competéncias para liderar, articular, gerir
e pensar a a¢ao governamental de forma estratégica e
inovadora, considerando os desafios e as perspectivas
da Administracdo Publica Federal. Os cursos de pos-
graduacao lato sensu tém o objetivo de aperfeicoar os
servicos prestados a sociedade e possibilitar que os
servidores publicos atuem como agentes de mudanca
e aprimoramento da gestdo publica, em seus temas
transversais.

Em 2021, a Enap realizou processo seletivo para ingresso
na sua primeira especializacao internacional, o Master of
Public Policy (MPP). O programa, inteiramente em inglés,
conta com a parceria do Columbia Global Centers (CGC)
da Universidade de Columbia (EUA). Dos 298 candidatos
interessados, foram selecionados 42 alunos de nove
diferentes paises: Honduras, Chile, Venezuela, Angola,
Timor-Leste, Equador, Guiana, Colombia e Brasil.

Ainda em 2021, a Enap redesenhou o seu curso de
pos-graduacao lato sensu mais tradicional, ofertado
desde 2002, a Especializagdo em Gestdo Publica. A nova
proposta pedagogica do curso é inovadora baseada em
trilhas de aprendizagem, estudos de caso em formato
de branching scenarios e laboratdrios de casos, que
permitem uma aprendizagem mais criativa e substantiva
a medida que o estudante é colocado no centro do
processo de ensino e aprendizagem. O MBA em Gestao
Plblica sera oferecido na modalidade a distancia,
democratizando o acesso ao conhecimento de alta
qualidade oferecido pela Escola.

Governanga, estratégia e desempenho



Também foi realizada parceria com a Controladoria Geral
da Unido (CGU), por meio de TED, para a realizagdao do
curso de MBA em Governanca e Controle da Regulacao,
com previsdo de inicio em 2022.

Cursos de Especializacao e MBA Carga . Total de

, 2. Modalidade .
(concluidos em 2021) Horaria concluintes
MBA em Pessoas, Inovagao e 360h Presencial 35
Resultados
Especializagao em Direito A
Tributério 2° edicio 360h Adistancia 403
Especializagao em Direito A
Tributério 3° edicio 360h A distancia 372
Espeuah;agao em Inov?gao e 360h Adistancia 110
Tecnologias na Educacgdo
Cursos de Especializacao e MBA

iniciad T Carga Modalidade Total de

(iniciados em ee Horaria alunos
andamento)
Especializacao em Direito Ca
Tributério EAD 42 edic3o 360h A distancia 207
Especializacdo em Ciéncia
de Dados aplicada a Politicas 360h Presencial 40
Publicas

Relatdrio de gestdo 2021 24

921

Certificados de

pos-graduacao 469
Lato Sensu 298

emitidos 101

Principais parceiros da Especializacao e MBA:

Columbia Global Center (CGC);
Ministério da Economia (ME);
Ministério da Educacdo (MEC);
Controladoria Geral da Unido (CGU);

Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes);

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH);

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE);

Fundacdo Nacional do indio (FUNAI);
Empresa de Pesquisa Energética (EPE);
Receita Federal do Brasil (RFB).

Governanga, estratégia e desempenho



Desenvolvimento profissional

E a oferta de cursos regulares agrupados em areas
tematicas que correspondem as funcGes e aos processos
transversais de todos os 6rgdos da Administragdo Publica.

Em 2021 foi consolidada a oferta da modalidade “remota”.
O maior nimero de cursos adaptados, professores
habilitados, e maior procura dos alunos por turmas
virtuais, fez essa modalidade ser o novo horizonte para a
oferta de cursos de curta duragao para desenvolvimento

profissional.
13.853
555
3.287
Certificados 1885
emitidos ’ 54
(cor:f:lylnt:SI) 3 3635.520
articipantes :
particip W508
5.130
6.939
3.649
2.249 -
B 1.205

*Os eventos realizados em 2021 foram Webinarios (Seminarios em formato on line)

35 161 Logistica e
Orgaos atendid?s em Turmas exFlusivas compras Pl:l bicas
turmas exclusivas oferecidas

Tematica mais procurada
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Desenho Instrucional

E a técnica utilizada para colocar no formato virtual o
curso do papel. Assim, o docente pensa como o material
disponibilizado pode ser implementado num curso EaD,
de forma que facilite o ensino virtual, e também atua
como um coordenador técnico dos outros especialistas
envolvidos na implementag¢do do curso no formato
moodle ou similar.

Diante do cenario de Covid 19, a Enap precisou se
apropriar das principais ferramentas de interagdo
simultanea, tais como Zoom, Google Meet, Jamboard,
Miro, Padlet e Mentimeter, e desenvolveu uma
metodologia colaborativa entre conteudistas e
desenhistas instrucionais para criar novas experiéncias de
aprendizagem.

20
Cursos
65 25
Cursos EaD Cursos remotos*

(Assincronos e sem tutoria) (Sincronos e com tutoria)

17 48 22 3
recursos recursos recursos recursos

oriundos do oriundos de TED oriundos do oriundos de TED
orcamentos da orcamentos da
Enap Enap

*cursos cujas aulas eram presenciais e, devido a pandemia, foram desenhados e
ofertados remotamente.
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Principais parcerias - Desenho Instrucional: Atividades realizadas:

Ministério da Educagao, Oficinas de treinamento em ferramentas

Presidéncia da Republica, tecnologicas;

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Oficinas de boas praticas em aulas remotas;

Humanos, Oficinas de alinhamentos e repasses;

Receita Federal do Brasil, entre outros. Criacdo e disponibilizacao de Ambiente Virtual de
Aprendizagem sobre ferramentas tecnoldgicas; e

E %o de Facilitad Acompanhamento individualizado e monitoria
ormacao de Facilitadores acerca das ferramentas tecnoldgicas.

Com o objetivo de aperfeicoar o processo de captagao,
formac3o e avaliacdo de docentes foi colocado em prética Escola Virtual.Gov (EV.G)
o Projeto “Forma Acao” possibilitando a ampliacao da

capacidade de oferta de cursos presenciais e remotos a

. o s Consiste em um conjunto de cursos gratuitos
partir da capacitagao permanente de docentes.

disponibilizados em um Portal Unico de Governo. Para
a pessoa que busca capacitacao em temas afetos ao
servigo publico, o Portal oferece um catalogo unificado

Formacao de facilitadores e
de cursos das principais escolas de governo e centros de

765 certificagdes e 47 eventos de formagio capacitagdo da Administragdo Publica.
124 641
Certificagoes Certificacoes
formacao inicial (novos cursos) formacao continuada
829.300
Concluintes 787187
EV.G
163.746 378.991
75.183 122340
182.465
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Inscri¢des
ao longo
do tempo

Tematicas
mais
procuradas
(inscricoes)

1.747.086

1.698.957 ®
© 940545
498.286
[
@ 358574
25.763 34.692 28.654 sosTr
210.110
5.006 26.641 26.868 34.069 42.071 @
68.920

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Etica e Cidadania

Gestdo da Informagdo
Comunicagdo

Transparéncia, controle e participagdo
Estratégia e Planejamento
Orgamento e Finangas
Educagdo e Docéncia

Logistica e Compras Publicas
Lideranga

Governo e Tranformagdo Digital
Andlise de Dados

Gestdo de Pessoas

Saude

518.183
487.532
427.925
394.100
315.762
280.727
241.199

238.109

234.199
224.089
183.322

Politicas Publicas 182.651
Gestdo Publica 160.460
Direito e Legislagdo 103.720
Inovagao 100.643
Economia 78.491
Aposentadoria e Previdéncia 66.557

Politicas Sociais

Meio ambiente
Infraestrutura

Regulagdo
Desenvolvimento Pessoal

23.031

22.012
11.726
11.687

1.563
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985.165
745.670

Origem das
inscrigoes

Cursos mais
procurados
em 2021

(inscricoes)
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H Centro-Oeste

m Nordeste

H Norte
Sudeste

m Sul

Etica e Servico Publico

Introducgdo a Vigilancia Sanitaria

Protegdo de Dados Pessoais
no Setor Publico

Seguranga do paciente e
qualidade em servigos de...

Gestdo de Finangas Pessoais
Gestdo Pessoal- Base da Lideranga
Inteligéncia Emocional

Boas Praticas de Maninpulagdo

em Servigos de...

Introdugdo a Lei Brasileira
de Protegdo de Dados...
Sistema Eletrénico de
Informacgdes - SEI! USAR

Introdugdo a Libras

1L5% 51 4%

35,3%
23,2%

8,6%
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Pos-graduacao Stricto Sensu

Mestrado Profissional em Governanca
e Desenvolvimento (MPGD)

Voltado a formac&o da capacidade critica e inovadora de
servidores publicos, constituindo um lécus de reflexdo no governo
federal sobre os desafios e o papel do Estado no século XXI.
Apresenta teorias de governanca, faz uma analise de politicas
publicas e teorias do desenvolvimento, desenvolve metodologia
de pesquisa e permite ao aluno escolher a area de pesquisa,
ofertando uma série de disciplinas optativas.

1° Turma 2017-2019
2?2 Turma 2018-2020
32 Turma 2019-2021
42 Turma 2021-2023
52 Turma 2022-2024

2% Turma - 18 diplomas emitidos
3% Turma - 8 diplomas emitidos
4? Turma - em andamento
Realizagdo de processo seletivo para a 5% turma

Eventos
«  Palestra Magna -Universidade de Illinois em Chicago

«  Seminario “Planejamento, Compras Governamentais e
Concessoes/PPPs (lancamento do livro Reformas do Estado
no Brasil)

«  Ciclo de Webinarios Internacionais para langamento do livro
“Sociologia Politica da Acdo Publica: Teorias, abordagens e
conceitos”

« Anintroduction to Political Sociology of Public Action;

« Pragmatic Approach and Gender Studies in public
action;

« Political Parties, Law and Governance in Public Action;

« Social Spaces and Instruments of Public Action;

« Ideas in Public Action and Global Public Policies.

«  Curso Intensivo “Governanca e Desenvolvimento:
Transversalidade e Ferramentas Analiticas” - Institute of
Development Studies (IDS)
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Mestrado Profissional em Avaliacao
e Monitoramento em Politicas Publicas

0 curso oferece capacitagdo em métodos quantitativos e
qualitativos, além de apresentar fundamentos de avaliagdo e
monitoramento de politicas publicas. S0 estudados indicadores
de politicas publicas e discutida a comunicacdo e disseminagdo
de estudos avaliativos.

1? Turma 2020-2022

22 Turma 2021-2023
32 Turma 2022-2024

Realizacdo de processo seletivo para a 3% turma

Eventos

«  Seminario “Insights Comportamentais na Elaboracdo e
Avaliacdo de Politicas Publicas”

«  Palestra “IBGE e Big Datas no Contexto das Politicas Publicas

«  Webinario de langamento do livro “Analise de Contelido
Categorial: um manual de aplicacdo”, de Rafael Cardoso de
Sampaio e Didgenes Lycarido

+  Curso Intensivo “Desenho de Pesquisa” - Institute of
Development Studies (IDS)

”
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Doutorado Profissional em Politicas Publicas

A Enap é a primeira escola de governo brasileira a oferecer um
programa de Doutorado Profissional para servidores publicos.

O programa foi planejado para unir o melhor da préatica de
politicas publicas com a vanguarda da pesquisa na area. Nesse
sentido, caminha ao encontro do moderno direcionamento de
monitorar a implementagdo de politicas pUblicas, em consonancia
com as boas praticas de governanga e baseada em evidéncias.

O curso visa construir capacidades para aprimorar politicas e
servicos publicos, por meio da aplicagdo de técnicas inovadoras

e do conhecimento de fronteira para a governanca das politicas
publicas e pela capacitagdo, em alto nivel, de servidores

publicos. Contribuird para que seus egressos sejam capazes de
compreender a complexa realidade da gestdo publica brasileira

e construir solugbes inovadoras para a governanga das politicas
publicas, com especial enfoque nos processos de desenho e
implementacdo de politicas e servigos publicos, e seu processo de
monitoramento e avaliagao.

Em 2021 ocorreu a selegdo para a primeira turma e o inicio das
aulas para os 20 alunos selecionados. Em 2022 devera ocorrer a
selecdo para a segunda turma, criando entdo uma regularidade de
processos seletivos anuais.

12 Turma 2021-2025

Eventos

«  Palestra de Abertura do Doutorado Profissional em Politicas
Publicas: “Market Design”
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Principais parceiros - Programa de Pds-Graduacao Stricto
Sensu:

Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF);

Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas/Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (EIAPP/CLAD);

Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO);

Fundagao Lemann - Universidade de Illinois;
Institute of Development Studies (IDS);
International Public Policy Association (IPPA);
London School of Economics (LSE);

O’Neill School of Public & Environmental Affairs -
Indiana University.
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Producao discente e docente

A Enap realiza, anualmente, a prestacao de informacoes
sobre os resultados obtidos pelos programas de pds-
graduacao stricto sensu a CAPES/MEC, via preenchimento
dos relatérios “Coleta CAPES”, que podem ser consultados
na Plataforma Sucupira (https://sucupira. capes.gov.
br/sucupira/). Esses relatérios contemplam a produgao
académica e técnica de docentes e discentes, os projetos
de pesquisa desenvolvidos, as disciplinas ofertadas e as
acoes que buscam alcancar a internacionalizacao dos
programas de pds-graduacao stricto sensu.

Bolsas de pesquisa

O projeto Catedras da Enap, por meio do edital 87/2021,
concedeu 10 bolsas de pesquisa para os melhores projetos
apresentados nas areas Governanca radical e reforma
administrativa.

Relatdrio de gestdo 2021

Projetos em andamento:

Pandemia e estado de excecdo: governanca radical e suas
implicagdes em um contexto de excepcionalidade

Como as Ifes estdo gerindo o capital intelectual de seus
servidores “superqualificados® ?: um olhar sobre as
estratégias e politicas insitucionais aplicadas ao servidor
técnico-administrativo em educacao

Um marco conceitual a governanga publica brasileira
a partir de convergéncias entre a teoria dos custos
de transagao e as teorias sobre as sociedades
contemporaneas

Inteligéncia artificial como instrumento de governanca
radical para organizagGes publicas

Modernizacao das formas de trabalho e gestao de
desempenho: impacto da digitalizagdo dos processos
judiciais na produtividade e eficiéncia do poder judiciario

Governancga regulatéria 2.0: explorando barreiras
cognitivas e epistémicas a inovagdo

Proposta de um novo modelo de governancga para
laboratérios de inovagdo no setor publico brasileiro

O modelo de gestdo militar nas escolas publicas melhora
o desempenho dos estudantes?

Reforma administrativa: avancos e divergéncias no
caminho a p6s nova gestdo de desempenho

Governanga guiada pelo usuario em servicos digitais
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Em 2021 foram publicados 18 relatorios com resultados de pesquisas
desenvolvidas no ambito do Programa Catedras Brasil, os quais estdo
disponibilizados em nosso repositorio, na série Cadernos Enap.

Nota-se a diversidade de temas, em especial os relacionados a gestao
publica em tempos de pandemia."

Politicas
publicas e

Implementagdo
das politicas

publicas regulatérias para
nas capitais rastreamento de
brasileiras: o dados pessoais

caso da Covid-19 no Brasil para
combate a

Covid-19
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=
Cadernos
(-]

Covid-19 60 transporte piblico:

uma agenda para s municipios
brasileiros

cotsto

Covid-19eo0
transporte
publico: uma
agenda para
0s municipios
brasileiros

o]
Cadernos
@

Modelos espaco-temporais para

avaliagéio doriscoda Covid-19
nos municipios brasileiros

Modelos espago-
temporais
para avaliacao
dorisco da
Covid-19 nos
municipios
brasileiros

err)
Cadernos
@D

Desigualdades nos custos
pagos para mitigar os Tiscos
de contrair Covid.

Desigualdades
nos custos
pagos para

mitigar os riscos
de contrair
Covid-19:

o caso dos
trabalhadores
em idade de
risco no Brasil

31

Processo de
decisdo em
tempos de
pandemia:

a aplicacdo
do Business
Intelligence (BI)
como suporte a
deliberagdo na
administracao
publica

O trabalho
infantil na regido
metropolitana
de Vitéria -
Espirito Santo:
subsidios para
formulacao
de politicas
publicas
intersetoriais
para criangas
e adolescentes
no contexto da
Covid-19

e

ImplicacGes da
descoordenacao
entre as
esferas federal
e estadual
na conducao
de politicas
publicas de
combate a
pandemia da
Covid-19 no
Brasil

Comorbidades
sociais e
Covid-19: a
desigualdade
como desafio da
gestdo publica
em tempos de
crises
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ALFABETIZAGAO CIENTIFICA
E MODELAGEM INTEGRATIVA

DAS POLITICAS ASSOCIADAS

A0S OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Reflexdes sobre Alfabetizagdo

o planejamento cientifica e
estratégico no modelagem
setor publico integrativa

das politicas
associadas aos
objetivos de
desenvolvimento
sustentavel

& cadermos

A RELEVANCIA DO USO DE INDICADORES
DE AUSTERIDADE FISCAL

EDE EFICIENCIA DA ALOCAGAO

DE RECURSOS DOS ENTES FEDERATIVOS
'SUBNACIONAIS NO PROCESSO DECISORIO,

NA FORMULAGAO E NA IMPLEMENTAGAO
SISTEMICAS

Arelevancia
do uso de
indicadores de
austeridade
fiscal e de
eficiénciada
alocacao de
recursos dos

entes federativos

subnacionais
No processo
decisorio, na

formulacdo e na
implementacao

de politicas
publicas
sistémicas

Pesquisas e estudos desenvolvidos

&) cadernos

'DIAGNOSTICO, DESAFIOS E CAMINHOS
DA CONSERVAGAO E USO SUSTENTAVEL
DAS ZONAS COSTEIRAS E MARINHAS

DO BRASIL: AGENDA 2030 PARA
0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,

Paulo

Diagnostico,
desafios e
caminhos da
conservagao e uso
sustentavel das
zonas costeiras
e marinhas do
Brasil : agenda
2030 parao
desenvolvimento
sustentavel,
ODS-14

2 cademos

'MAPA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL:
REC (0 E O RANKING

DE EFICIENCIA NO SISTEMA UNICO
DE SAUDE (SUS)

Claudia Souza Passador

Mapa da
satde publica
no Brasil:
regionalizacdo
e oranking de
eficiéncia do
Sistema Unico
de Saude (SUS)

L) cadernos

ACCOUNTABILITY E GOVERNANGA
DO TRABALHO JORNALISTICO:

CCOMO A COOPERAGAO ENTRE
JORNALISTAS NO SETOR PUBLICO
APRIMORA A PRESTAGAO DE CONTAS
DO EXECUTIVO FEDERAL

Jacques Mick

Accountability
e governanca
do trabalho
jornalistico:
como a
cooperagao
entre jornalistas
no setor publico
aprimora a
prestagdo
de contas
do executivo
federal

Indice de Cidades Empreeendedoras 2020, em parceria com a Endeavor, lancado em 2021.

Mapa da contratualizacdo de servicos publicos no Brasil, em parceria com Comunitas.

& cademos

'BUROCRACIA E IMPLEMENTAGAO
'DE POLITICAS PUBLICAS:
DESAFIOSE ICIALIDADES
PARA REDUGAO DE DESIGUALDADES

Gabriela Lotta

Burocracia e
implementacao
de politicas
publica:
desafios e
potencialidades
para reduc¢do de
desigualdades

LT cadernos

0 PAPEL DA BUROCRACIA
NA CONSTRUGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS

Rebecca Abers

O papel da
burocracia na
construgao

das politicas
publicas

Guia referencial para gerenciamento de projetos e portiflios de projetos, parceria com o Ministério da Economia.

indice de Cidades Empreendedoras 2021, em parceria com a Endeavor, a ser lancado em 2022.

d

Uma avaliagdo
dadreade
gestdo de

pessoas: pratica
de gestdo
de pessoas,
indicadores de
efetividade,

redes sociais e

seus impactos

no bem-estar do
trabalho

Relatdrio de Devolucdo da Pesquisa de Clima Organizacional de 2020, em parceria com a Secretaria de Gestdo de Desempenho de Pessoal do
Ministério da Economia, a ser langado em 2022.
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Revista do Servico Publico

A Revista do Servico Publico (RSP) é uma importante contribuicdo da Enap as reflex6es sobre a gestdo publica brasileira, abarcando
os temas: Administracdo e Gestdo Publica, Politicas Publicas e Economia do Setor Publico.

A Revista busca ampliar seu alcance internacional, por isso, em 2021, 32,5% dos artigos publicados foram em lingua inglesa.

Vol.72,n°1 Vol.72,n°2 Vol.72,n°3 Vol.72,n°4 Vol. 72 | Special Issue Vol. 72 | Special Issue
on Public Choice: on Public Policy and
Essays in Honor of Regulation

Jorge Vianna Monteiro

RSP “historicas”

Além da edicdo dos numeros regulares, houve o esforgo de publica¢do das RSP histéricas. Mesmo que a Revista ndo tivesse
carater de publicagdo académica em seus anos iniciais, a reedicdo dos niimeros historicos favorece a preservagdo da meméria
institucional, servindo, inclusive, de material para pesquisadores interessados na histéria da administracdo publica brasileira.

O objetivo é publicar até o primeiro nimero da revista, em 1937. Assim, ja se encontram disponiveis todos os nimeros desde 1951
até o presente. Em 2021 foram publicados 37 nimeros.

Desde 2020, a Enap conta com estagiarios selecionados via parceria com a Columbia University, que tém se dedicado a revisdo dos
artigos em lingua inglesa aprovados na RSP, bem como na revisado da versdo, também em inglés, da webpage da revista.
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https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/277
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/305
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/321
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/324
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/317
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/issue/view/329

Desenvolvimento de Altos Executivos

Sao servigos voltados para altos dirigentes do governo
federal, ocupantes de cargos comissionados de natureza
especial (NES) e de dire¢do e assessoramento superior
(DAS)/Funcao Comissionada do Poder Executivo (FCPE)

6, 5, 4 e equivalentes. Esses servi¢os tem como objetivo
promover iniciativas de aprendizagem com vistas ao
desenvolvimento de competéncias essenciais de lideranga
no setor publico.

79 3.233 + de 1000

atividades certificados horas-aula

Atividades realizadas:

Cursos de curta duragdo - treinamento executivo com carater inovador
e criativo de curta duragdo (1 a 3 dias), voltado para fornecer habilidades
estratégicas para a alta gestdo.

29

edicoes realizadas

Enap Fronteiras e Tendéncias - série de conversas regulares desenvolvida
em formato dinamico e interativo para promover a discussdo de temas atuais
e relevantes para o governo, contando com a participacao de renomados
especialistas.

19

eventos realizados
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Liderando para o Desenvolvimento - capacitagdo de alto nivel com o
objetivo de desenvolver liderancas estaduais e municipais, fortalecendo assim
o desenvolvimento local e contribuindo com o aprimoramento de politicas
publicas e servicos ao cidadao.

16
cursos realizados
turma3s ara 5 R
10 P turmas para turma para
Secretarios .. ‘.
turmas voltadas . Secretarios Secretarios
. Estaduais de . . .
a Prefeitos . Municipais de Estaduais de
Planejamento e o ~
Educacao Educacao

Administracao

LideraGov - o programa é uma parceria entre a Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia (SGP/ME), a Enap e o
Centro de Lideranca Publica (CLP) e tem como objetivo identificar, valorizar e
desenvolver lideres dentro da Administracdo Publica Federal.

59

pessoas certificadas

Mentoria para Altos Executivos do Setor Publico - O Projeto-Piloto de
Mentoria para Altos Executivos do Setor Publico, lancado em 2021, foi
desenhado e implementado pela Enap, com o apoio técnico da Lee Hecht
Harrison (LHH), lider global em desenvolvimento de talentos e transi¢do de
carreira. Foram realizados encontros ao longo de 8 meses com 16 duplas de
mentores e mentorados.

16

pessoas mentoradas

Boletim em Alta - curadoria de contetdos exclusivos divulgados
semanalmente, via e-mail e whatsapp, aos altos executivos do governo
federal

Assessorias ministeriais - cursos executivos em mddulos voltados para
Assessores Ministeriais e nlcleos estratégicos de Gabinete dos Ministros de
Estado do Poder Executivo Federal.

1

curso realizado para Chefias de Gabinete
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Principais parceiros do Desenvolvimento de Altos
Executivos:

Ecole Nationale d’Administration (ENA/Franca);
Universidade de Singapura;

Universidade de Georgetown;

Apolitical;

Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper);

Centro de Lideranca Publica (CLP);

Microsoft;

Glz;

Alianga: Arapyal - Humanize - Brava

Eventos

Langamento do indice de Cidades Empreendedoras
2020

Calculado para as 100 cidades mais populosas do pais. O
ICE é uma ferramenta Util para aqueles que pretendem
reformular as politicas municipais em prol de um
ambiente local mais favoravel ao empreendedorismo.

minie enpeavor  ou

INDICE DE
CIDADES EMPREENDEDORAS

BRASIL
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Gestao em Debate: Gerenciando Projetos no Setor
Publico

Lancamento do “Guia Referencial para Gerenciamento de
Projetos e Portfélios”

PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS
E PORTFOLIOS DE PROJETOS

Tiago Chaves Olivera

BRASILAOF

Seminario “Possiveis Papéis para o Setor Privado na
Educacgdo Basica”

As possibilidades do setor privado na educagao basica
foi tema de evento com gestores municipais, realizado
em parceria com o Ministério da Economia. Trata-se de
tema atual, fomentado pela desacelera¢do da taxa de
crescimento da populagdo brasileira, pois a mudanca
na pirdmide etaria leva a rediscussdo dos arranjos
tradicionais para a oferta da educacgdo basica.
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https://www.youtube.com/watch?v=k7OaRhRvgtk
https://www.youtube.com/watch?v=ClTPz3N5XUk

Transformacgao governamental

Por meio de projetos de transformagao governamental,
a Enap apoia instituicOes publicas a encontrarem seus
propositos e a desenvolverem solugdes para problemas
relevantes para as pessoas.

Aplicando metodologias inovadoras e colaborativas, os
projetos de desenho de estratégias organizacionais, de
construcdo de solucGes para problemas publicos e de
formacdo de facilitadores ajudam érgaos de diferentes
esferas de governo a gerar maior valor publico, sempre
com base em evidéncias e foco nos usuarios.

Em 2021, foram realizados 22 projetos de inovagao e
transformacao governamental com diferentes 6rgaos do
governo federal, além de um projeto com 11 municipios
do Baixo Jequitinhonha. Os projetos foram selecionados
por meio de duas chamadas:

SuperaCovid, voltada para apoiar a resolugdo de
problemas decorrentes ou relacionados a pandemia
de Covid-19;

Cidades que Transformam, voltada a apoiar

o desenvolvimento de solucdes para desafios
relacionados com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, da ONU.

Dessa forma, a Enap apoia a inovagdo em politicas
publicas que geram valor e impacto para a sociedade.

22
pojetosde 31,637 2,815 7,
e maseel formacaode Participantes horas totais  CL
transformagéo facilitadores em oficinas de atividades
governamental
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Projeto

Melhoria da Qualidade dos Testes
Rapidos de Covid-19

Simplificacao de exigéncias para
acesso a Pensio por Morte

Desenvolvimento Sustentavel do
Baixo Jequitinhonha - Cimbaje

Monitoramento Integrado de Politicas
Educacionais

Comunicando Evidéncias em Saude

TransformaGov - Design de Servigos
da Consultoria Executiva para
Implantacgao do Teletrabalho

ID Digital: aprimoramento da
seguranca e agilidade nas operagdes
dos cidadaos com o setor privado

Meu Empreendimento - marketplace
de modelos de negécio para
pequenos empreendedores

Elaboragio da Politica Nacional de
Seguranca Hidrica - Componente
Infraestrutura

Forum Nacional de Cadeia de
Custodia de Evidéncias de Crimes

Construcao colaborativa do

Modelo de governanga nacional de
investimentos e negocios de impacto
- Simpacto

Parceiro

Inmetro

INSS e Dataprev

Consércio Intermunicipal
Multifinalitario do Baixo
Jequitinhonha - Cimbaje

FNDE

Ministério da Saude

Secretaria de Gestao - SEGES/ME

Secretaria de Governo Digital -
SGD/ME

Subsecretaria de
Desenvolvimento das Micro

e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato
- SEMPE/SDIC/ME

Ministério do Desenvolvimento
Regional

Secretaria Nacional de
Seguranca Publica - SENASP/
MJSP

Secretaria de Desenvolvimento
da Industria, Comércio, Servicos
e Inovagao - SDIC/ME
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Projeto

Enap Sustentavel: Dialogo
Competitivo

Elaboragao do Tema e Conceito da
Semana de Inovagao 2021

Estratégia para alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel -
oDS

Encontro de Secretarios-Executivos
para coordenacao de governo

Construcao da Proposta de Valor da
GNova Transforma

Planejamento Estratégico da
Codevasf - Fase 1

Planejamento Estratégico do Iphan
Planejamento Estratégico da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do
ME

Planejamento do Departamento
de Inteligéncia Mercadolégica e
Competitiva do Turismo

Facilitacao da Roda de Mulheres da
Enap

Integracao da SGD

Relatdrio de gestdo 2021

Parceiro

Ministério da Economia e Enap

Enap

Secretaria Especial de
Articulacdo Social - SEAS/SEGOV/
PR

Casa Civil/PR
GNova Transforma

Codevasf

Iphan

Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal - SGP/
ME

Ministério do Turismo

Enap

Secretaria de Governo Digital -
SGD/ME

37

Projetos de experimentacao em inovagao

4 projetos realizados

Ao longo de 2021, o laboratério concluiu 4 projetos

de experimentacao. Dos projetos de experimentagao
concluidos, 3 deles (Crescer em familia, Rural inclusivo e
Engajamento de servidores) envolveram a aplicacao de
duas novas metodologias - design sistémico e insights
comportamentais em politicas publicas. O teste dessas
novas metodologias permite a Enap ampliar o seu leque
de ferramentas do laboratdrio de inovacao.

1. Projeto Crescer em Familia
Objetivo: Compreender os desafios para expansao
do servico de acolhimento em familia acolhedora no
pais.
Parceiros: Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) do Ministério da Cidadania; Secretaria
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SNDCA), do Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos; e Conselho Nacional de Justica

2. Projeto Rural Inclusivo
Objetivo: Enfrentar o problema de que parte
significativa das familias rurais ndo consegue
produzir o suficiente para o autoconsumo e gerar
um excedente comercializavel.
Parceiros: Secretaria de Inclusao Social e Produtiva
do Ministério da Cidadania
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7

GNPapos
realizados

3. Projeto Engajamento de Servidores

Objetivo: Ampliar o entendimento sobre os
determinantes de engajamento dos servidores

Publica¢es da area da inovacao

publicos federais e testar intervencao

comportamental para aumento do engajamento

desses servidores.

Parceiros: Secretaria de Gestdao e Desempenho
de Pessoal, servidores de 9 (nove) diferentes
organizacGes publicas atuando como residentes em

inovagao.

4. Projeto Tesouro Nacional

Objetivo: Como fazer com que as pessoas percebam
como a sustentabilidade fiscal influencia suas vidas?
Parceiro: Secretaria Nacional do Tesouro (STN)

GNPAPO

E um espaco aberto de conversa sobre novas formas de
pensar e agir em governo. O Gnpapo é uma iniciativa
voltada para servidores interessados em novas
abordagens, metodologias, ferramentas e meios que
aumentem a capacidade de inovar nos processos

organizacionais e nas politicas publicas.

Temas tratados:

Futurismo: o que temos para hoje?

Linguagem simples

Ciéncias comportamentais: indo além dos nudges
Pensamento sistémico

Ciéncia de dados aplicada as politicas publicas
Design de servigos

Etnografias

Cadernos Enap

&R codernos & cadernos

LABORATORIOS DE SISTEMA NACIONAL DE
INOVAGAO NO SETOR CIENCIA, TECNOLOGIAE.
PUBLICO: MAPEAMENTO £ INOVAGAO
DIAGNOSTICO DE
EXPERIENCIAS NACIONAIS

@R cadernos &2 cadernos

TECNOLOGIAS E DADOS 'MAPA DE EVIDENCIAS
ABERTOS PARA INOVAGAO EM POLITICAS PUBLICAS:
EM GOVERNO DESAFIOS E REFLEXOES
SOBRE A METODOLOGIA

Hironobu Sano.

Laura dos Santos Boeira
‘Marcel Henrique de Carvalho
It

Jorge Otévio Maia Barreto
Davi Mamblona Marques Romio
‘Thais Lemos Duarte:

Feranda Machado Givisiez

73

Tecnologias e Mapa de Public sector Sistema
dados abertos evidéncias innovation labs: Nacional de
parainovagdo em em politicas mappingand Ciénciae
governo publicas: analysis o0s Tecnologia
desafios e brazilian inovacao

reflexdes sobre
a metodologia

Inovagio na pratica

Guia de
facilitacao

remota:
solugoes
inovadoras
para desafios
publicos

conversas com inovadores
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6183/1/CADERNO_73_VF_20210317_compressed.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6183/1/CADERNO_73_VF_20210317_compressed.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6183/1/CADERNO_73_VF_20210317_compressed.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6183/1/CADERNO_73_VF_20210317_compressed.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6375/1/Caderno_74_Sistema_nacional_final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6375/1/Caderno_74_Sistema_nacional_final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6375/1/Caderno_74_Sistema_nacional_final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6375/1/Caderno_74_Sistema_nacional_final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6375/1/Caderno_74_Sistema_nacional_final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711
https://www.youtube.com/watch?v=-JvIHK0EHgM&t=53s
https://www.youtube.com/watch?v=QTfDpTMBrjs
https://www.youtube.com/watch?v=H37kAKtXILw
https://www.youtube.com/watch?v=j70GKUr1G7Q&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=D8Hdrg41sWY
https://www.youtube.com/watch?v=WAJ2RvaRULY
https://www.youtube.com/watch?v=XrN63bkzJl0
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6183
https://https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6224
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5112
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6375
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6711

Semana de Inovac3o S-MA NA DE

INOVACAC
+30.000
participantes
+300 +200 +760
horas de contetidos ao atividades na Desafios
vivo e on-demand programacao futuros
+
+300 30 40
palestrantes pa estrar.1te§ pitches
no palco principal
19 142
patrocinadores e instituicdes
apoiadores envolvidas

Plataforma desafios

E uma plataforma de inovacio aberta que busca
solucionar problemas publicos por meio da participacado
da sociedade. A plataforma auxilia gestores publicos

a fazer uso da inteligéncia coletiva para encontrar
solugdes e caminhos que outros modelos de trabalho
nao permitiriam encontrar, transformando problemas em
solucBes inesperadas, com beneficios para todos.
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7
desafios realizados
3 3 1
Desafios de Acesso ao Desafios do Desafios
Crédito E-commerce futuros

3 Desafios de Acesso ao Crédito, em parceria com
a Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro

e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e
Artesanato (Sempe/ME)

(valor total das selecionados para
remiacdes) o ciclo de apoio ao
P ¢ empreendedorismo

inscritos premiados

3 Desafios do E-commerce, em parceria com
a Subsecretaria de Ambiente de Negocios e
Competitividade (SANC/ME):

9
20 3 150 mll selecionados para
inscritos premiados (valor total das o ciclo de apoio ao
premiacoes) empreendedorismo
inovador
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1 Desafios Futuros

Ampliar as discussoes sobre o futuro dos
problemas publicos por meio da disseminagao
de conhecimentos sobre pensamento futuro
(future thinking).

3 40

inscritos participantes

Piloto de programa de apoio ao empreendedorismo
inovador

A partir da realizacao dos desafios de acesso

ao crédito e desafios do e-commerce deu-se
sequéncia a realizacdo de 2 pilotos de Programa
de Apoio ao Empreendedorismo Inovador

para desenvolvimento de solu¢Ges em pré-
aceleracao, composto por 12 horas de mentoria,
14 oficinas, mais atividades assincronas e
participacao em demoday.

Chamada Plataforma Desafios - Contrato Publico
para Solucao Inovadora (CPSI)

Iniciativa voltada a apoiar drgaos do executivo,
legislativo ou judiciario federal na contratagao
de solugdes inovadoras utilizando o Marco Legal
das Startups e do Empreendedorismo Inovador
(Lei Complementar n® 182/2021).
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2

selecionadas na
modalidade especial

4

selecionadas na
modalidade especial

16
instituicoes
federais inscritas

Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares
(Ebserh/MEC) -
InformaSUS

Secretaria de
Governo Digital (SGD/
ME) - Plataforma de
atendimento

Tribunal Regional
do Trabalho (TRT13/
Paraiba) - Match da
conciliacao

Corregedoria Geral

da Unido (CRG/CGU)

- Processo Eletronico
Correcional

Universidade Federal
do Amazona (UFAM/
AM) - Gestao e
sustentabilidade de
energia elétrica

Instituto Nacional de
Propriedade Industrial
(INPI) - Estruturacao
de base de dados
subjacentes de patentes
para publicacdo
em dados abertos
conectados

A Enap, juntamente com as institui¢oes selecionadas,
lancara, em 2022, 6 editais de inovacdo aberta, no ambito
da plataforma gov.br/desafios.
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http://gov.br/desafios

Concurso Inovagao Prémios de monografia

Promovido anualmente desde 1996, o Concurso Inovacao Titulo/ Nimerode  Valor total da L
no Setor Publico visa reconhecer e dar publicidade a Objetivo premiados premiagdo SHALERETS
praticas inovadoras que produziram resultados positivos
para o servico publico e para a sociedade nos diversos
niveis de governo (federal, estadual, distrital e municipal)
do Poder Executivo. (Concurso Inovagao)
Em 2021 foi realizada a 25% edicdo, que premiou as 1°-R$10.000,00
iniciativas nas seguintes categorias: 2° -R$7.000,00
1. Inovacdo em Processos Organizacionais no Poder :;Premn'o Nacional de 3 premiados  3"-R5 5.000,00 ,
¢ A ucacao +6 mencgdes Concluido
Executivo federal, estadual e do Distrito Federal. (2020-2021) honrosas Valor total da
2. Inovacdo em Servicos ou Politicas Plblicas no Poder premiag3o:
Executivo federal. R$ 22.000,00
3. Inovacdo em Servicos ou Politicas Publicas no Poder
Executivo estadual, no Distrito Federal e municipal
(no caso da esfera municipal, foram aceitas
iniciativas somente dos municipios que sejam
capitais dos estados). 1° - R$ 20.000,00
Critérios de avaliac3o: 2° - R310.000,00
o 3 premiados  3°-R$5.000,00
Inovagao A . +2 mengdes
XXVI Premio Tesouro N
Resultados Nacional honrosas  melhor solucio: Concluido

+1 premiado RS$ 6.000,00

Utilizacdo eficiente de recursos (2021) na categoria
Foco nas pessoas solucSes Valor total da
. a . . remiagao:
Mecanismos de transparéncia e controle social P ¢
R$ 41.000,00
219 9
iniciativas praticas premiadas
inscritas e reconhecidas
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https://inovacao.enap.gov.br/

Titulo/ Numerode  Valor totalda
Objetivo premiados premiacao
Temal
10
R$ 20.000,00
20
R$ 10.000,00
30
6 premiados R$ 5.000,00
XI Prémio SOF de Monografias (3 em cada
(2021-2022) tema) Tema 2

+6mencgdes  10_R¢20.000,00
honrosas 2 _ ¢ 10.000,00
3°-R$ 5.000,00

Valor total da
premiacao:
RS 70.000,00

R$ 20.000,00 para
0 1° colocado em
cadaumdos 3

| Premlo'SEAE de Artlgﬂos em 6 premiados temas

Advocacia da Concorréncia 1 d

e Regulacao Econdmica (1 em cada Val ld

(2021-2022). tema) a ort.ota~ a
premiacao:

R$ 120.000,00
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REGBR

E uma plataforma online inovadora, lancada em 2021,
para mensuracao e classificacdo do estoque regulatério
federal. Nesta plataforma, 50 anos de normas federais
foram classificadas por setores econémicos e tiveram sua
restritividade e relevancia medidas, mediante o uso de
inteligéncia artificial.

Assessoria para avaliacao

Em 2020, a Enap instituiu dois servicos complementares:
uma Assessoria para Avaliacdo de Politicas Publicas e

um servico de respostas rapidas de evidéncias, chamado
Evidéncia Express (Evex). Esses servicos sao esforcos para
institucionalizar a avaliagdo de politicas publicas; apoiar
de maneira mais consistente as atividades de avaliagao
do Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas - CMAP (e as demandas por avaliacdo e Andlise
de Impacto Regulatério advindas dos diversos 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal.

A Assessoria para Avaliacdo é um servico de avaliacdo

de politicas publicas que foi idealizado para apoiar
equipes de servidores publicos que precisam avaliar uma
politica publica, mas que ndo possuem as competéncias
necessarias para fazé-lo. O servico é fundamentado

em metodologias ativas de ensino e na aprendizagem
baseada em projetos, que colocam o participante como
protagonista do processo de aprendizagem.
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Em 2021, sete politicas selecionadas do ciclo avaliativo do
CMAP receberam apoio da Assessoria para Avaliagao da
Enap:

Politicas avaliadas para o Conselho de Monitoramento e Avaliagio de
Politicas Publicas (CMAP)

Ciclo de Avaliagao 2021

Educagdo e formagdo em saude

Institui¢des Federais de Ensino Superior

Projeto de integracdo do Rio Sao Francisco

Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Subsidio tributario de medicamentos

Dedugdo de despesas com educagdo no Imposto de Renda de Pessoa Fisica

Isen¢do do Imposto de Renda de Pessoa Fisica de parcela dos rendimentos de
aposentadoria e pensao de declarante com 65 anos ou mais

Além disso, os servicos de Assessoria foram demandados pelos
seguintes atores externos da esfera federal, que buscaram a
Enap para apoia-los na avaliacdo de suas respectivas politicas e
programas:
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Politica

Analise ex ante da Politica Nacional
de Direitos Humanos

Avaliagdo ex post da Politica
Nacional de Seguranca de Barragens

Analise ex ante da Avaliacdo
Biopsicossocial da Deficiéncia

Avaliacdo de meio de termo da
Estratégia de Governo Digital

Analise ex ante do Plano Nacional de
Habitacdo 2040

Avalia¢do ex post do Plano Nacional
de Cultural

Avaliacdo ex post do Cadastro
Ambiental Rural

Orgio

Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

Ministério do Desenvolvimento
Regional

Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica

Ministério do Desenvolvimento
Regional

Ministério do Turismo

Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

Em 2021, a Enap desenvolveu ainda um projeto piloto
visando apoiar diferentes Secretarias do Ministério da
Economia (ME) na realizacdo de Analises de Impacto
Regulatério (AIR), tendo em vista a entrada em vigor
do Decreto n® 10.411, de 2020, e a necessidade de
qualificacao de equipes e servidores no tema. A
metodologia desenvolvida para Avaliagdo ex ante e ex
post foi adaptada para AIR e testada em projetos que
atenderam o ME nos mais variados temas regulatorios:
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. NP . Evidéncia Express
AIR realizadas para o Ministerio da Economia P

Recrutamento na contratacdo temporaria; P . o~ s . A .
¢ P E a Organizacgao rapida da evidéncia existente sobre

Gestdo e governanca das transferéncias da Unido; algum problema especifico para subsidiar tomada de
decisao com base em evidéncias. Busca atender equipes e

Normatizacao da contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencao e el e o Sy,
& & ¢ ¢ instituicdes do setor publico federal.

e sustentac¢do de software para érgdos do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Tecnologia da Informagéo Em 2021 foram realizados 27 assessorias:

Seguranga no trabalho no setor de limpeza urbana e manejo de residuos 0 que (n30) sabemos sobre poll'ticas de tax

sélidos . , A .. . .

compliance? Sintese de evidéncias internacionais

Finalmente, também no ano de 2021 foi lancada a Panorama internacional do mercado de bens
chamada publica “Janela Avaliagdo”, uma oportunidade remanufaturados
para os 6rgdos e entidades da administragdo publica Moradia para a populacdo mais vulneravel:
direta ou indireta, esferas federal, estadual ou municipal contextualizacio, causas e consequéncias

terem acesso, de forma 100% gratuita, ao servico

de assessoria para avaliagdo de politicas publicas Orgdos de governanca de pessoal no servico publico:

fornecido pela Enap. Numa sele¢ao que contou com 64 benchmark
participantes, 5 politicas/programas foram selecionados Seguranca em instalacOes e servigos de eletricidade:
para serem avaliados: sintese da experiéncia internacional
Efeito da revisao da NR 10 sobre acidentes de
Politicas selecionadas para avaliagio em 2022 de forma gratuita trabalho: estudo de séries temporais interrompidas
Anélise ex ante do Programa Cuidar Melhor (Secretaria de Satide do Ceard) Transferéncias intergovernamentais para entes

Avaliagdo ex post do Programa ICMS Esportivo (Secretaria de Estado de subnacionais: sintese da experiencia internacional

Desenvolvimento Social de Minas Gerais) Custos financeiros de acidentes de trabalho no Brasil

Avaliagdo ex post da tarifa residencial social de dgua e esgoto (Agéncia Limpeza urbana: benchmark da experiéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, regulatéria internacional

Capivari e Jundiai)

Analise de impacto regulatério sobre o aumento da produgdo de gas Contratacdo temporaria: benchmark regulatorio de

oriundo do pré-sal e seus impactos na especificacdo brasileira do gas natural paises selecionados
(Agéncia Nacional do Petroleo) Descricdo dos indicadores sobre contratacdo de
Analise de impacto regulatério sobre o Componente Especializado da pessoal por tempo determinado

Assisténcia Farmacéutica (Ministério da Saude)
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Cidades inteligentes: conceitos e aplicacoes

Efeitos da NR 04 sobre acidentes do trabalho:
uma abordagem utilizando desenho de regressao
descontinua

Gestao de seguranca de barragens: experiéncias
internacionais

Salde preventiva e atencdo basica:
contextualizacdo, causas e consequéncias

Simulagdo de uma votagao por ranqueamento nas
elei¢Ges de 2000 para municipios brasileiros

Médicos residentes e especialistas: uma analise
sobre a distribuicao espacial no Brasil

Avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia: analise
comparativa entre os perfis de beneficiarios de
politicas publicas

Programas de residéncia médica: benchmarking
internacional de paises selecionados

Avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia:
determinantes da concessao do beneficio de
prestacdao continuada

Politicas nacionais de assisténcia estudantil:
benchmarking de universidades e institutos federais

Avaliacao biopsicossocial da deficiéncia: simulagdes
parametrizadas dos custos de avaliagoes do BPC

Integragdo municipal ao sistema nacional de cultura:
uma analise exploratéria do periodo 2012-2021

Avaliacao biopsicossocial da deficiéncia: uma
sintese das evidéncias no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Recursos humanos e orcamentarios da IFES: analise
espacial e evolugao temporal

Modelos de conformidade regulatéria: conceitos,
aplicagoes e licdes no Brasil.

Enap em Rede

Desde a sua criagdo, em 1996, o Programa oferece
oportunidades por meio de parcerias com institutos
federais, universidades federais, escolas de governo e
outros 6rgdos para levar conhecimento para todo o pais.
Amplia as oportunidades de desenvolvimento profissional
levando cursos presenciais e remotos de curta duracao
para servidores publicos lotados fora de Brasilia.

de educacdo 4 49 243 5.520
Politicas nacionais de assisténcia estudantil: sintese novos acordos instituicoes turmas certificados
firmados parceiras realizadas emitidos

de evidéncias sobre programas de permanéncia
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Fundagoes de Apoio

As Fundagdes de Apoio (FAPs) sdo instituicdes de direito
privado, instituidas pelo Cédigo Civil - Lei n° 10.406/2002,
e credenciadas pelos Ministérios da Educacado e da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des (MCTI).
Por meio de portaria conjunta, elas podem apoiar

a gestao de projetos de pesquisa, ensino, extensao,
desenvolvimento institucional e inovac¢do tecnoldgica
das Instituicdes de Ensino Superior, Institui¢oes
Cientifica, Tecnologica e de Inovagao (ICTs), drgaos
publicos (Federais, Estaduais e Municipais) e com
demais instituicdes e empresas privadas, nacionais ou
internacionais.

Em 2019, a Enap, na condicao de ICT, teve sua primeira
fundacao apoiadora, a Fundagdao de Empreendimentos
Cientificos e Tecnologicos (Finatec). A fundacgdo é
credenciada junto ao MEC/MCTI como fundacgao de

apoio a Universidade de Brasilia, nos termos da Lei n°
8958/1994. Nessa qualidade, a Finatec vem apoiando
inGmeros projetos da UnB, o que lhe conferiu atestado de
experiéncia no desenvolvimento de projetos de pesquisa,
ensino e extensao. Com a Enap, a fundagdo possui 4
projetos, sendo 3 em andamento e 1 concluido.

No ano seguinte, em 2020, foi autorizada a Fundacgao

de Apoio a Pesquisa (Funape), fundacdo vinculada a
Universidade Federal de Goias (UFG), criada com o
objetivo de apoiar a gestao de projetos de pesquisa,
ensino, extensao, desenvolvimento institucional e
inovacao tecnoldgica. Com a Enap, a fundagao possui 19
projetos em andamento, e tem apoiado, principalmente,
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no desenvolvimento de cursos na modalidade ensino a
distancia para a Escola Virtual.Gov.

Recentemente, em 2021, a Fundag¢do de Desenvolvimento
de Tecndpolis (Funtec) se tornou parceira da Enap. A
Funtec é uma fundacdo focada em promover ambientes
de inovac¢do, com projetos relacionados a ciéncia, a
pesquisa e a tecnologia como fontes geradoras de novos
negdcios, produtos, processos e servicos. Até o momento
possui 1 projeto em andamento, formalizado em
dezembro de 2021.

Até 2021, foram contratualizados 24 projetos com as
fundacdes de apoio. Sdo 23 projetos em andamento

e 1 concluido, qual seja, o projeto “Estudos sobre a
atuacao e desenvolvimento de carreiras transversais
na Administragdo Publica”, realizado em parceria com a
Finatec.
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Fundagdo
de apoio
Projeto

Finatec

Funape

Funtec

Titulo do projeto

Liderando para o Desenvolvimento: Liderando Mudancas em Estados
publico-alvo: Secretarios Estaduais, Secretarios Adjuntos e Assessores

Projeto de Ensino - Liderando para o Desenvolvimento: Liderando Mudangas em Educacao
publico-alvo: Secretarios Estaduais Titulares e Adjuntos de Educagdo e Assessores e para Secretarios Municipais Titulares de Educagéo

Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu Especializagdo em Analise de Dados em Politicas Publicas
publico-alvo: servidores plblicos do quadro da Controladoria Geral da Unido (CGU)

Estudos sobre a atuagdo e desenvolvimento de carreiras transversais na Administragio Publica
Desenvolvimento Web de cursos a distancia do Projeto de Ensino Programa de Formacao de Gestores Escolares - MEC
Desenvolvimento web de 32 (trinta e dois) cursos a distancia para a Escola Virtual.Gov

Desenvolvimento web de cursos a distancia
TED 03/2020 firmado entre Enap e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - SRFB

Desenvolvimento de contetido e oferta de Curso de Pés-Graduag3o lato sensu: MBA em Gest3o Piiblica 1° edi¢do
1° Prémio Nacional de Educagéo - FNDE

Desafios E-commerce

Chamada publica para ciclo inovagdo aberta para solugdo de problemas publicos identificados pela Subsecretaria de Ambiente de Negdcios e Competitividade (SANC) do Ministério

da Economia e ciclo de apoio ao desenvolvimento de solu¢bes inovadoras identificadas na chamada publica

Desafios Acesso Ao Crédito
Chamada Publica para Ciclo Inovagdo Aberta para solugdo de problemas publicos identificados pela Subsecretaria De Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato (SEMPE)

Desenvolvimento do contetido de 35 cursos a distancia
TED 28/2020 firmado entre Enap e a Secretaria de Governo Digital (SGD) da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia

Desenvolvimento Web de cursos a distancia
TED n°4/2021/DIROF/SA/SG/PR firmado entre Enap e a Secretaria Especial de Assuntos Federativos (SEAF)

Desenvolvimento Web e multimidia para os cursos de pés-graduacio lato sensu: Master of Public Policy (MPP) e MBA em Gestéo Publica EaD

Desenvolvimento Web e produgio audiovisual para o curso de pés-graduagdo lato sensu: MBA em Gestdo Piblica EaD
Prémio Cidades Empreendedoras

Desenvolvimento e oferta de cursos a distancia
TED n°20-SDI/2021 firmado entre Enap e a Secretaria de Desenvolvimento da Infraestrutura do Ministério da Economia

Desenvolvimento de cursos a distancia
TED n°® 19 - MTUR/2021 firmado entre Enap e a Secretaria Nacional da Economia Criativa e da Diversidade Cultural/ Secretaria Especial da Cultura do Ministério do Turismo

Desenvolvimento de cursos a distancia e gestao das ofertas via EV.G
TED ANA/2021

Desenvolvimento de cursos a distancia e implementacao de recursos de acessibilidade e oferta na Escola Virtual.Gov

Desenvolvimento e curso a distancia com o objetivo de dotar agentes piiblicos de competéncias e habilidades relacionadas a tematica de Transformac3o Digital
TED SGD/2021

Desenvolvimento de novos cursos EV.G em portugués para versoes nos idiomas inglés e espanhol
Enap como Plataforma: Roadmap e Design de Produto em Gestao Académica (SGA)

Desafios de Inovacao Aberta - Plataforma gov.br/desafios 2.0

Valor (R$)

R$ 319.744,11

R$ 168.505,24

R$ 510.100,93

RS 245.235,47
R$ 218.240,00
R$ 980.106,86

R$ 671.903,54
RS 564.233,56

R$ 108.488,16

R$ 560.000,00

R$ 560.000,00

R$ 508.200,00

RS 537.873,69

R$ 536.167,03

R$ 450.000,00
RS 1.045.000,00

R$ 230.379,05

RS 450.827,87

R$ 1.100.000,00
R$ 1.482.848,79
RS 433.572,21

R$ 2.233.163,52
RS 779.680,00
R$ 509.296,00
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Fundacao de Apoio Valor em contratos Valores executados*
Finatec RS 1.243.585,75 R$ 992.880,99
Funape RS 13.450.684,28 RS 1.472.065,00
Funtec R$ 509.296,00 R$ 0,00

Total R$ 15.203.566,03 RS 2.464.945,99

* Somatéria de todos os valores executados de 2019 até 2021.

Resultados:

3 estudos sobre carreiras transversais da
Administracdo Publica, com um mapeamento de
competéncias das carreiras e avaliagdao sobre as
carreiras transversais;

932 lideres estaduais e municipais capacitados no
Programa Liderando para o Desenvolvimento;

38 novos cursos entregues na plataforma EV.G;

1° Prémio Nacional de Educacao - FNDE realizado
com premiagao de artigos cientificos relacionados
as politicas publicas e programas educacionais do
FNDE;

2 Chamadas Publicas do Ciclo Inovagdo Aberta para
solucdo de problemas publicos:

Desafios E-commerce
Desafios Acesso em prémios.

1° Curso de Pos-Graduacao lato sensu: MBA em
Gestdo Publica, lancado em janeiro de 2022;

Projetos de Cooperac¢do Técnica Internacional
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Parcerias realizadas entre a Enap e diversos paises e
organismos internacionais, com o intuito de fortalecer

as capacidades institucionais para execugao de politicas
publicas. Por meio da cooperacdo, as instituicGes
acessam experiéncias, conhecimentos e informacoes que
subsidiam o aprimoramento de suas atividades, além de
oferecer condicOes para dinamizar e inovar suas acoes.

Entre os instrumentos vigentes e que foram essenciais
para os resultados em 2021, podemos citar os seguintes
projetos:

a) Promocao da profissionalizacao do servico
publico e fortalecimento das capacidades
estatais (Flacso). Essa cooperacado fortalece a
internacionaliza¢do da Enap a partir do intercambio
de experiéncias, realizacao de cursos, palestras e
seminarios, producao e disseminagao de pesquisas,
conhecimento, informacgdes e projetos de inovagao.

R$ 4.616.150,37 R$ 1.508.890,57

valor do projeto valor executado em 2021

b) Politicas Publicas e Dindmicas Populacionais
no Brasil (UNFPA): visa o fortalecimento
institucional da Enap para a oferta de capacitacao
junto a gestores de politicas publicas e producdo

e disseminagao de conhecimento a respeito das
politicas com foco nas dindmicas populacionais do
Brasil.
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Busca ainda desenvolver competéncias institucionais
na producdo de conhecimento com base em técnicas
e abordagens préprias do campo da demografia,
permitindo compreender os impactos e resultados
das politicas publicas para a populagdo e promovendo
técnicas de previsdo de efeitos intencionados e ndo
intencionados das politicas para a sociedade.

Atividades do projeto:

1) Organizacao e estrutura¢do de dados relacionados
a realidade socioeconémica e demografica voltados
para o desenvolvimento sustentavel, a partir de
diversas fontes de informacao, que visem facilitar

0 acesso e a utilizacao de informagdes produzidas
para Politicas Publicas;

2) Desenvolvimento de projetos, estudos

e pesquisas, com a utilizagao de dados
socioecondmicos e demograficos levantados a
priori, que visem subsidiar a atua¢do do poder
publico para a elaboragdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas orientadas por evidéncias.

USD 291.452,95 USD 63.946,82

valor do projeto valor executado em 2021
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c. Capacidades e politicas publicas para o
desenvolvimento sustentavel (PNUD): O projeto
busca a producdo de pesquisas e estratégias de
formacdo e treinamento de gestores publicos para
aimplementacdo de politicas publicas da Agenda
2030.dinstitucionais

O objetivo geral é contribuir para o fortalecimento das
capacidades estatais necessarias para aimplementacao
dos ODS, por meio de atividades de diagndstico, producao
e gestao de dados, e capacitacao e desenvolvimento de
gestores publicos.

Acdes do Projeto:

1) Diagndstico das capacidades de implementacdo
das politicas focalizadas na Agenda 2030,
analisando e comparando os contextos do governo
federal, dos estados e municipios;

2) Disseminacdo de praticas, pesquisas e
resultados entre os parceiros por meio de foruns
e reuniGes regulares com stakeholders e 6rgdos
governamentais relacionados ao projeto; e

3) Fortalecimento das capacidades estatais por meio
de a¢des de formacao e capacitagao, da cooperagao
Sul-Sul e do fortalecimento de féruns internacionais

da Agenda 2030.
USD 389.777,33 USD 123.066.95
valor do projeto valor executado em 2021
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d) Fortalecimento das acdes de promocgao
da agenda de inovacdo e transformacgao
governamental da Enap (OEI)*

*assinado no fim de 2020

Acdes do Projeto:

1.Formular e implementar estratégias e a¢es da
Enap para consolidacao da agenda de inovagao e
transformacao governamental; e

2.Elaborar metodologias, instrumentos e processos
de intercambio para fortalecer as a¢des de
formacao, pesquisa, inovacao e transformagao
governamental.

RS 808.049,83

valor executado em 2021

R$ 3.000.000,00

valor do projeto
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Y 440 >>1
Nunje.ro de 347
usuarios
do portal

Enap

2021

2019 2020

Interag¢des
com as
publicacoes
da Enap

nas redes
sociais*

2020 2021

*twitter, instagram e linkedin

Numero de
referéncias
a conteudos
produzidos
pela Enap
na midia

de impacto
nacional*

520.391

297.634

2020 2021

* jornais impressos e digitais de alcance nacional, sites de grande porte,
radios e TVs.
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Gestdo orcamentaria e financeira

Alein®14.144, de 22 de abril de 2021 - LOA 2021, consignou a
Enap, para o exercicio de 2021, o valor total de R$ 83.132.489,00,
sendo distribuido da seguinte forma:

R$ 1.403.000,18

RS 34.075.033,63 RS 46.888.316,83

m Despesas com pessoal e encargos sociais
m Despesas correntes

B Despesas de investimentos

Do total das execucOes das acGes orcamentarias consignadas na LOA
2021, o percentual de empenhos ficou em 99,08%

O valor total das despesas empenhadas foi RS 82.366.350,64 e das
despesas pagas RS 58.086.332,03. A execugdo orcamentaria e financeira
deu-se da seguinte forma:

Resultados
das principais
areas de

~y
a (; a O m Despesas correntes
m Despesas de investimentos

R$ 1.403.216,00

R$ 34.750.392,00 R$ 46.978.881,00

B Despesas com pessoal e encargos sociais
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Despesas
pagas

R$1.138.860,99

R$ 14.111.905,07 R$ 42.835.565,97

m Despesas com pessoal e encargos sociais
m Despesas correntes

m Despesas de investimentos

Na execu¢do orcamentaria e financeira destaca-se o item
Despesas Discricionarias (custeio e investimentos), pois
ha tipos de despesas distintas que sdo especificadas a
seguir:

+ Despesas de manutencdo e de funcionamento

da Enap, capacitagao de servidores da Enap

e Programa Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT), custeadas pela agdo orgamentaria 2000 -
Administracdo da Unidade, e acdo orcamentaria
0910 - Gestao da Participagao em Organismos e
Entidades Nacionais e Internacionais.

RS RS

21.785.335,00 21.784.856,00 5.755.613,00

dotagao LOA despesa empenhada despesa paga
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- Despesas Finalisticas da Enap, custeadas pelas
ac¢bes orcamentarias 20U9 - Desenvolvimento
de Competéncias de Agentes Publicos, 2250 -
Selecdo e Desenvolvimento de Pessoas e 216R
- Desenvolvimento de Iniciativas de Inovagao,
Estudos, Pesquisas e Publicagoes .

R$ RS RS
11.771.894,00 11.760.371,00 7.908.157,00

dotacao LOA 2021 despesa empenhada despesa paga

R$ 33.557.229,00

Despesas LOA R$21.785.335,00
2021 | Despesas RS$11.771.894,00

discricionarias .

Despesas discriciondrias Despesas de Despesas
- dotagdo total LOA manutengdo e finalisticas
2021 funcionamento
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Empenhos
| Despesas
discricionarias

Pagamentos
| Despesas
discricionarias

RS 33.545.227,00

R$21.784.856,00

R$11.760.371,00

Despesas discriciondrias
- total empenhado

Despesas de
manutengdo e
funcionamento -
empenhado

Despesas finalisticas -
empenhado

RS 13.663.770,00

R$7.908.157,00

R$5.755.613,00 I

Despesas de Despesas finalisticas -
manutengdo e pago
funcionamento - pago

Despesas discriciondrias
- total pago

Ainda no exercicio de 2021, a Enap recebeu de outros
o6rgdos da administracdo federal dotagGes orcamentarias
gue montam a quantia de RS 14.064.868,00, por
intermédio de Termo de Execugdo Descentralizada (TED)
e notas de movimentacao de créditos, que somados

a dotacdo prépria da Escola consignada na LOA 2021,
perfazem um montante de R$ 97.197.35 7,00.
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Das descentralizagdes recebidas, houve a execugdo de
RS 13.826.828,00, que somados a execugdo da dotagao
propria da Escola (RS 82.366.350,94) perfazem montante
de R$ 96.193.178,94

R$97.197.357,00
RS 83.132.489,00

Dotacao
or¢amentaria
total | LOA 2021

RS 14.064.868,00

Dotagdo Dotagdo Enap TEDs e Notas de
orgamentaria total crédito

R$96.193.179,00

N R$82.366.351,00
Dotagdo

orcamentaria
total - Execucao
total | LOA 2021
RS 13.826.828,00

Dotagdo executada Dotagdo executada TEDs e Notas de crédito
total Enap executados
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Gestao de custos

Para planejar e acompanhar a aplicacao dos recursos
destinados para a Escola, é utilizada ferramenta de
Bussiness Inteligence (Bl) que possibilita, a partir de
um vasto banco de dados, a elaboracgao de diversos
painéis demonstrativos da execug¢do orgamentaria e
financeira. Além disso, realiza-se o detalhamento da
dotacdo orcamentaria em Planos Internos (Pl), permitindo
a geracao de informacdes gerenciais dos projetos,
atividades e grupos de despesas executados por cada
estrutura organizacional. H4 também metodologia
estabelecida para calcular os custos diretos e indiretos
envolvidos nos projetos executados por meio de TEDs,
convénio ou outro instrumento correlato.

Com o objetivo de aprimorar o processo de tomada de
decisao e melhorar a qualidade do gasto, foi iniciada
aimplantacdo do mddulo de custos do Siafi (Sistema

de informacao de custo do Governo Federal - SIC), que
trard informacdes adicionais, tais como a alocacdo de
todos os custo da Escola, inclusive pessoal, porunidade
organizacional, por objeto de custo: projeto, atividade ou
processo.

Gestao de pessoas

Conformidade Legal

Os atos e procedimentos da Gestdo de Pessoas possuem
como eixo norteador as diretrizes emanadas do Orgao
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Central do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal (Sipec), o qual possui a competéncia normativa

e orientadora em matéria de pessoal civil no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias,
incluidas as de regime especial e das fundagoes publicas,
conforme disposto no Decreto n®9.745, de 8 de abril de
2019 . No que tange aos critérios, o perfil profissional e os
procedimentos gerais a serem observados para ocupagao
de cargos gerenciais de Dire¢do e Assessoramento
Superiores (DAS) e Fun¢des Comissionadas do Poder
Executivo (FCPE), a Enap segue as instrucdes do Decreto
n°®9.727, de 15 de marco de 2019.

Avaliacao da forca de trabalho

Atuacao dos
servidores

Quantitativo
gaeg

54

212
158
Area Fim Area Meio
144 136 B Intermedidrio
m Superior
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Situacao
funcional

Género

Ocupacao
de cargos
gerenciais

204
55,1%

Ativo Permanente

34
9,1%

Descentralizado

206
55,7%

Feminino

Relatdrio de gestdo 2021

122
32,9%

10
2,7%

Requisitado

Sem vinculo

164
44,3%

Masculino

m Servidor efetivo

86,7%

m Sem vinculo

Abono
permanéncia

55

Atualmente, 19% dos servidores da Escola recebem

o abono de permanéncia, que é o reembolso da
contribuicdo previdenciaria devido ao servidor pablico
estatutario em condicOes de aposentadoria, mas opta em
continuar em atividade.

m Com abono

m Sem abono

300
81%

Estratégia de recrutamento e alocacio de
pessoas

0 quadro de pessoal da Enap é formado por servidores do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE) e Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ).
Possui também servidores requisitados e descentralizados
de outros 6rgdos, e servidores sem vinculo.

Para ocupacao de Gratificacdo Temporaria de Atividade
em Escola de Governo (GAEG), Nivel Intermediario

(NI) e Nivel Superior (NS), e de cargos em comissado do
Grupo DAS e FCPE, até nivel 4, a Escola adota o modelo

de processo seletivo, cujos editais sao amplamente
divulgados para toda a Administracdo Publica Federal. Tal
procedimento integra o elenco de boas praticas da Escola,
bem como o atendimento aos principios da transparéncia
e da impessoalidade.
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A partir de 2020, todas as vagas de GAEGs da Enap foram
numeradas e identificadas individualmente, o que
facilitou o controle interno e o registro dos historicos de
ocupantes de cada gratificacdo. Também propiciou a
alocagao por unidade da Enap, conforme a necessidade
da forca de trabalho.

O Programa de Estagio tem como principais fundamentos
aLein®11.788/2008 e a Instru¢cao Normativa ME n°
213/2019, que estabelecem orientacdes para aceitagao de
estagiarios no ambito da Administragado Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

O Programa tem o objetivo de incorporar valor a formacao

profissional dos estagiarios, agregando novas praticas,
inovacgdo e conhecimento académico para a Escola. Em
2019, foi contratado, por meio de licitagdo, uma Agéncia
de Integragao Empresa Escola, a qual realiza o servi¢o de
integracdo entre as instituicGes de ensino intermediario e
superior com a Enap e administra o Programa de Estagio
ndo obrigatorio para estudantes.

23%

27
77%
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936.939,58
1.021.297,81
1.631.518,04
1.509.605,43
6.073.834,71
7.375.810,52
27.420.808,98
25.751.029,05

Em 2021 houve reducdo de aproximadamente 6% nas
despesas do quadro de pessoal ativo permanente em
relagao a 2020, em razdo de aposentadorias, falecimentos
e vacancia por posse em outro cargo inacumulavel.

7.757.752,13

6.935.105,40

Na busca pela exceléncia na gestdo publica, a Enap
elaborou, para o exercicio de 2021, o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que representa o
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desdobramento da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP), criada por meio do Decreto n°

9.991, de 28 de agosto de 2019. O escopo das acoes

de desenvolvimento foi direcionar os esforcos da
organiza¢do buscando a efetividade das atividades,
alinhadas com os objetivos estratégicos e com as metas
globais.

A nova realidade de aulas sincronas, em Ambiente Virtual
de Aprendizagem, norteou a elaborag¢ao do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e foi considerada
quando do oferecimento dos eventos de capacitacao
nos temas propostos pelos proprios servidores e pelos
gestores, buscando maior eficacia e eficiéncia no gasto
dos recursos disponiveis para desenvolvimento. Nesse
sentido, foi mantido o oferecimento de eventos de
capacitacdo com aulas sincronas em Ambiente Virtual de
Aprendizagem, ou seja, ao vivo e com a participa¢ao do
professor/instrutor e dos servidores.

Dando prosseguimento a gestdo por resultado, objeto do
Programa de Gestdo regulamentado pelo Ministério da
Economia, 6rgdo Central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (Sipec), por intermédio da Instrucao
Normativa n° 65/2020, a qual define orientacdes, critérios
e procedimentos gerais a serem observados pelos érgaos e
entidades integrantes do Sipec, e autorizado pela Portaria
ME n° 334/2020, a Enap publicou a Portarian° 71, de 03 de
marco de 2021, regulamentando internamente seu proprio
Programa de Gestao.

Para fins de registro do Programa de Gestado da Enap, foi
adotado o modelo de sistema informatizado da SUSEP,
ofertado pelo Ministério da Economia, ja em produg¢do no
ambito da Escola.
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Sao resultados e beneficios esperados do Programa de
Gestao da Enap:

| - promover a produtividade e a qualidade das
entregas;

Il - reduzir despesas de custeio;
[l - atrair e manter novos talentos;

IV - promover a motivacao e o comprometimento
dos participantes com o planejamento estratégico
da Enap;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho
criativo, da inovacao e da cultura de governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;
e

VIl - promover a cultura orientada a resultados, com
foco no incremento da eficiéncia e da efetividade na
prestacao de servico.

Ainda para o alcance dos objetivos institucionais, a Escola
tracou metas intermediarias voltadas para a gestao

por desempenho e geridas pelo sistema de avaliagao

de desempenho AvaliaEnap. As metas de capacitacao

e desenvolvimento foram plenamente alcancadas,

tendo a Enap capacitado mais de 65% de servidores

da Enap em pelo menos 2 conhecimentos técnicos
essenciais e/ou transversais e das areas e 1 conhecimento
comportamental com base no CerEnap.

Também foram promovidas ac¢ées de capacitagao
voltadas ao desenvolvimento dos gestores da Escola, tais
como a Oficina “Gestao do Desempenho Profissional:
Metas Intermedidrias” e o curso “Formac3o Agil”.
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Destaca-se, ainda, a importancia das avaliagdes de
desempenho atreladas as carreiras e a GAEG, como forma
a demonstrar a produtividade da sua forga de trabalho

e incentivar o compromisso na melhoria continua dos
servidores. Para o alcance dos objetivos institucionais, a
Escola tragou metas intermediarias voltadas para a gestao
por desempenho e geridas pelo sistema de avaliacao de
desempenho AvaliaEnap.

Foram revisadas as normas e os procedimentos inerentes
as avalia¢Ges dos servidores que recebem gratificagdes
(GAEG, GDAFAZ e/ou GDPGPE), buscando valorizar aqueles
que demonstraram o melhor desempenho e a busca na
exceléncia das suas entregas e resultados.

Identificou-se a necessidade de realizar avaliagdes
parciais de desempenho dos servidores, para melhor
gerir a concessao, manutenc¢ao ou perda da GAEG. Assim,
a Resolucdo n®21, de 07 de outubro de 2021, criou trés
avaliacOes de desempenho, durante o ciclo de um ano,
para todos os servidores que percebam a GAEG ou que
preencham os requisitos juridicos para recebé-la. Essas
avalia¢Oes parciais tém por objetivo promover um
melhor acompanhamento das entregas pactuadas com
cada equipe e seus componentes, bem como motivar os
servidores a desenvolver as competéncias necessarias,
no ambito de seus espagos ocupacionais, para o melhor
desempenho de suas atribuicoes.
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Avaliacao

Estagio Probatdrio

Progressao Funcional

Gratificacdo de Desempenho
do Plano Geral de Cargos do
Poder Executivo (GDPGPE)

Gratificacdo de Desempenho
de Atividade Fazendaria
(GDAFAZ)

Gratificagdo Temporaria
de Atividade em Escola de
Governo (GAEG)

Fun¢do Comissionada
Técnica (FCT)
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Legislacao

Lein®8.112/1990
Resolucdo Enap n° 07/2011

Lein®11.357/2006
Decreto n° 84.669/1980

Lein®11.357/2006

Lein®11.784/2008

Decreto n°7.133/2010

Orienta¢do Normativa SRH n®07/2011
Resolugdo Enap n® 13/2020

Lei 11.907/2009
Resolugdo Enap n° 13/2020

Lein®11.907/2009
Portaria Interministerial n® 438/2009
Portaria MP n® 112/2010

Resolucdo Enap n® 06/2011, alterada pela
Resolug¢do n®21/2021.

Decreto n®4.941/2003
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As metas de capacitacao e desenvolvimento foram
alcangadas, tendo a Enap capacitado mais de 65% de
servidores da Enap em pelo menos 2 conhecimentos
técnicos essenciais e/ou transversais e das areas e 1
conhecimento comportamental com base no CerEnap até
dezembro de 2021.

Com relacdo a implantagdo do Sistema de Registro
Eletronico de Frequéncia (SISREF), a Enap adotou todos
os procedimentos preparatdrios em 2021. Porém, sua
execucdo ainda nao foi possivel, pois com a adocdo do
regime de teletrabalho em decorréncia da pandemia e do
Programa de Gestdo, foram necessarios diversos ajustes
nos cddigos e modelos de registro de frequéncia para os
servidores publicos federais. A previsdo é que no exercicio
de 2022 o SISREF seja plenamente adotado como sistema
eletronico de registro de frequéncia no ambito da Enap,
com os ajustes desenvolvidos pelo ME e necessarios para
atender o Programa de Gestao da Enap.

A Enap elaborou e validou o Manual de Conflitos de
Interesse e o Manual de Solicitagdao de Processos Seletivos
para ocupacao interna de cargos comissionados,

funcdes e gratificagdes. Ambos serdo implementados e
amplamente divulgados em 2022.
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Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lein°10.520, de 17 de julho de 2002

Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,

Instrucao Normativa Seges/MP n° 05, de 26 de maio
de 2017

Instru¢cao Normativa Seges/MP n° 03, de 26 de abril
de 2018

Instru¢cao Normativa SLTI/MP n°® 01, de 19 de janeiro
de 2010

Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006

Lein°11.488, de 15 de junho de 2007,
Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015 ¢;

Demais exigéncias que regem a matéria.

Em 2021 os servicos técnicos especializados contratados
por inexigibilidade (contratagao de colaboradores
eventuais), conforme a Lei 8.666/93, passaram a se
fundamentar na Resolucao Enap n®21/2020 e alteragdes
posteriores. As demais contratacoes por dispensa,
inexigibilidade e Pregdo Eletronico, tais como as
contratagdes de empresas, inscricoes em cursos, etc.,
permaneceram sem alteracao em 2021.

Resultados das pricipais dreas de atuacdo



Resumo das aquisi¢des/contratacées*

Modalidade Quantidade Valor (RS)
Pregdo 21 60.059.413,01
Dispensa de licitagdo 35 12.475.199,17
Inexigibilidade 24 590.867,24
Inexigibilidade - docentes 338 3.735.026,36
Contratos** 39 69.337.812,57

* Algumas aquisi¢Ges/contratagdes tém vigéncia superior a 12 meses, motivo pelo qual o valor total
pode ultrapassar o orcamento anual da Escola
** Exemplos: Fundag@es de apoio, Tl, administrativos, entre outros.

Resumo por a¢ao

Outros (Mais relevante: Facilities, gestédo

arquivistica, sistema fotovoltaico) R$ 44.188.201,66

Contratacao de docentes por inexigibilidade RS 3.735.026,36

Funcionamento administrativo* R$ 3.891.663,01

Tecnologia da informacao R$9.591.813,14

Docente GECC R$ 2.650.318,05

* sdo os contratos de manutencgao das atividades internas da Enap, tais como limpeza, manutencao
predial, seguranca e etc.

**ndo incluem TEDs e descentraliza¢es
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Objeto das contrata¢des mais relevantes Valor (RS)

Fotovoltaico - aimplementac¢do do Sistema Fotovoltaico 1.092.063,82
(SFV) busca a gera¢ao de energia elétrica suficiente para

alimentar o consumo ou parte do consumo energético da

escola, utilizando recursos da energia solar fotovoltaica

ligada a rede publica. Busca-se converter energia solar

em energia elétrica de forma estética, silenciosa, ndo

poluente e renovavel.

Facilities - prestacao de servicos para ocupagao de 41.498.149,20
imdveis publicos, incluindo todos os insumos, pecas de

reposicdo e demais materiais necessarios, com o objetivo

de garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos

de forma integrada e conjunta (Facilities) Ressalta-se que

a contratacdo do Facilities se dara por um periodo de 30

meses.

Reforma restaurante - servicos de engenharia para
adaptacao de instalagdes da Enap, incluindo mao
de obra, equipamentos e materiais necessarios -
Restaurante

946.659,92

Switches e rede wi-fi - aquisicdo de switches core e
de acesso, e solucado de rede WI-FI 6, aumentando a
eficiéncia, flexibilidade, escalabilidade e velocidade da
rede sem fio da Enap

1.374.797,47

Servico em nuvem - servicos de tecnologia da 1.431.090,84
informacdo e comunicagao sob o modelo de cloud

broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui

concepcao, projeto, provisionamento, configuracao,

migracao, suporte, manutencao e gestao de topologias

de servicos em dois ou mais provedores de nuvem

publica.
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Manter a qualidade dos servigos prestados com uso
de menos recursos financeiros diante de restri¢cdes
orcamentarias

Cumprir metas institucionais considerando os
desafios de gestao de equipe.

Otimizar a capacidade de atendimento das
demandas estratégicas da escola.

Promover a eficiéncia das contratac¢des e o uso dos
espacos fisicos com seguranca e integragao

Modernizar a gestdo processual.

Utilizar critérios de sustentabilidade nas
contratagoes e aquisicoes estabelecidos pela
Instrucdao Normativa SLTI/MP n°® 01/2010, tais
como contratagdes de servicos utilizando produtos
constituidos por materiais reciclados, atoxicos ou
biodegradaveis

Utilizar critérios de sustentabilidade nas
contratagdes e aquisi¢des estabelecidos pela
Instru¢cao Normativa SLTI/MP n°® 01/2010.
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A gestdao patrimonial atendeu aos comandos estabelecidos
nas normas aplicaveis, em especial a Lei n°® 4.320/64, a Lei
Complementar n®101/2020 e ao Decreto n®9.373/2018.

Em 2021 foram doados diversos bens sem funcionalidade para a
Escola, devido ao seu estado de conservacdo ou a mudanca de
padrdo tecnoldgico que os tornou defasados.

Quantidade

de itens Valor total

Bens doados

Cortinas, persianas, estabilizadores,
cadeiras, mesas, estantes, poltronas,
gaveteiros, camas box, roupa de
cama e banho, televisores, aparelhos 4.682
de ar condicionado, refrigeradores,

bebedouros, trator agricola e

automovel pick-up S10.

RS 1.438.330,37

O Arquivo Nacional aprovou o Codigo de Classificagdo e Tabela

de Temporalidade e Destinacao de Documentos das atividades
finalisticas da Esaf (Portaria AN n° 22, de 13/09/2021). Dessa forma,
a Enap vem realizando a organizagao e o tratamento do acervo
documental da antiga Esaf. Em 2021 foram tratados 1.104 metros
lineares e digitalizadas 1.008.000 imagens.
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Locacdes de equipamentos

70.053,01 Valor pago

Copiadoras e 120.00000 m Valor empenhado

impressoaras

214.779,94

Central telefénica

384.670,77

94.954,22
125.257,00

CFTV

Mudancas e desmobiliza¢oes relevantes

N3o houve mudancas ou desmobiliza¢des relevantes
realizadas pela Enap. A escola cede espaco fisico para as
seguintes entidades privadas:

DMI Comércio de Alimentos e Bebidas ME: concessdo
de area para exploracdo de servicos de lanchonete e
restaurante.

Associacao Centro de Treinamento de Educacgao
Fisica Especial (Cetefe): acordo de cooperagao
para realizagdo de atividades nas areas de cultura,
educacgdo, salde, esporte, estimulacdo funcional
corporal, acessibilidade, trabalho e lazer.

Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais
(Flacso): cessao de uso de uma sala administrativa
para atuagdo em projetos, programas e eventos.

Banco do Brasil: cessao de espaco para
funcionamento de um terminal de autoatendimento.
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Desafios e acoes futuras

Organizar e incorporar o acervo documental e
patrimonial;

Continuar a modernizagao das instalagoes e
equipamentos;

Realizar contratagOes cada vez mais eficientes e
sustentaveis para a gestdo patrimonial;

Implementar os principais servicos de gestao da
ocupacao - facilities;

Implementar as usinas fotovoltaicas;

Gerenciar e destinar espacos fisicos ainda ociosos.

Gestao da tecnologia da informacao

Conformidade legal

A Gestao da Tecnologia da Informacao da Enap baseia-se
nas regras e diretrizes estabelecidos:

em documentos disponibilizados pelo Sistema
de Administracao de Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), como metodologias, roteiros
e guias que facilitam a gestao dos recursos em
projetos e atividades de Tl;

no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/
Enap) - Ciclo 2020-2024;
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em Normas estabelecidas pelo Ministério da
Economia que regem as contratagoes de solu¢des de
tecnologia da informacgao e comunicacao no ambito
do SISP do Governo Federal

em Acdrd3os do Tribunal de Contas da Unido.

Modelo de Governanca de Tecnologia da
Informacao

O Modelo de Governanca de Tl da Enap, alinhado ao
Modelo de Governanca Corporativa da Escola, tem como
principal instancia o Comité de Governanca Digital (CGD),
instituido pela Portaria Enap n° 556, de 19 de setembro de
2019, e alterado pela Portaria Enap n°® 223, de 20 de julho
de 2021. Além disso, conta, eventualmente, com apoio do
Conselho Diretor da Escola.

Recursos em Tecnologia da Informacao

Em 2021 houve um aumento de gastos de Tl de 84,28% em
relacao a 2020. Os principais pontos relevantes para esse
aumento foram a renovacao tecnoldgica da infraestrutura
de redes com Switches e Wi-Fi de nova geracao
(representando 69,27% desse aumento) e a ampliagdo
dos servicos de Infraestrutura em Nuvem (representando
10,48% desse aumento) para Escola Virtual de Governo
(EV.G) com alta disponibilidade.
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RS 4.174.479,82 RS 5.351.224,21 R$ 9.861.118,48

Variagio de + 28,2% Variagao de + 84,28%

2019 2020 2021

Contratacoes mais relevantes de recursos de TI

Contratada Objeto Valor Valor
contratado liquidado
Central IT Servicos especializados | R$ 3.268.372,80 RS 2.188.344,60

de atendimento ao
usuario e suporte a
infraestrutura de Tl
Claro Servigo de computagado
em nuvem de alta
disponibilidade

RS 1.227.498,23 R$ 1.014.547,18

Websis Servigos técnicos em R$ 1.750.266,67 R$ 985.192,49
regime de fabrica de
software

Datainfo Servicos de R$ 1.162.854,17 RS 453.696,55

desenvolvimento e
sustentacdo de sitios e
portais
Zoom Aquisi¢ao de switches
Tecnologia | core e de acesso, e
solucdo de rede WI-FI

RS 3.864.727,47 RS 3.706.897,47
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Investimento em recursos de TI

Sistemas e Portais Sustentados

2020 = 2021
15

10

Portais Sistemas

Outros
15.3%

Suporte e Infra
22.2%

Portais
4.6%

Wi-fi 10.3%
37.6%

Sistemas
10%
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Armazenamento em Nuvem

Resultados

Restantes
20.3%

Acdes do
PDTIC
atendidas

Totalizando 55 das 69 acoes
previstas no PDTIC 2020-2022

Atendidas
79.7%

Portal

Sistemas

3206 N1enN2

3615

9435

Chamados atendidos
na Central de
Servigos Enap - CSE

2542
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Valor

Desenvolver,

adquirir,

implantar e
manter solucdes

deTIC

Apoiar a

transformacao
governamental

Realizar

administragdo
de pessoal

Acoes

Implementacao de sistema
de acesso unificado (Acesso
Unico Enap)

Reformulagdo da
contratac¢do de servicos

de desenvolvimento

de sistemas, portais e
aplicativos moéveis da Enap
Contratacao de servigos
especializados em
gerenciamento de projetos,
controle de qualidade e
mudanca, administra¢ado de
dados

Implanta¢do de novo médulo
de Financas

Transformacgao da Vitrine de
Cursos do Portal da Enap

Pactuacao de participagdo
na transformacao digital dos
servi¢os do Governo Federal

Implementagao do Painel de
Transformacdo Digital
Implantagdo de sistema para
realizagdo do Programa de
Gestdo da Enap
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Resultados

Sistema implementado e em
processo de integracdao com
os sistemas da Enap

Contrato de postos de
servicos com SLA assinado

Contrato de postos de
servicos com SLA assinado

Mddulo implantado

Nova Vitrine de Cursos
implementada

Plano de Transformacao
Digital pactuado entre Enap,
SGD/ME e Presidéncia da
Republica

Painel de Transformacdo
Digital implantado
Sistema para Programa
de Gestdo Implantado em
Producdo

65

Valor

Geriro
orgamento e

a execucao
financeira
Avaliar cursos,
eventos,
oficinas,
professores e
facilitadores

Manter a
governangaea
infraestrutura
deTIC

Acoes

Implementacao do Painel
Orcamentdrio da Enap

Implementagao do Painel
NPS (avaliagdo de reacao)

Levantamento das
necessidades e apoio técnico
na implementacdo da LGPD
Renovacdo dos
equipamentos de rede da
Enap e implantacao de Wi-Fi
6

Migracao da Escola Virtual de
Governo para a Nuvem

Resultados
Painel de Gestao

Orcamentaria implantado

Painel de Avaliacdo de
Reacdo implantado

Programa de Governanga em
Privacidade implantado

Novos equipamentos de rede
implantados

EV.G disponivel em
infraestrutura de Nuvem
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Seguranca da Informagao

Recuperacdo total de
dados apds incidente de
AntiVirus e seguranca

AntiSpam Firewall

Politica de
Seguranca da
Informagé&o - POSIN

Monitoramento agil em
Nuvem

Programa de
Goverhanca em

Equipe de Prevencdo,
Tratamento e Resposta a

Privacidade Incidentes - ETIR

Desafios

Adequacao a reducgdo orcamentaria;
Implementac¢ao de novos Portais e Sistemas;

Otimizacao do Desenvolvimento de Portais e
Sistemas;

Absorcado técnica da Escola Virtual de Governo;
Desenvolver o SGA 2.0;

Reformular Contratacao de Servigo de Suporte a
usuarios e a Infraestrutura de TI;

Elaboracao do PDTIC 2023-2025;

Aprimorar processos de desenvolvimento de
sistemas e portais;
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Aumentar Seguranca da Informacao e Privacidade;

Realizar a Transformacao Digital de Governo na
Enap; e

Implementar novo servico de dados de capacitacao.

Sustentabilidade ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratacées
e aquisicoes

Os processos licitatorios realizados pela Escola observam
a Instru¢ao Normativa 01/2010, (SLTI/MP) e o Decreto
n°7.746/2012 da Presidéncia da Republica, alterado

pelo Decreto n®9.178/2017. E exigido dos licitantes a
apresentacao de critérios de sustentabilidade ambiental
em suas propostas, tais como a aplicacao das regras de
extracao ou fabricacao, utilizagao e descarte dos produtos
e matérias primas.

Visando incorporar a sustentabilidade na Enap, foi

criado um grupo de trabalho em parceria com a Central
de Compras do Ministério da Economia para discutir
meios para a transformag¢do do ambiente da escola.

Para isso, diversos temas sao abordados, por meio de
Oficinas, no intuito de trazer solugdes inovadoras para a
sustentabilidade na area de energia, hidraulica e residuos
solidos.
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Acoes para a reduc¢ao do consumo de recursos
naturais

Visando as mudancas de habito, padrdes de consumo

e comportamento dos servidores, de forma a impactar
diretamente na preservacao dos recursos naturais e
contribuir para a qualidade ambiental, a Escola realiza
palestras, oficinas e campanhas. Também s3o realizadas
as seguintes acGes com vistas a racionalizacdo da
utilizacdo dos recursos renovaveis e de sustentabilidade
ambiental:

Coleta seletiva do lixo, por meio da separagdo entre
residuos reciclaveis e ndo reciclaveis;

Energia solar para aquecimento das torneiras da pia
do restaurante;

Sensores de presenca em areas de fluxo sazonal de
pessoas;

Vistorias periodicas na rede elétrica e instalagoes
hidraulicas, bem como o monitoramento do
consumo para identificar possiveis gastos atipicos;

Substituicdo das lampadas incandescentes e
fluorescentes por iluminacao tipo LED, conforme a
necessidade de substituicao;

Reducdo do consumo de papel devido a utilizagao
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl!);

Promocado da logistica reversa e descarte adequado
dos componentes de Tl e a adequacgao das
aquisicoes;

Assinaturas de jornais, revistas e peridédicos em
versoes eletronicas;
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Aquisicao/Utilizacao de equipamentos com melhor
indice de eficiéncia energética;

Substituicdo de copos descartaveis por copos
biodegradaveis.

Principais impactos na reducao de consumo de
recursos naturais

427.630
2020

457.115 m 2021

5.160

7.503 2020
2021

Papel (aquisicdo em quantidade de resmas)
Ano 2020 -15

Ano 2021 - Nao ocorreram aquisi¢oes
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Visando a minimizar o impacto ambiental causado
pelos residuos de cigarro, a Escola desenvolve o Projeto
“Reciclagem de Bitucas” em parceria com a empresa
Poiato Recicla, que detém o direito de uso exclusivo da
tecnologia patenteada pela UnB. Além de proporcionar
a destinagdo adequada dos residuos e conceder a Enap
a Certificacao de Destinacgao Final, o projeto favorece

a conscientizacdo de servidores e alunos quanto a
educagdo socioambiental e contribui na geracao de renda
para familias menos favorecidas que utilizem o papel
artesanal produzido na reciclagem para confeccionar e
comercializar pecas de artesanato.

As pilhas, baterias e lixos eletrénicos utilizados sao
armazenados em coletores destinados a Associacdo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE),
através do Programa ABINEE Recebe Pilhas.

Em 2021 houve assinatura contratual para o fornecimento
de energia limpa e em 2022 o sistema fotovoltaico (SFV)
sera uma realidade na Enap. O gerador fotovoltaico
converte energia solar em energia elétrica de forma
estatica, silenciosa, ndo poluente e renovavel. Uma
caracteristica fundamental de sistemas fotovoltaicos
instalados no meio urbano é a possibilidade de interligacao
arede elétrica publica, dispensando assim os bancos de
baterias necessarios em sistemas do tipo autbnomo e os
elevados custos e manutencoes decorrentes. Os objetivos
centrais dessa implementag¢ao do SFV sdo a economia e

a sustentabilidade, visando reduc¢do de custos, reducao
de fatura de energia, baixo impacto ambiental, gerando
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energia limpa, sustentavel e renovavel. A energia gerada
tende a possuir alta qualidade, estimando um ganho de
confiabilidade e uma maxima geracdo de energia em
momentos de elevada demanda.

A eletrificacao veicular vem sendo estimulada pelos
governos de diversos paises como uma solucdo para

a reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

e de poluentes locais, inserida em um contexto de
transicdo energética com enfoque na promocao de fontes
renovaveis de geracdo elétrica e implantacdo de redes
inteligentes de energia (smart grids). Assim, dentro do
contexto da eletromobilidade, em 2021 a Enap contratou
uma estagdo de recarga semirrapida de veiculos elétricos
(eletroposto), adequado para uso coletivo em locais
publicos, uso diario e que permita recarga de dois veiculos
elétricos simultaneamente.

Tal contratacao decorreu da assinatura do Acordo de
Cooperacao Técnica n® 66/2020, entre o Ministério da
Economia e o Governo do Distrito Federal (GDF), no qual
uma das metas é a ampliacdo da area de circulagao

dos veiculos por meio de instalacdes de eletropostos.
Ressalta-se que entre as responsabilidades das partes
cabe ao GDF arcar com todos os valores referentes

as manutencdes e documentagdo dos veiculos
compartilhados, tais como revisdes anuais, IPVA e seguro
e a Central de Compras compete a realizagdo de licitacao,
visando a implantacgao de 6 (seis) eletropostos, a serem
instalados na Esplanada dos Ministérios, bem como em
outros locais estratégicos do Distrito Federal, por meio
de Pregdo Eletronico. A posicdo estratégica da Enap
quanto a mobilidade urbana, a proximidade de uma
estacdo de metrd e do aeroporto, justifica a instalacao do
equipamento na Escola.

Resultados das pricipais dreas de atuacdo



Informacgoes contabeis

DemonstracGes contabeis e notas explicativas - Exercicio
2021
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https://enap.gov.br/media_files/documentos/Arquivos/Demonstra%C3%A7%C3%B5es_Contabeis.pdf
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	Mensagem
	Principais
	Visão
	Riscos
	Sumário
	Governança
	Resultados

	Botão 20: 
	Botão 39: 
	Botão 1: 
	Botão 2: 
	Botão 3: 
	Botão 4: 
	Botão 5: 
	Botão 6: 
	Botão 7: 
	Botão 8: 
	Botão 9: 
	Botão 10: 
	Botão 11: 
	Botão 12: 
	Botão 13: 
	Botão 14: 
	Botão 15: 
	Botão 16: 
	Botão 17: 
	Botão 18: 
	Botão 19: 
	Botão 46: 
	Botão 47: 
	Botão 48: 
	Botão 49: 
	Botão 50: 
	Botão 51: 
	Botão 30: 
	Botão 31: 
	Botão 32: 
	Botão 33: 
	Botão 35: 
	Botão 36: 
	Botão 37: 


