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Diretoria Executiva

NUMERO E TITULO DO PROJETO

Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional entre a Fundacdo Escola Nacional de Administra¢do Publica -
Enap e a Organizacdo dos Estados Iberoamericanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura- OEI
"Fortalecimento das a¢des de promocdo da agenda de inovacdo e transformacio governamental da Enap".

VINCULACAO COM O PROJETO

Objetivo Especifico 1: Formular e implementar estratégias e agdes de producdo e disseminagdo de
conhecimentos relativos a inovacao e transformacao governamental.

Resultado 1.1. Estratégias e acdes da Enap para consolidacdo da agenda de inovagdo e transformagao
governamental formuladas e implementadas.

Atividade 1.1.4. Pesquisar, formular, testar e disseminar tecnologias educacionais, metodologias e
materiais existentes e novos relacionados as atividades de formacdo, pesquisa, inovacdo e
transformagdo governamental da Enap para ampliar seu acesso por publicos nacionais e
internacionais.

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratag@o de consultoria especializada para a realizacdo de servigcos de prospeccao, coleta, estudo, analise e
sistematizacdo de dados e informacdes relativos a acdes de educagdo corporativa desenvolvidas no servico
publico de outros paises.

OBJETIVO

O objetivo deste projeto € subsidiar a Enap e o Ministério da Economia na elaboracdo de propostas de revisdao
de normas, politicas e programas de capacitagdo de servidores publicos civis federais brasileiros, com vistas a
ampliar o valor publico gerado por essas acdes e seu impacto na melhoria do servico publico prestado a
sociedade.

JUSTIFICATIVA

Desde a sua criagdo em 1986 até a sua atual estrutura como fundag@o publica vinculada ao Ministério da
Economia (ME), a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) tem trabalhado na transformacio da
administracao publica em competéncia, conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor. A Escola nasceu
com a promessa de transformar a cultura e o modelo mental de cada agente publico, formando e
desenvolvendo pessoas capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.

De acordo com levantamento realizado pela Enap, o governo federal gastou, em 2019, aproximadamente R$
1,3 bilhdo com despesas de capacitacdo. Em 2020, as despesas com capacitagdo somaram cerca de R$ 750
milhdes, sem considerar o pagamento de bolsas de estudo no pais, com recursos distribuidos da seguinte
forma:



Tabela 1: Gasto Global nos elementos de despesa de capacitagdo, sem bolsas de estudo no pais.

Elementos de despesa

2019

2020

Auxilio a Pesquisadores

R$ 334.826.009,17

R$ 332.317.558,83

Exposicdes, Congressos e Conferéncias

R$ 323.171.088,05

R$ 21.820.217,13

Gratificag¢do por Encargo de Cursos e Concursos — GECC

R$ 231.288.302,31

R$ 164.082.628,80

Servigo de Selecdo e Treinamento - Pessoa Juridica

R$ 166.767.927,73

R$ 87.111.72591

Bolsas de Estudo no Exterior

R$ 118.050.128,68

R$ 47.330.252,02

Auxilios para Desenv. de Estudos e Pesquisas

R$ 89.961.707 64

R$ 48.748.369,22

Treinamento/Capacitagdo em TIC

R$ 10.114.217,05

R$ 8.767.753,39

Auxilio a Participantes de Curso de Formacao

R$ 35.862.133,28

R$ 19.647.012,40

Servigos de Selecdo e Treinamento (Colab. Eventual) -- R$ 22.076.875,00

Salario Pago a Servidor em Afastamento Superior a 1 més

(Aperfeicoamento, Estudo e Licenga Capacitagdo) R$707.780.193,00 N

TOTAL R$ 1.310.041.51391 | R$ 751.902.392,70

Fonte: Siafi

Observa-se, na dltima linha da tabela, que, além dos gastos com financiamento de a¢des de capacitagdo, o
levantamento apurou que a despesa com salarios de servidores afastados para aperfeigoamento, estudo ou
licenca capacitag@o ultrapassou R$ 700 milhdes em 2019, excluidos os gastos de saldrios pagos a professores
universitarios afastados e os saldrios pagos a servidores afastados por periodo inferior a 1 més. Nao hé divida
de que o gasto com capacitacdo de servidores é um investimento voltado diretamente para o aumento da
capacidade do servico publico. A questdo que se coloca diante dos dados levantados recai sobre a capacidade
de analisar os resultados desse investimento, de forma subsidiar melhorias constantes nas estratégias de
desenvolvimento dos servidores.

A partir desse entendimento, de que a melhoria do gasto em educag@o corporativa no governo federal
representa melhoria direta na prestacdo do servigo publico a sociedade, o Ministério da Economia vem
promovendo revisdes em normativos e em politicas de desenvolvimento e capacitagdo a fim de garantir mais
eficiéncia e maior impacto dessas acdes na qualidade dos servicos publicos. Um exemplo recente € a revisdao
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), por meio do Decreto n° 9.991/2019 e do
Decreto 10.506/2020, que trouxe elementos visando o aprimoramento da gestao publica, considerando as boas
préticas do mercado de trabalho.

O objetivo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) € estabelecer uma cultura de
planejamento de acdes de desenvolvimento entre todos os 6rgaos da Administra¢do Publica Federal, com base
no alinhamento das necessidades de cada o6rgdo e entidade, prezando sempre pela transparéncia de
informacdes. O decreto estabelece, ainda, alteragdes quanto a regras de concessao de licencas e afastamentos
para servidores. Além disso, determina novas orientacdes aos gestores para elaboracdo de acdes de
desenvolvimento (Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-
pessoas/pndp/copy_of_pndp).

Essas e outras mudancas recentes na estratégia de capacitacdo no servico publico federal decorrem de
preocupacdes do Ministério da Economia com:

1. A falta de alinhamento das estratégias de capacitagdo executadas por diferentes instituicoes.
2. A qualidade das empresas e servicos contratados para capacitacdo de servidores.

3. Os mecanismos de aferi¢cao dos resultados das ac¢des de capacitacdo de servidores.

4. O valor publico gerado pelas acdes de capacitacdo de servidores publicos a sociedade.

Como o6rgdo central na promogdo, elaboracdo e execucdo de acdes de capacitacdo de servidores, a Enap
entende que o estudo de boas praticas e de tendéncias nacionais e internacionais, além de fonte de inspiragao,
¢ um importante balizador para a revisio e a concep¢ao de diretrizes e de acdes de capacitacdo de servidores.
Para complementar o estudo interno realizado pela Escola em 2020, este projeto busca identificar boas
préticas internacionais de paises como Singapura, China, Reino Unido, Canad4, Irlanda, Emirados Arabes,



Australia e outros que possam ampliar a visdo da Escola sobre possibilidades de inovacdo e transformacgao do
Estado por meio da capacitacdo de servidores publicos.

Assim, para apoiar a Enap na prospeccdo e benchmarking de boas praticas internacionais em educacio
corporativa no servico publico, com vistas a subsidiar o desenvolvimento de propostas de inovagado aplicadas
ao contexto brasileiro, propde-se a contratacdo de consultoria especializada para a realizacao de servicos de
prospecc¢ao, coleta, estudo, andlise e sistematizacdo de dados e informagdes relativos a acdes de educagdao
corporativa desenvolvidas no servico publico de outros paises.

DESCRICAO DOS PRODUTOS E ATIVIDADES

A consultoria deverd apresentar estudo relativo a capacitagdao de servidores publicos, no Brasil e em outros
paises. O projeto estd organizado em seis momentos: (1) alinhamento, (2) levantamento de informacdes, (3)
elaboracdo dos produtos, (4) validacdo, (5) ajustes e (6) encerramento.

As atividades de levantamento de informacdes e elaboracdo dos produtos deverdo basear-se em: pesquisa de
documentos (relatérios e estudos publicados, e documentos fornecidos pelos interlocutores dos paises),
entrevistas com pontos focais em cada pais, organiza¢do e andlise dos dados e informacdes, elaboracdo de
documentos contendo insights e propostas de intervengdo, sistematizacdo dos principais achados e conclusoes
em documentos técnicos entregdaveis (handouts).

Os paises a serem objeto de estudo sdo, a principio: Brasil, Singapura, China, Reino Unido, Canad4, Irlanda,
Emirados Arabes e Austrdlia. A lista de paises estd sujeita a alteracdes, caso o acesso as informagdes de
algum pais se mostre restrito.

Sugere-se, no processo de andlise e sistematizacdo, que sejam abordadas as seguintes dimensdes, € outras que
possam ser consideradas relevantes no decorrer do trabalho: diagndstico geral das estratégias e acdes diretas
de capacitacdo, como cursos, eventos, semindrios, direcionados a servidores publicos em cada pais;
institui¢cdes publicas e privadas envolvidas na oferta de capacitagdo; organizacdo e funcionamento de Escolas
de Governo; mecanismos de incentivo a capacitacdo de servidores (afastamento de servidores e financiamento
de acdes educacionais); papel dos servidores publicos no desenvolvimento e capacitacdo de seus pares;
possibilidades e vedacdes de contratagdo de servidores publicos e de instituigdes privadas para o
desenvolvimento e execu¢do de agdes de capacitacdo; metodologias de aferi¢do de resultados e mecanismos
de medi¢do de qualidade dos servigos de capacitagcdo; estratégias de desenvolvimento de lideres; volume de
recursos utilizados para capacitacdo de servidores; uso de tecnologias e educacgado a distancia; normativos que
regulamentam a execucdo dessas acdes e quaisquer outros dados e informacdes que permitam a compreensao
das agoes realizadas, dos resultados alcancados e do contexto governamental em que essas agdes estao
inseridas.

PRODUTO 1: Documento de levantamento bibliografico, contendo lista de referéncias e publicacdes técnicas
(relatdrios, estudos, artigos), inclusive aquelas que servirdo de base para coleta de dados e diagndstico de cada
pais, acompanhado do cronograma de entrevistas, lista de interlocutores de cada pafs para cada assunto e seus
respectivos contatos.

Atividade 1.1: Alinhar com a Enap, em especial Direx e Presidéncia, as diretrizes e expectativas para o
projeto.

Atividade 1.2: Realizar o levantamento de referéncias e publicacdes técnicas (relatdrios, estudos, artigos)
que servirdo de base para coleta de dados de cada pais.

Atividade 1.3: Identificar possiveis lacunas de fontes de informagdes para determinados paises ou
dimensoes de andlise e propor sugestoes de adequacdes no escopo dos produtos.

Atividade 1.4: Mapear, junto a Enap e outros parceiros, os interlocutores de cada pais ou de institui¢des
de alcance internacional para o levantamento de informacdes técnicas de cada produto, bem como seus
contatos e disponibilidade.

Atividade 1.5: Definir o cronograma de entrevistas conforme a disponibilidade de cada interlocutor € o
cronograma de entrega dos produtos.

Atividade 1.6: Manter contato regular com a Enap, a qualquer tempo e quantas vezes for necessdrio, por
iniciativa prépria ou mediante provocacdo, a fim de alinhar expectativas, dirimir ddvidas, solucionar



problemas e validar entregas.

PRODUTO 2: Documento técnico descritivo (handout) com o diagndstico da estratégia de capacitacdo de
servidores ptblicos de cada pais selecionado, contendo: tipos e modalidades de agdes de capacitacdo,
mecanismos de incentivo aos servidores, instituicdes publicas ou privadas que oferecem o servico,
organizacdo e funcionamento de Escolas de Governo, modalidades permitidas de contratacdo dos servigos,
or¢camento total gasto com servigos de capacitacdo e sua distribuicdo em categorias de despesas, indicadores
de resultado e qualidade.

Atividade 2.1: Levantar informacdes sobre o tema a partir de entrevistas com interlocutores de cada pais
e levantamento bibliografico.

Atividade 2.2: Produzir o documento técnico descritivo (handout), sistematizando as informacdes de
forma individual e comparativa, no que for relevante ao escopo e propdsito do projeto.

Atividade 2.3: Manter contato regular com a Enap, a qualquer tempo e quantas vezes for necessario, por
iniciativa propria ou mediante provocacdo, a fim de alinhar expectativas, dirimir davidas, solucionar
problemas e validar entregas.

PRODUTO 3: Documento técnico descritivo (handout) com o diagndstico dos principais mecanismos,
possibilidades e vedacdes relativos a oferta e ao usufruto de acdes de capacitagdo de servidores publicos. Os
regramentos que regulamentam cada um dos mecanismos, possibilidades e vedacdes deverdo ser
referenciados para consulta posterior em maior detalhes, ja4 que o documento técnico deverd conter de forma
resumida os resultados das andlises. Os mecanismos, possibilidades e vedacdes aplicdveis ao contexto
brasileiro deverdo servir de referéncia para a apresentacao comparativa dos achados nos demais paises.

Atividade 3.1: Levantar informagdes sobre o tema a partir de entrevistas com interlocutores de cada pais
e levantamento bibliografico.

Atividade 3.2: Produzir o documento técnico descritivo (handout), sistematizando as informacdes de
forma individual e comparativa, no que for relevante ao escopo e propdsito do projeto.

Atividade 3.3: Manter contato regular com a Enap, a qualquer tempo e quantas vezes for necessario, por
iniciativa prépria ou mediante provocacdo, a fim de alinhar expectativas, dirimir ddvidas, solucionar
problemas e validar entregas.

PRODUTO 4: Documento técnico descritivo (handout) com recomendacgdes e propostas aplicdveis ao
contexto do servico publico federal brasileiro, contendo justificativa, resultado esperado e pontos de atencdo, a
partir da andlise dos exemplos de sucesso, aspectos positivos € negativos, vantagens e desvantagens, avangos
e desafios observados na estratégia de capacita¢do de servidores ptiblicos de cada pais selecionado.

Atividade 4.1: Revisar e analisar as informagdes sobre os paises estudados, a luz dos problemas
enfrentados pelo Brasil no fortalecimento da capacidade do servico publico e as diretrizes deste projeto.

Atividade 4.2: Conduzir entrevistas e pesquisas complementares, se necessario.
Atividade 4.3: Produzir o documento técnico descritivo (handout).

Atividade 4.4: Manter contato regular com a Enap, a qualquer tempo e quantas vezes for necessario, por
iniciativa propria ou mediante provocacdo, a fim de alinhar expectativas, dirimir davidas, solucionar
problemas e validar entregas.

PRODUTO 5: Apresentagdo do trabalho, contendo os principais resultados, recomendagdes e insights.
Atividade 5.1: Elaborar uma apresentagdo e validar com a Enap.

Atividade 5.2: Manter contato regular com a Enap, a qualquer tempo e quantas vezes for necessario, por
iniciativa prépria ou mediante provocacdo, a fim de alinhar expectativas, dirimir ddvidas, solucionar
problemas e validar entregas.

PRODUTO 6: Documento com a drvore de arquivos e pastas disponiveis em um Drive compartilhado do
Google, com endereco a ser fornecido pela Enap, onde deverdo ser disponibilizados todos os documentos e
referéncias utilizados para a realizacdo do trabalho, organizados e indexados de forma a facilitar a consulta
posterior.

Atividade 6.1: Organizar os arquivos utilizados para o trabalho em Drive compartilhado do Google, com
endereco a ser fornecido pela Enap.



Atividade 6.2: Descrever a organizacdo da pasta e arquivos em um documento de forma a permitir a
compreensdo da arquitetura do repositorio.

PERFIL E REQUISITOS NECESSARIOS PARA CONTRATACAO
Qualificacdo necessdria
e Po6s-graduacgdo, lato ou stricto sensu, em dreas correlatas ao projeto, como educagdo, ciéncias sociais,
ciéncias politicas, ciéncias econdmicas, relacdes internacionais, direito, administracdo e gestao publica.

e Nivel de proficiéncia em lingua inglesa (conversagao).
Experiéncia minima necessdria

e Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em projetos e/ou atividades relacionados a gestao de
pessoas, fortalecimento da capacidade governamental, inovacdo em governo e capacitagdo de
servidores.

Requisitos técnicos e operacionais

e Disponibilidade e capacidade técnica e tecnoldgica para conduzir entrevistas, participar de reunides e
elaborar produtos de forma remota e colaborativa, com pessoas de disponibilidade restrita e em
diferentes fusos hordrios.

Perfil desejavel
e Habilidade de se expressar de forma clara, precisa e objetiva, equilibrando o rigor e qualidade técnica

com principios de linguagem simples, acessibilidade e ética.

e Dominio técnico no tema, demonstrado por meio de produgdes técnicas e académicas de autoria do
candidato.

e Experiéncia relevante em dreas de gestdo de pessoas, fortalecimento da capacidade governamental,
inovacdo em governo, capacitagdo de servidores e implementacdo de politicas de abrangéncia nacional
e internacional.

e Alinhamento do projeto com suas experiéncias e objetivos individuais.

e Amplo conhecimento sobre marcos institucionais e tendéncias relacionadas ao fortalecimento da
capacidade governamental e a capacitacio de servidores publicos.

LOCALIDADE DE TRABALHO

A consultoria terd sede em Brasilia (DF). As atividades poderdo ser realizadas integralmente de forma remota.

RESPONSABILIDADE PELA SUPERVISAO DA CONSULTORIA

As agdes, os produtos e resultados serdo supervisionados, analisados e avaliados pela servidora Natélia Teles
da Mota Teixeira, Técnico em Assuntos Educacionais, lotada na Diretoria Executiva (Direx/Enap). A
servidora serd responsdvel também pela aprovacdo ou ndo dos produtos da consultoria. Poderdo ser feitos
ajustes neste Termo de Referéncia no que tange ao cronograma de execugdo e descri¢do das atividades, desde
que de comum acordo entre as partes € com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DO PROCESSO SELETIVO

CRITERIO PONTUACAO

Formacdo académica em nivel de pds-graduacdo, em dreas correlatas ao projeto, como | Habilitado ou




educacdo, ciéncias sociais, ciéncias politicas, ciéncias econdmicas, relacdes
internacionais, direito, administracdo ou gestdo publica.

Na3o habilitado

Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em projetos e/ou atividades
relacionados a gestdo de pessoas, fortalecimento da capacidade governamental,
inovacdo em governo e capacitagdo de servidores.

1 ponto por cada ano de
experiéncia acima de 5 anos,
até o mdximo de 10 pontos

Declaragao de disponibilidade e capacidade técnica e tecnoldgica para atuar de forma
remota e colaborativa.

Habilitado ou
Na3o habilitado

Comunicagao escrita: habilidade de se expressar de forma clara, precisa e objetiva,
equilibrando o rigor e qualidade técnica com principios de linguagem simples,
acessibilidade e ética.

Até 10 pontos

Dominio técnico: capacidade para demonstrar a relevancia e aderéncia de suas
producdes técnicas e académicas para o projeto; embasamento tedrico abrangente, atual
e consistente nos temas de gestdo de pessoas e/ou politicas de desenvolvimento e
capacitagdo de servidores publicos.

Até 2 pontos por produgdo,
até o maximo de 10 pontos

Experiéncia com problemas publicos brasileiros: capacidade para demonstrar a
relevancia e aderéncia seus projetos e experiéncias, profissionais ou académicos,
voltados para a compreensdo e solugcdo de problemas publicos brasileiros relacionados
a gestdo de pessoas, fortalecimento da capacidade governamental, inovacdo em
governo, capacitagdo de servidores e implementacdo de politicas.

Até 10 pontos

Experiéncia internacional relevante: capacidade para demonstrar a relevancia e
aderéncia de seus projetos e experiéncias, profissionais ou académicos, de abrangéncia
internacional, voltados para a compreensdo e solug¢do de problemas relacionados a
gestdo de pessoas, fortalecimento da capacidade governamental, inovacdo em governo,
capacitagdo de servidores e implementacio de politicas publicas.

Até 10 pontos

PONTUACAO MAXIMA - ANALISE DE DOCUMENTOS

50 PONTOS

Proficiéncia em lingua inglesa (conversacao).

Habilitado ou
Nao habilitado

Comunicagdo oral: capacidade interpretativa e argumentativa, habilidade de se
expressar de forma clara, precisa e objetiva, tanto em portugués como em inglés,
equilibrando o rigor e qualidade técnica com principios de linguagem simples,
acessibilidade e ética.

Até 10 pontos

Estratégia e motivacao: capacidade para demonstrar alinhamento do projeto com suas
experiéncias e objetivos individuais e de traduzir suas realizacdes e expectativas em
ferramentas e estratégias para a realizacio das atividades.

Até 10 pontos

Visao sistémica: capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as
tendéncias educacionais, sociais, politicas e econdmicas, nos cendrios nacional e
internacional, que podem impactar os processos decisérios e a gestdo de programas e
projetos relacionados ao fortalecimento da capacidade governamental e a capacitacio
de servidores publicos.

Até 10 pontos

PONTUACAO MAXIMA - ENTREVISTA

30 PONTOS

VIGENCIA DO CONTRATO:

3 (trés) meses.

VALOR TOTAL DO CONTRATO

O valor total do contrato é de R$26.000,00 (vinte e seis mil reais).

VALOR DE CADA PRODUTO

Produto Prazo Valor (R$)




|  Produtol || Aw15dias || 200000 |
| Produto2 || At30dias || 800000 |
| Produto3 || Até45dias || 800000 |
| Produto4 || At60dias || 600000 |
| Produto5 || Até75dias || 100000 |
| Produto6 || At90dias ||  1.00000 |

Prazo contado em dias corridos, a contar da data de inicio da consultoria.

NUMERO DE VAGAS

01 (uma) vaga.

DIVULGACAO DE INFORMACOES

A publicacdo deste edital, na integra, em pdgina correspondente a este processo seletivo no site da Enap
(enap.gov.br/pt/vagas) e no site da OEI, bem como de seu respectivo extrato no Didrio Oficial da Unido.

Todos os demais documentos e links necessdrios para a participacdo no processo e conhecimento das
informacodes relativas a atualizacdes e resultados serdo publicados na pédgina correspondente a este processo
seletivo, no site da Enap (enap.gov.br/pt/vagas).

Os prazos e as datas de inicio e de fim de cada atividade estabelecidos no cronograma anexo a este Edital
poderido ser alterados em razdo de fatos supervenientes e ensejardao a publicacdo de novo cronograma.

REGIME JURIDICO

A execugdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia - TOR ndo implica qualquer relacdo de
emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinagdo juridica conforme prevé o § 9° do
art. 4° do Decreto n° 5.151/2004.

NATALIA TELES DA MOTA TEIXEIRA
Técnico em Assuntos Educacionais
Diretoria Executiva

REBECA LOUREIRO DE BRITO
Diretora Executiva

Documento assinado eletronicamente por Natalia Teles da Mota Teixeira, Técnico(a) em Assuntos
Educacionais (TAE), em 15/07/2021, as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n° 9, de
04 de agosto de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rebeca Loureiro de Brito, Diretor(a) Executivo, em
15/07/2021, as 12:20, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolucdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.
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https://www.enap.gov.br/pt/vagas
https://www.enap.gov.br/pt/vagas

