Boletim de Esclarecimento n® Ol
27 de dezembro de 2021

Edital de Chamamento Publico Enap n? 164/2021
Selecdo de entidade privada sem fins lucrativos para qualificagdo como Organizacdo Social, visando a
gestdo da Escola Virtual de Governo - EV.G

Solicitagdo 1: Qual é a metodologia para determinagdao do ciclo de vida dos cursos da EV.G
atualmente? Tal ciclo determinara o nimero de cursos que permanecem de um ano para o outro.
a. Caso existam cursos com ciclo de vida com diferentes duragées, qual é o quantitativo de cursos
por duragao?

Resposta 1: Os cursos sdo desenhados para manter uma caracteristica de perenidade. Isso é
perseguido desde a escolha do tema, do formato e das estratégias de desenho instrucional. Para
assegurar a qualidade do catdlogo de cursos, o ciclo de vida dos cursos é monitorado principalmente
por duas formas: 1) Atualizacdo de instrumentos normativos. 2) via chamados de alunos sobre
situacbes como links quebrados, conteldo desatualizado, problemas em questGes avaliativas,
problemas relacionados a lingua do conteldo (portugués, inglés ou espanhol). Os cursos somente
saem do catdlogo de oferta em situacdes de desatualizagdo de conteddo e/ou formato,
descontinuidade de normativo ou politica publica que sejam a base do conteldo e encerramento de
parcerias.

Solicitagdo 2: Quais os critérios para definir a periodicidade da revisdo/atualiza¢do dos cursos
dentro do ciclo de vida?

a. Caso exista categorizacdo de cursos segundo demanda ou periodicidade de revisdo/atualizagéo,
qual o quantitativo de cursos dentro de cada categoria?

b. H3 hoje alguma estimativa / métrica para atualizagdo anual? Por exemplo, quantos cursos
DEVEM ser atualizados anualmente, do total de cursos? Ou TODOS os cursos sao atualizados todos
anos, o que acontece é que alguns, por estabilidade de legislacio ou das condi¢6es gerais em que
seu tema se encontra, ndo requerem atualizagdo.

Respostas 2: Os cursos sao desenhados para manter uma caracteristica de perenidade. Isso é
perseguido desde a escolha do tema, do formato e das estratégias de desenho instrucional. Para
assegurar a qualidade do catdlogo de cursos, o ciclo de vida dos cursos é monitorado principalmente
por duas formas: 1) Atualizacdo de instrumentos normativos. 2) via chamados de alunos sobre
situacbes como links quebrados, conteldo desatualizado, problemas em questes avaliativas,
problemas relacionados a lingua do conteldo (portugués, inglés ou espanhol). Os cursos somente
saem do catidlogo de oferta em situacdes de desatualizagdo de conteido e/ou formato,
descontinuidade de normativo ou politica publica que sejam a base do conteudo, encerramento de
parcerias.

Assim, ndo hd um periodo pré determinado ou quantidade de cursos a ser avaliado, pois o
monitoramento constante impde o ritmo e quantidade de cursos a serem revisados/atualizados.



Por isso, o edital refor¢a a necessidade de que a organizagao vencedora busque utilizar ferramentas
adequadas que otimizem esse processo de analise e revisdo dos cursos, incluindo o uso de gestores
de conteudo, objetos de aprendizagem, metodologias de avaliacdo, entre outros.

Solicitacdo 3: Qual o valor médio pago aos conteudistas dos cursos, ou qual o valor pago ao curso
de média complexidade?

Resposta 3: As contratacdes de conteudistas realizadas pela Enap sdo regulamentadas pelo disposto
na Resolugdo n2 21/2020, (alterada pela Resolu¢do/Enap n2 25/2020 e Resolugdo/Enap n2 13/2021),
e a metodologia de calculo utilizada considera a complexidade da atividade de desenho instrucional
(DI) para estabelecer o valor das contratagGes. Assim, cursos que possuem apenas textos e imagens
sao considerados DI de baixa complexidade e recebem o coeficiente 1. Os cursos que possuem
textos, imagens e possuem 1 video ou podcast por mddulo sdo considerados DI de média
complexidade e recebem o coeficiente 2. Ja os cursos desenvolvidos apenas em videos sdo
considerados DI de alta complexidade e recebem o coeficiente 2,5. O cdlculo do valor da contratacao
da atividade de DI corresponde ao coeficiente de complexidade multiplicado pela carga hordria de
oferta e pelo valor da hora-aula disponivel nos instrumentos legais acima mencionados. Diante da
variabilidade de complexidade dos cursos, ndo ha que se falar em valor médio, muito embora nos
ultimos dois anos a maior parte dos cursos tenha sido de complexidade média a alta.

Solicitacdo 4: O inicio da operac¢do requerera a montagem de grupos de trabalho para que sejam
acertados os elementos de ajuste e repasse de conteudo, critérios para oferta e avaliagdo,
definicdo de dados, forma de repasse e reuniGes presenciais em Brasilia, por exemplo. Esse
trabalho conjunto faz parte do orgamento inicial?

Resposta 4: O orgamento previsto para repasse como recurso de fomento a entidade qualificada
como organizagdo social, apds a assinatura do contrato de gestdo, deve ser suficiente para custear
todas as despesas necessdrias a realizagdo das atividades publicizadas e ao alcance dos resultados
previstos, inclusive as ag¢Oes relacionadas ao inicio da operagdo. Destaca-se, no entanto, que a
melhor forma de realizagdo do trabalho conjunto entre a Enap e a OS, seja ela presencial ou remota,
serd definida em acordo entre as partes

Solicitacdo 5: O orcamento anual é constante, o nimero de cursos ofertados na plataforma
aumenta de ano a ano e ao fim do projeto haverd em torno de 800 cursos produzidos.
Independente do nimero de cursos produzidos, o orgamento serd o mesmo? Se eventualmente
forem demandados e produzidos 40 cursos o repasse sera de mesmo valor da situagdao em que
tivessem sido demandados e produzidos 80 cursos?

Resposta 5: O orcamento para 80 cursos pode ser diferente do orgamento para 40 cursos, a
depender da complexidade de producdo de cada curso, conforme métrica de referéncia estabelecida
no item 2.2.3 do Edital n2 164/2021.

Solicitacdo 6: Considerando que o numero de usuarios acessando a plataforma tecnoldgica
impacta nos custos a ela associados e tomando como base a expectativa de incremento
significativo de capacitacdes expressa no Anexo 11 (vide grafico 1), existe previsdo de aumento de
repasses proporcional ao esperado aumento de usuarios acessando a plataforma?



Resposta 6: O nimero de usudrios ndo é uma varidvel que interfere no orcamento a ser repassado.
Espera-se que o aumento dos usuarios venha acompanhado de um aprimoramento dos processos,
ferramentas e tecnologias de gestdo que permitam maior eficiéncia na prestacao do servico

Solicitacdo 7: Qual foi a quantidade de usuarios (CPFs Unicos) acessando a plataforma da EV.G por
més nos anos de 2019, 2020 e 2021?

Resposta 7: A quantidade de usudrios acessando a plataforma da EVG pode ser verificada por
intermédio do link h ://emnumer lavirtual.gov.br/indi

Consta na consulta ano a ano do Em Numeros. Filtrando por ano, no quadro "Numero de Inscricdes e
Inscritos" aparecera a informacdo desejada.

Informamos ainda, que os registros de CPFs Unicos por més, na consulta, aparecera como "Pessoas
atendidas".

Vale mencionar que as solicitagGes e as respectivas respostas serdo disponibilizadas no site da Enap
(https://www.enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/licitacoes-econtratos/contratos-de-gestao/escola-

virtual-de-governo), para conhecimento de todas as entidades interessadas e do publico em geral.



https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/indicadores/
https://www.enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/licitacoes-econtratos/contratos-de-gestao/escola-virtual-de-governo
https://www.enap.gov.br/pt/acesso-a-informacao/licitacoes-econtratos/contratos-de-gestao/escola-virtual-de-governo

