ANEXO IX - TERMO DE REFERENCIA
VOLUMETRIA ESTIMADA

Tendo em vista a quantidade de acdes e programas executados pela Enap e considerando a necessidade de agilizar o atendimento das demandas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao que viabilizam a realizacdao destas acdes e programas, faz-se necessaria a realizacdo de estudo para a possivel
contratacao de empresa especializada de desenvolvimento, programacao, implantacao, documentacao, monitoramento e manutencao de software para a Escola, com utilizacao
de metodologia agil.

No PDTIC 2020/2022, os seguintes projetos de desenvolvimento estdo previstos:

# Projeto do PDTIC

1 | A1IM1N1 - Implantacdo do Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia (SISREF).

2 | A3M1N1 - Implantar Nova Solugdo de Cadastro Unico de Usudrio.

3 | AAM1NL1 - Implantar solucdo de responsividade mobile para a¢Ges da Enap.

4 | A6M1N1 - Implantar solucdo de apoio a Gestdo e Governanca de Dados.

A7M1N1 - Implantar nova solugdo de registro de frequéncia Unico e padronizado nos cursos da Enap a ser realizado pelos professores e coordenadores de curso
(Frequéncia de cursos).

6 | A1M2N1 - Implantar solugdo para recrutamento unificado de professores para cursos, facilitadores em oficinas e eventos e pesquisadores (Banco de Talentos).

7 | A2M2NL1 - Implantar solugdo unificada de Avaliagdo de Reagao e Satisfagao nos cursos e eventos de toda a Enap.

8 | A5M2N1 - Implantar novo sistema integrado de Gestdo Académica.

A lista de projetos apresentada, podera ser alterada, a critério da contratante, visando readequa-la as eventuais mudancas nas estruturas dos respectivos
programas e a¢des aos quais seus sistemas lhes dao suporte. O histérico de demandas em pontos de fungdo e UST durante os uUltimos 12 meses:

Més jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 | mar/21

usT 140 135 105 210 225 60 105 50 105 75 115 50 25 70 95

Pontos de Fungdo 4,15 242,21 | 181,15 | 162,65 219,2 225 116,15 171,4 | 261,21 | 145,05 148,6 188,67 49,8 52,05 169,45

O histérico de chamados para sustentac¢do de sistemas e portais foram:

Més jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 | mar/21

Total de Chamados 218 299 319 304 185 134 256 119 135 137 112 74 102 99 96




A CGTI da Enap necessita da contratacdo de um corpo profissional com o conhecimento técnico necessario ao atendimento das necessidades com as
senioridades conforme elencado a seguir, considerando os histéricos de chamados e complexidade:

Projeto Desenvolvedor Desenﬁvc?Ivedor Gerepte de Ar)aflista de Analista d:e I_Requisitos -
Pleno Sénior Projetos Requisitos - Pleno Sénior
Educacional (SUAP/EVG/ODOO) 2 2 A a
Gestdo Administrativa 2 2 A a
Projetos de Portais 1 1 A a
Sustentagdo 2 1 A b
Aplicativos (Dispositivos Mdveis) 1 A b
Quantidade Total 8 6 1 1 1
Total 17

Com base na experiéncia pratica obtida com a adocao de desenvolvimento agil na Enap, mais a pesquisa de diversos processos de contratacdo na administracdo
publica desse novo modelo, estima-se de 2 a 5 analistas por equipe de projeto podendo-se optar por um quantitativo menor ou maior de profissionais na equipe, ficando essa
decisdo a critério da Contratante em virtude da caracteristica e urgéncia de cada projeto.

Estimando o crescimento vegetativo dos sistemas e portais, e considerando a possibilidade de aumento de equipe:

Projeto Desenvolvedor DesenAvc?Ivedor Gere|.1te de A|:|a.lista de Analista df I.Requisitos -
Pleno Sénior Projetos Requisitos - Pleno Sénior

Educacional (SUAP/EVG/ODOO) 3 2 A a b
Gestdo Administrativa 2 2 A a b
Projetos de Portais 2 1 A C
Sustentacao 2 1 B C

Aplicativos (Dispositivos Moveis) 1 B d
Quantidade Total 10 6 2 2 2

Total 22

Vale ressaltar que, além dos sistemas e portais vinculados aos projetos ja citados, a manutencdo dos sistemas e portais ja desenvolvidos pela CGTI e que estdo
em producdo, sera realizada pela empresa contratada através de uma equipe de sustentagao.



A CGTI contard com servidores que atuardo como Gerentes de Projetos (GP), sendo responsaveis por conduzir os novos projetos e gerenciar as equipes da
contratada. Dependendo do tamanho do projeto, um GP podera gerenciar de um a trés projetos simultaneamente.

A consolidacdo dos postos previstos é apresentada a seguir:

Descrigao Unidade Quantidade Minima Quantidade Maxima
Analista de Requisitos - Pleno Posto de Servigo 1 2
Analista de Requisitos - Sénior Posto de Servico 1 2
Analista Desenvolvedor - Pleno Posto de Servico 8 10
Analista Desenvolvedor - Sénior Posto de Servico 6 6
Arquiteto de Software Posto de Servico 1 1
Gerente de Projetos Posto de Servico 1 2
Analista de Testes Posto de Servico 1 1
Analista de Qualidade Posto de Servigo 1 1
Gerente de Configuragdo de Software Posto de Servigo 1 1
Analista de Usabilidade e Design Posto de Servico 1 1
Administrador de Dados Posto de Servigo 1 1
Analista de Governanga de Dados Posto de Servigo 1 1
Quantidade Total 24 29




