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Escola Nacional de Administracdo Publica

CONTRATO N° 05/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP E A EMPRESA AGENCIA DE PUBLICIDADE &
MARKETING DIGITAL BOSSA NOVA LTDA.

PROCESSO N° 04600.000237/2022-04

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n° 6.871 de 03 de dezembro de
1980 e alterada pela Lei n° 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta
capital, inscrita no CNPJ sob o n° 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Alana Regina Biagi Silva Lisboa,
inscrita no CPF sob o n° 033.846.009-83 e carteira de identidade sob o n° 7.199.575-5 - SSP/PR, residente em Cornélio Procépio/PR, nomeada pela Portaria do
Ministério da Economia n° 13.447, de 02 de junho de 2020, publicada no Didrio Oficial da Unido em 04 de junho de 2020, com competéncia delegada pela
Portaria MPDG n° 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria Enap n° 85, de 9 de marco de 2021, publicada na mesma data, e atribui¢cdes conferidas pelo Estatuto
aprovado pelo Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa AGENCIA DE PUBLICIDADE &
MARKETING DIGITAL BOSSA NOVA LTDA., inscrita no CNPJ n° 33.727.422/0001-12, sediada na Rua Lidio Antonio de Matos, 358, Sala 1 e 2, Kobrasol, Sdo
José/SC, CEP: 88102-460, neste ato representada pelo Senhor DANIEL DA SILVA SANTOS, nacionalidade brasileira, empresario, CPF n° 096.720.749-56,
carteira de identidade n° 5688349, 6rgdo expedidor IGP/SC, residente e domiciliado na Rua Vereador Walter Borges, 439, apto 606, Campinas, Sdo José, SC, CEP
88.110-030, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n® 04600.000237/2022-04, e em observancia as disposi¢cdes da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019
e da Instrucdo Normativa Seges/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletronico n® 08/2022, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servico de solu¢do de e-mail marketing para producdo de contetido, gerenciamento,
monitoramento, andlise e planejamento de estratégia de comunicacdo para atendimento das necessidades da Enap, conforme condigdes e especificagdes contidas
no Anexo I do Edital do Pregdo n°® 08/2022.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preambulo e & proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.
1.3. Objeto da contratacio:
.~ . . Valor
Item Descrigiio dos servigos Unidade || Qtd. s e Valor Global
Unitario

Servigo de licenciamento de solucdo de e-mail marketing, com capacidade de 300 mil contatos, por meio do Més 36 R$8.888.88 | R$319.999.68

Mailchimp.
Valor Total R$319.999,68
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O contrato vigorard por 36 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a

48 meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

22. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de
a realizac@o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contrata¢do é de R$319.999,68 (trezentos e dezenove mil novecentos e noventa e nove reais e sessenta e oito centavos).

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratac@o estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de
2022, na classifica¢ao abaixo:

4.1.1. Gestao/Unidade: 114702/110788 - DGI.

4.12. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente/Recursos Ordindrios.

4.13. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade/Nacional.

4.14. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicacdes Diretas/Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica.

4.15. PI: IITWN.

4.1.6. Nota de Empenho n°: 2022NE400144

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. As regras definidas para o pagamento constam no Anexo I do Edital - Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE (QUANDO APLICAVEL)

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentac@o das propostas.
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6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pre¢os contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI), em conformidade com a Portaria n® 424, de 2017, ou por outro que a substitua,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Os precos dos servigos e das pecas, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da
proposta de precos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variagio do Indice de Custos de TI — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-
se a seguinte férmula:

Férmula de cédlculo:

Pr=P+(PxYV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou pregco novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

64. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da Contratada, nos termos dos itens acima.

6.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

6.6. Caso a Contratada ndo solicite tempestivamente o reajuste, ocorrerd a preclusao do direito.

6.7. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

6.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

6.9. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela dltima variacido

conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.10. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigéo,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.11. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria, em
valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucio do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o mdximo de 2% (dois por cento).

7.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n® 8.666 de 1993.

72. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

72.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

722. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;

7.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a Contratada; e

724. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

74. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

75. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidac@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

7.6. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancdria, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacgio de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacéio ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratag@o.

7.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

79. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declarac@o da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo n° 05, de 2017.

7.11. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a Contratada.

7.12. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL, DO PRAZO E DAS CONDICOES DE ENTREGA

8.1. Rotinas de Execucio

8.1.1. Ap6s a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de

nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servigos.

8.1.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias tteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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8.1.3. A pauta desta reunidio observard, pelo menos, a apresentaciio do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo
do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢io do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

8.2. Ordem de Servico

8.2.1. A emiss@o da Ordem de Servico acontecerd a qualquer momento apds a assinatura do contrato ou nota de empenho.

8.2.2. Todos os servicos fornecidos pela Contratada estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Enap.

8.2.3. O controle de qualidade ser4 executado com base nos parametros minimos estabelecidos no item NIVEIS DE SERVICO.

8.24. Durante o fornecimento dos servicos, os Fiscais Técnicos verificardo a atuagio dos profissionais da Contratada quanto ao cumprimento dos roteiros,
procedimentos € manuais operacionais, além do cumprimento das normas de seguranca da informacdo da Enap.

8.3. Da Entrega

8.3.1. Ap6s o recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, a Contratada deverd emitir o Certificado via e-mail ou no site da Contratada no
prazo de 72 (setenta e duas) horas e serd implantada pela equipe técnica da Contratante, com suporte remoto da Contratada.

8.3.2. O licenciamento deverd estar habilitado no portal do Mailchimp para uso pela Enap no prazo maximo de 20 (vinte dias) corridos.

8.4. Do Termo de Recebimento Provisério

8.4.1. No prazo de 05 (cinco) dias tteis apés o fornecimento do objeto, os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsdvel pelo

acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta.

84.2. Para tal, serd emitido Termo de Recebimento Provisério pela Equipe de Fiscalizagdo indicada por meio Portaria especifica.

843. O software podera ser rejeitado, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

8.5. Do Termo de Recebimento Definitivo

8.5.1. O Termo de Recebimento Definitivo deverd ser emitido em até 15 (quinze) dias tteis, apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério e depois

de ter sido examinado todas as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia, e considerado em perfeitas condi¢cdes de uso pela Equipe de Fiscalizagdo
Contratual.

8.5.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-profissional pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
assumidas, dentro dos limites estabelecidos pela Lei.

8.53. O procedimento de avaliac@o dos servicos deverd ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato.

854. A aceitacdo formal dos servigos serd realizada pela fiscalizagdo mensalmente, por meio do atesto da respectiva nota fiscal referente a0 més de

adimplemento da obrigacdo contratual e dos demais documentos comprobatdrios solicitados, desde que cumpridas as condi¢oes e exigéncias para a realizagdo dos
servigos, observadas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des contratuais.

8.55. Ap6s a emissio do Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada deverd emitir a Nota Fiscal para prosseguir com o pagamento.
8.6. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle
Item Descricio CATSER | Quantidade
1 | Servigo de licenciamento de solugdo de e-mail marketing, com capacidade de 300 mil contatos. | 27502 1
8.7. Mecanismos formais de comunicacio
8.7.1. Qualquer notificagdo, solicitacdo ou comunica¢do que as partes devam enviar uma a outra serd feita por escrito e considerar-se-a efetuada no

momento em que o documento for entregue ao destinatdrio nos enderecos indicados no instrumento convocatdrio e nas propostas comerciais dos licitantes, ou
outro endereco indicado por escrito pela Contratada.

8.7.2. Serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informacdes entre a Contratada e a Enap todos
aqueles definidos pela legislacdo em vigor, tais como e-mail, oficio, carta, fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramita¢do das solicitagdes
e respostas.

8.7.3. A Contratada deverd prestar, ainda, servigo de atendimento telefonico via ligagdo local, e/ou servico web para registro e abertura de ocorréncias, das

quais deverd constar um nimero de registro. Os nimeros de telefones e enderecos eletronicos informados passam a constituir mecanismos formais de
comunicagio.

8.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.8.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacao.

9. CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

9.1. Por se tratar de servico de licenciamento de solugdo, ndo havendo oferta de produto por meio fisico, observadas as normas vigentes relativas ao
desenvolvimento sustentdvel nas licitagdes e contratagdes publicas ndo vislumbramos exigéncias compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO DA EXECUCAO
10.1. O contrato serd conduzido pelos seguintes atores da Enap:
10.1.1. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para

fiscalizar tecnicamente o contrato.

10.1.2. Fiscal Administrativo do Contrato: representante da drea administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos.

10.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucio de Tecnologia da Informagao.

10.14. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente.

10.2. A Contratada deverd nomear Preposto para representd-la junto a Enap: representante da Contratada, responsdvel por acompanhar a execu¢do do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. As obrigagdes da Contratante constam do Anexo I do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. As obrigacdes da Contratada constam do Anexo I do Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

13.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificacdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela

solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:

SEVERIDADE DE CHAMADO
Severidade Descriciio Tempo inicio de Tempo solu
¢ atendimento atendimq
Chamados para solucionar problema severo que possa afetar gravemente os sistemas em ambiente de produgio ou Em até 04 Em até
Nivel 1  |tornd-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de dados de produgdo e ndo existir nenhuma alternativa de © m ate
contorno do problema. (quatro) horas (oito) he
Chamados para solucionar problema que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos Em até 08 Em até
Nivel 2 | servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o servigo em ambiente de producao estd funcionando com ( 11:1 ) }? cas @ r;le) E(
capacidade fortemente reduzida. o1to) horas o
Chamados para solucionar problema que envolva a interrup¢ao parcial ndo-critica de funcionalidade em ambiente Bm até 12 Em até
Nivel 3 |de producdo ou desenvolvimento, com impacto de nivel médio a baixo na disponibilidade dos servigos. Ha (doze) h (vint i
prejuizo para algumas operagdes, mas ndo compromete todos 0s servigos. 0z¢) horas vinte ¢ quatr
Chamados para tratar questdes gerais sobre utilizacdo, recomendacdes para aprimoramentos futuros ou Em até 24 Em até
Nivel 4 |modificagdes de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum impacto na qualidade, desempenho ou . m ate m ate
funcionalidade do produto. (vinte e quatro) horas (setenta e due
13.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos serd considerado:
3. empo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a Contratada e o efetivo inicio
13.3 Tempo d de atend to: P d do ent! bertura do chamado efetuada pela equipe t da Enap a Contratad. fet:
dos trabalhos de suporte.
134. Tempo de solucdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a Contratada e a efetiva
recolocacdo da subscri¢iio em seu pleno estado de funcionamento.
13.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da subscricdo, mesmo que se

estenda para periodos noturnos, sibados, domingos e feriados. A interrup¢do de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de
servigo e que ndo tenha sido previamente autorizado pela Contratante, poderd ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

13.6. Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o
novo nivel. A interrup¢io de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
Enap, poderd ensejar em aplicagio de penalidades previstas, conforme o SANCOES ADMINISTRATIVAS, deste Termo de Referéncia.

13.7. Por necessidade excepcional de servico, o Contratante também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade.
Nesse caso, a mudanga deverd ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

13.8. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

13.9. Todos os chamados efetuados receberdo cédigo de identificac@o e serdo controlados por sistema de informacdo da Contratada, disponibilizado via
web, ao qual o Contratante terd acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

13.10. O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagoes:

13.11. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema;

severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico e solug@o aplicada; identificacdo do usudrio que solicitou e validou o servigo; identificagdo do técnico
responsavel pela execuc@o do servigo, bem como outras informacdes pertinentes.

13.12. Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo
contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das san¢des previstas.
A Contratada manterd cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

13.13. A Contratada serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo, desde que comprovadas as seguintes
situacdes: quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo préprio e quando constatado que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solucdo de contorno.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DOS SERVICOS

14.1. A Contratada devera fornecer atualizacdes oriundas de falhas técnicas e de mudancas de diretrizes, durante todo periodo de validade e garantia dos
softwares, sem Onus adicional para a Enap.

14.2. O software deve possuir garantia por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.

14.3. A Contratada deve possuir central de atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia para corre¢do de qualquer problema com as
ferramentas.

14.4. A garantia deverd, obrigatoriamente, entrar em vigor a partir da data de atesto da respectiva nota fiscal dos equipamentos fornecidos.

14.5. No caso do licitante ndo ser o prdprio fabricante do software, ele deverd apresentar declaragdo/certificado do fabricante, comprovando que o

produto ofertado possui a garantia solicitada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACAO SUBJETIVA
15.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, bem como a participacdo de consoércios e cooperativas.
15.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licita¢do original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15.3. Os profissionais e prepostos da Contratada ndo terdo vinculo empregaticio com a Enap, correndo por conta exclusiva da Contratada todas as
obrigagdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Na hipétese de descumprimento parcial ou total por parte da Contratada das obrigacdes contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais
pertinentes, a Contratante poderd, garantida a ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as glosas e sangdes estabelecidas nos documentos de
referéncia, em especial no Modelo de Negdécio.

16.1.1. Ensejar o retardamento da execugdo dos servicos.

16.1.2. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato.

16.1.3. Comportar-se de modo inidoneo.

16.1.4. Cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar & Contratada as seguintes sancdes:

16.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante.

16.2.2. multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor total da Nota de Empenho.

16.2.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

16.23.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacido
inadimplida.

16.24. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

16.2.5. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no Sicaf pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

16.25.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracido

administrativa neste Termo de Referéncia.

16.2.6. declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87,111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

16.3.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

16.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16 4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.6. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administrac@o, observado o principio da proporcionalidade.

16.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pritica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013,
como ato lesivo a administragéo puiblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apurac@o da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracio de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

16.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.11. O processamento do PAR n@o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO

17.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

17.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

17.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

17.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

174. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

174.1. balango dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente cumpridos;

174.2. relagdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

17.43. indenizacoes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - VEDACOES E PERMISSOES

18.1. E vedado & Contratada interromper a execugéo dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em
lei.

18.2. E permitido 2 Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira, nos termos ¢ de acordo com os

procedimentos previstos na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 53, de 2020.

18.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria,
bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 2020.
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18.4. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/MP n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/Seges/MP n° 05, de
2017.

19.2. A Contratada ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

21.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de
1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. E eleito o Foro da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nio possam ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666, de 1993.

22.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo de Contrato e disponibilizado por meio eletronico por meio do Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, conforme Resolugdo n°® 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administragao Publica n° 33, de 04 de agosto de
2015, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Alana Regina Biagi Silva Lisboa | Daniel da Silva Santos
Diretora de Gestdo Interna da Enap Sécio Administrador

TESTEMUNHAS

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

S
=
3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Daniel da Silva Santos, Usuario Externo, em 24/05/2022, as 13:39, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolucao n°®
=119, de 04 de agosto de 2015.

assinatura
eletrénica

I
-
3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Alana Regina Biagi Silva Lisboa, Diretor(a) de Gestao Interna, em 25/05/2022, as 09:02, conforme hordrio oficial de
2| Brasilia e Resolugdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura

‘ eletrdnica

S
pr
QEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Larissa Figueira Galrao, Testemunha, em 25/05/2022, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia e Resolu¢do n° 9,
23| de 04 de agosto de 2015.

assinatura
eletrénica

I
pr-
3EII Documento assinado eletronicamente por Everaldo Melo Do Nascimento, Testemunha, em 25/05/2022, as 12:13, conforme hordrio oficial de Brasilia e
* L2 =
Resolugdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.

assinatura
eletrénica

'1-" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0571209 e o cédigo CRC

& 787F3441.
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