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Relatorio de Gestao da Ouvidoria

e do Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Referente ao Ano de 2025

Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap

1. Base normativa

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispOe sobre participacao, protecao e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica.

Com destaque para o artigo abaixo transcrito:

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos; e

II - elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo, que devera consolidar as informagOes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagao de servigos publicos.

Art. 15. O relatdrio de gestdo de que trata o inciso II do caput do art. 14 devera
indicar, ao menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

IT - os motivos das manifestacdes;

III - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solucdes apresentadas.
Paragrafo Unico. O relatério de gestao sera:

I - encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

IT - disponibilizado integralmente na internet.

Decreto n© 9.094, de 17 de julho de 2017, que regulamenta dispositivos da Lei
no 13.460.
Decreto n° 9.492, de 05 de setembro de 2018, que também regulamenta

dispositivos da Lei n® 13.460.

Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024, estabelece

orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal, instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do
Poder Executivo federal, e da outras providéncias. Com destaque para o artigo abaixo

transcrito:

Do relatério anual de gestdo

Art. 60. As unidades setoriais do SisOuv deverdo elaborar relatérios de gestdo, nos
termos dos arts. 14, II, e 15 da Lei n® 13.460, de 2017, com periodicidade minima
anual, a ser publicado no sitio eletrénico do érgado ou entidade até o primeiro dia do
més de abril de cada ano, abrangendo informacdes referentes ao ano anterior.

§ 10 O relatdrio anual de gestdo devera conter, ao menos:

I - informacdes sobre a forca de trabalho da unidade setorial do SisOuv;

IT - o nimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;

III - anadlise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes;

IV - a analise dos problemas recorrentes e das solugbes adotadas;

V - acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de
acoes para supera-las, responsaveis pela implementagao e os respectivos prazos;
VI - informac0es sobre os servicos avaliados, as justificativas metodoldgicas, os
resultados das avaliagdes e as melhorias decorrentes, quando houver, conforme
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determinacado contida no art. 68 desta Portaria Normativa; e

VII - informacOes acerca da atualizacdo da Carta de Servigos do 6rgdo ou entidade a
que a unidade setorial de ouvidoria esta vinculada.

§ 20 O relatdrio anual de gestdo devera ser encaminhado a autoridade maxima do
orgdo ou entidade a que esteja vinculada a unidade setorial do SisOuv.

Art. 68 Art. 68. As unidades setoriais do SisOuv deverao evidenciar, no Relatério Anual
de Gestdo, os servicos avaliados, as justificativas metodoldgicas, os resultados das
avaliacdes e as melhorias decorrentes.

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de Acesso a Informacdo -
LAI), que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do
§309 do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a LAI e dispde sobre
o funcionamento do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) em todos os dérgaos e entidades

do Servico Publico Federal. Com destaque para o artigo abaixo transcrito:
Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara autoridade que Ihe
seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes:
I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagado, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011;
IT - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e apresentar ao
dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;

Portaria Enap n° 93, de 2018, regulamentou o Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC) no ambito da Enap e estabeleceu o fluxo interno de tratamento dos pedidos de
acesso a informacao.

Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020, com a redacao dada pelo Decreto
n° 12.300, de 06 de dezembro de 2024, que aprova do Estatuto da Enap. Com destaque para

o artigo abaixo transcrito:
Art. 11-B. A Ouvidoria, unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, compete:
I - executar as atividades de ouvidoria nos termos do disposto no art. 13 da Lei n°®
13.460, de 26 de junho de 2017, e as atividades do Servico de Informacgoes ao
Cidadao, na forma prevista na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
I - informar ao Orgdo Central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
sobre 0 acompanhamento e a avaliacdao dos programas e projetos desenvolvidos no
ambito da Ouvidoria;
III - processar as informagOes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacao realizadas para avaliar os servigos prestados; e,
IV - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao e
gerenciar os canais de atendimento ao cidadao, na forma prevista na Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

2. Introducao

Este relatdrio teve como escopo a anadlise do conjunto de manifestacdes de
ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao enviados e respondidos no intervalo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, enderecados a Enap, por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), em cumprimento aos normativos acima
mencionados.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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Importante destacar, desde ja, que o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
encontra-se integrado a Ouvidoria, constituindo uma Unica unidade administrativa, nos termos
do Decreto n® 12.300, de 06 de dezembro de 2024, que aprovou alteracoes no Estatuto da
Enap, conforme transcricao anteriormente feita.

O presente Relatorio utiliza dados quantitativos para produzir analise qualitativa das
demandas, apontando os avancos da Escola tanto na defesa dos usuarios dos servicos publicos
quanto no direito de acesso a informagdo. Os servicos mencionados visam alcancar o
desenvolvimento e a melhoria da transparéncia e dos servigos oferecidos pela Enap. O mérito
das demandas apresentadas € a referéncia para o refinamento das informagdes oferecidas
pela Instituicdo ao publico, ao usuario e ao solicitante.

3. Forca de Trabalho na Ouvidoria, Unidade Setorial do SisOuv, unidade
que executa as atividades do Servico de Informacao ao Cidadao — SIC, nos termos
do art. 11B, do Decreto n° 12.300, de dezembro de 2024, que aprova o Estatuto da
Enap.

A Ouvidoria da Enap é composta pelas servidoras:

- Adriana Sobral Barbosa Mandarino, Ouvidora e Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacao - AMLAL;

- Andréa Cacilda Melo da Silva, Técnica em Assuntos Educacionais;

- Marcela Coimbra de Albuquerque, Assistente Técnico-administrativo;

- Mariana Helena Mansur Cunha, Analista Técnico-administrativo;

- Nivea Silva Lisboa, Técnica em Assuntos Educacionais; e

- Rosineia da Silva Ferreira, Técnica em Secretariado.

A Enap reforcou a equipe, acrescentando duas novas colaboradoras em 2025, o que
incrementou a qualidade e a forca de trabalho, ante a previsao e confirmacao do aumento
exponencial de demandas para a Escola, especialmente em razao da realizacao dos cursos de
formacao decorrentes do Concurso Publico Nacional Unificado — CPNU 1.

Todas as pessoas da equipe tém Gratificagdo por Atividade em Escola de Governo
— GAEG, tendo sido designado para a unidade um cargo em comissao de Assistente Técnico.

4. Analise dos numeros, competéncias e conteiido das manifestacoes de
Ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao, em 2025

Conforme relatorios extraidos da Plataforma Fala.BR em 04/02/2026 (Anexo I), a
Enap recebeu, no periodo considerado, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, 242
pedidos de acesso a informacao e 1.138 manifestagoes de Ouvidoria, totalizando

1.380 demandas.

Referéncia: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai

A realizagdo pela Enap dos cursos de formacao do Concurso Publico Nacional
Unificado (CPNU 1) impactou significativamente os trabalhos da Ouvidoria, cujas demandas na
Fala.BR ja vinham crescendo significativamente ano a ano, conforme se depreende da Tabela
1:


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Tabela 1
Ano 2022 2023 2024 2025
Manifestacdes de Ouvidoria 219 400 625 1.138
Pedidos de Acesso a 94 139 109 242
Informacao
Total 313 539 734 1.380

4.1 Niumero e Tempo de Resposta - Manifestacoes de Ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao - Séries historicas

Importante destacar que as fontes utilizadas para os insumos do tempo e nimero
de demandas sao coletadas de dois painéis: O painel “Resolveu?” e o “Painel de Acesso a
Informacao”, ambos acessiveis pela plataforma Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido.

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

A partir de 2024, intensificando-se em 2025, o numero de manifestacdes na
Ouvidoria aumentou de forma relevante. Em 2025 o salto foi muito expressivo. O tempo de
resposta também aumentou. Conforme assinalado anteriormente, a Enap foi a responsavel
pelos cursos de formacao para os aprovados no Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU
1), tarefa inédita em sua escala e caracteristicas, o que acarretou salto de 734 demandas em
2024, para 1.380 demandas em 2025, com a construcao de respostas que envolveram diversas
areas da Escola e forte articulagdo com a Ouvidoria e mesmo areas técnicas do Ministério da
Gestdao e Inovacao em Servicos Publicos. Avaliacdo mais detalhada sera feita mais adiante
neste Relatdrio.

Histérico de Médias de Tempo de Resposta e Numero

de Manifestagtes ao Ano na Ouvidoria ENAP

15,3 10,1

2018 2019 2020 2021



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Grafico 1
O numero de manifestacdes da Ouvidoria desde o inicio da série historica também
demonstra aumento e relativa estabilidade do tempo de resposta.

Conforme quadro demonstrativo da série histérica do painel Resolveu da CGU,
abaixo, segue o tempo médio de resposta na Ouvidoria nos ultimos trés anos:

- Tempo médio de resposta em 2025 da Ouvidoria: 9,2 dias, 1.138 manifestacoes;

- Tempo médio de resposta em 2024 da Ouvidoria: 5,8 dias, 625 manifestacoes.

- Tempo médio de resposta em 2023 da Ouvidoria: 9,2 dias, 400 manifestacoes.

A média anual de nimero de demandas na Administragdo Publica e na Enap indicam
que a Enap manteve o tempo de resposta estavel mesmo com o nimero de manifestacoes de
Ouvidoria em ascensao. O grafico da série histdrica (Grafico 1), retirado do painel “Resolveu”
da Ouvidoria, demonstra a evolucao dos tempos-médios desde o inicio do funcionamento.

SERIE HISTORICA

Quantidade Resolutividade

Evolugdo do tempo médio das respostas conclusivas das manifestagies @

o o TR e 27 e T4 ST T
Al L] U2 ehbl) Al Lllee Fal ] eles FAl P 2026

Imagem 1
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Quanto aos pedidos de acesso a informacao, pela Lei de Acesso a Informacdo — LAI
— Servico de Informacdo do Cidadao), segue o prazo de resposta da Enap ao longo dos ultimos
anos:

- Tempo médio de resposta em 2025 do SIC: 16,6 dias, 242 pedidos;

- Tempo médio de resposta em 2024 do SIC: 11,8 dias, 109 pedidos;

- Tempo médio de resposta em 2023 do SIC: 10,6 dias, 139 pedidos
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Numero de Pedidos de Acesso a Informacao e Tempo de Resposta

Historico de Médias de Tempo de Resposta e Nimero de
Pedidos ao Ano SIC - ENAP

54 57 55

11,1 553 W1 gc 6291 83,51 §8355
m Bl B Bm BN BN

2012 2013 2004 2015 2006 2017

Grafico 2

Houve aumento do tempo de resposta dos pedidos de informagao:16,6 em 2025
contra 11,88 em 2024, mas o numero de pedidos mais que dobrou (242 versus 109).

Importante registrar que além do aumento da eficiéncia no tempo para devolutiva
ao cidadao, outros fatores afetam o tempo de resposta tanto das solicitagdes e das
manifestacoes, quanto dos pedidos de informacdo. Assim, o tempo de resposta nao é medida
exclusiva da eficiéncia. Multiplos fatores afetam o tempo da devolutiva da Administragcdo ao
Usudrio. Os mais importantes sdo a singularidade, complexidade e caracteristica de cada
demanda atendida.

O ano de 2025 nao foi diferente, especialmente diante do advento dos Cursos de
Formacao do CPNU tanto da primeira chamada quanto em relacao aos preparativos para a
segunda chamada. Além do maior nUmero de demandas, o tratamento das manifestacoes
também passou a ter uma maior atengao institucional, envolvendo diversas areas com solugdes
que foram sendo construidas ao longo do processo.

4.2 Areas técnicas responsaveis pelas respostas das manifestacoes de
Ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao

Considerando o total das demandas recebidas em 2025 - 1.138 manifestagcdes de
Ouvidoria e os 242 pedidos de acesso a informacao, totalizando 1.380 demandas - os graficos
abaixo mostram as unidades responsaveis pela resposta.

O campo “Responsavel pela resposta” aparece neste campo na plataforma Fala.BR:

Responsavel pela Resposta @

Ouvidoria da Enap ‘
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A unidade administrativa da Ouvidoria (ressaltando mais uma vez: a responsavel
pelo Servigo de Informacao ao Cidadao) respondeu diretamente a maior parte das demandas
— 659 manifestagdes de Ouvidoria e 38 pedidos de informagao. As demandas arquivadas
somam-se a isso. Trata-se de niumero expressivo, ainda mais considerando-se o ineditismo da
grande maioria das demandas, voltadas ao CPNU 1.

Demandas respondidas diretamente pela Ouvidoria e respondidas pelas areas:

54 % Nao Demandadas 46% Demandadas

Reforcando. O ano de 2025, conforme ja exposto neste Relatorio, foi de intensa
atividade na Enap. O canal primario de atendimento “Fale Conosco” foi estruturado,
contribuindo para reduzir o volume de manifestacoes direcionadas a Ouvidoria, especialmente
naquelas situacdes passiveis de solucdo imediata e eficaz, sobretudo em periodos de alta
demanda, como o relativo as matriculas nos cursos de formagdo, com prazos necessariamente
reduzidos para resposta.

A fim de otimizar as respostas e evitar o envio de contetdos distintos para duvidas
semelhantes, foram elaboradas respostas-padrao para os temas mais recorrentes, com a
colaboragdo de diversas areas da Enap, com destaque para a equipe da Comunicacdo. Essa
medida garantiu uniformidade nas informagdes institucionais prestadas aos interessados,
independentemente do canal de atendimento — seja por e-mail, redes sociais, Ouvidoria ou
Fale Conosco. As respostas-padrao propiciaram que a Ouvidoria passasse a responder
automaticamente determinadas solicitacdes, sem necessidade de acionar as areas técnicas.
Quando a questao nao se enquadrava integralmente nas respostas previamente formuladas,
a Ouvidoria pode elaborar propostas de resposta com base nos insumos ja consolidados,
submetendo-as as areas competentes para validacdo ou eventuais ajustes no texto
apresentado.

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdao (CGTI), responsavel pela
Secretaria Escolar, a Coordenagao-Geral de Formacao Inicial de Carreiras (CGFOCAR/ CGINT)
e a Diretoria de Logistica (DILOG) foram as mais demandadas, significando que houve grande
interesse pelo Concurso Publico Nacional Unificado, na medida em que essas sao areas
estratégicas do funcionamento do CPNU 1, primeira e segunda chamadas, e do CPNU 2.

Outras areas responsaveis pelas respostas mais demandadas foram a Coordenagao-
Geral de Especializagdo e MBA (CGMBA) e a Coordenacdo-Geral de Logistica e Contratos
(CGLOG).

Abaixo, seguem dois graficos: um relativo as areas que receberam a partir de 7
demandas e, o segundo, com as unidades que receberam até 6 demandas.



Grafico 3

Grafico 4
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Areas Responsaveis pela Resposta
A partir de 7 demandas por area (1323)
Pedidos e Manifestagbes

Legenda Grafico 3: Ouvidoria (659); Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI, 187);
Coordenacdo-Geral de Formagdo Inicial de Carreiras (CGFOCAR, 125); Diretoria de Logistica (DILOG, 36);
Coordenacdo-Geral de Especializagdo e MBA (26); Coordenacgdo-Geral de Logistica e Contratos (CGLOG, 26);
Coordenacdo-Geral de Pds-Graduacao Stricto Sensu (CGPOS, 23); Diretoria de Desenvolvimento Profissional
(18); Secretaria Escolar, 18; Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP, 15); Coordenagdo-Geral de
Experiéncias de Aprendizagem Sincronas (CGDES, 19); Diretoria de Educacdo Executiva (DEX, 13); Diretoria
Executiva (DIREX, 12); Coordenacdo-Geral de Experiéncias de Aprendizagem Assincronas (CGDEA, 10);
Gabinete da Presidéncia (GABIN, 8); Coordenacdo-Geral de Inovacdo Aberta (GNova Aberta, 8);
Coordenacdo-Geral de Gestao do Conhecimento e Comunidades para Inovacao (GNova Comunidades, 7);
Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Estratégico (CGDEST, 7).

Demais areas demandadas
Até 6 demandas por drea (57 demandas)
Pedidos e Manifestacies

Legenda Grafico 4: Outros, 6; Encaminhadas, fora de competéncia, 6; Corregedoria (COGER, 5); GNOVA
(Diretoria GNOVA, 5); Coordenagdo-Geral de Orgamento e Finangas, (CGOF, 5); Coordenacdo-Geral do
Laboratério de Inovagdo em Inteligéncia Artificial (GNova LIIA, 4); Coordenacdo-Geral de Articulagdo

8
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Institucional (CGAInstitucional, 4); Diretoria de Altos Estudos (DAE, 4); Coordenagdao-Geral de
Desenvolvimento de Altas Liderangas (CGCAE, 3); Coordenacdo-Geral de Estratégia Institucional e
Governanca (CGEIG, 3); Coordenacdo-Geral de Avaliacdo e Organizagdo de Evidéncias (CGEV, 2); Diretoria
de Gestdo Corporativa (DGC, 2); Coordenagdo-Geral de Imagem Institucional (CGIM, 2); Coordenagdo-Geral
de Pesquisa (CGP, 2); Comissdo de Etica (CE, 2); Coordenacdo-Geral de Ciéncia de Dados (CGDados, 2);
Coordenacdo-Geral de Gestao das Diretrizes de Aprendizagem e Ensino (CGDEN, 2); Assessoria de
Comunicagdo Institucional (Comunicagdo, 1); Coordenagdo-Geral de Inovagdo (CGInovagdo, 1); Arquivo-
geral, 1 e Procuradoria Federal, 1.

Quando da extracao do relatério da Plataforma Fala.BR para este Relatdrio de
Gestao, ainda havia demandas de 2025 em analise em 2026. Como o campo “responsavel pela
resposta” na Fala.BR é de livre preenchimento, ndo ha padrao de nomenclatura que facilite a
contagem, assim, a margem nao contabilizada é de 6 demandas intituladas “Outras” e de 14
demandas “em aberto”, uma foram prorrogadas ou estavam ainda sem resposta a época da
elaboracdo do presente Relatdrio.

5. O impacto na Enap dos cursos de formacao do Concurso Publico
Nacional Unificado (CPNU 1), e o olhar da Ouvidoria

Diversas agoes foram realizadas em 2025 no acolhimento do usuario-cidadao, tendo
em vista o Concurso Publico Nacional Unificado — CPNU 1, em suas varias etapas, o que
envolveu interacdo constante da Ouvidoria com as diversas areas técnicas responsaveis. Tal
interacao incluiu ainda a Ouvidoria do Ministério da Gestao e Integracao em Servicos Publicos
— MGI e alguns setores do proprio Ministério, na medida em que as competéncias e atribuicoes
quanto ao referido Concurso foram sendo construidas ao longo do processo.

Conforme ja apontado, Canal Fale Conosco na pagina da Enap passou a ter
respostas-padrao para questdoes que se repetiam, tanto como Manifestacao de Ouvidoria ou
como pedido de acesso a informacao, quanto por outros meios, como redes sociais da Enap e
e-mail dos dirigentes. A preocupacao central da Ouvidoria foi colaborar diretamente, para que
o interessado recebesse respostas e orientagdes padronizadas, com linguagem cidada e com
qualidade e presteza.

Em atendimento aos arts. 60 e 68 da Portaria n® 116, de 2024, da CGU, Relatdrio
especifico, intitulado “A Ouvidoria em Numeros: o Olhar da Ouvidoria da Enap sobre os Cursos
de Formagdo, a partir das demandas recebidas” (Relatorio CPNU em Numeros), foi
produzido e entregue a Administracao da Escola, quanto as manifestacoes de Ouvidoria e
pedidos de acesso a informagao vinculados ao CPNU 1.

Tal Relatdrio, entregue em novembro de 2025, péde servir de insumo e analise para
a preparacao da segunda chamada dos cursos de formacao, iniciados em 2026. A analise critica
das manifestacdes recebidas, realizada a posteriori, constituiu insumo relevante para o
aprimoramento dos processos institucionais, representando importante instrumento de
efetivacao da cidadania.

O Relatério contemplou a sistematizacdo das manifestacdes recebidas pela Fala.BR,
a partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa. As boas praticas adotadas, que
impactaram positivamente no tratamento das demandas, bem como os aspectos que, sob a
otica da Ouvidoria, poderiam ser aperfeicoados, foram elencados como propostas e sugestoes
de melhoria para as proximas chamadas dos cursos de formacao do CPNU 1.


https://www.enap.gov.br/docs/352/Relatorio_Ouvidoria_CPNU_Formatado_1.pdf
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Importante, neste ponto, transcrever os arts. 60 e 68 da Portaria CGU n© 116, de
2024, assim como o art. 67 do Decreto n° 7.724, de 2012 sobre o Relatério Anual da Ouvidoria
e do cumprimento e monitoramento da Lei de Acesso a Informacao:

Do relatério anual de gestdo

Art. 60. As unidades setoriais do SisOuv deverdo elaborar relatdrios de gestdo, nos
termos dos arts. 14, II, e 15 da Lei n® 13.460, de 2017, com periodicidade minima
anual, a ser publicado no sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade até o primeiro dia do
més de abril de cada ano, abrangendo informacdes referentes ao ano anterior.

§ 1° O relatdrio anual de gestdo devera conter, ao menos:

I - informacdes sobre a forca de trabalho da unidade setorial do SisOuv;

IT - o nimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;

IIT - analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes;

IV - a analise dos problemas recorrentes e das solugbes adotadas;

V - acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de
acoes para supera-las, responsaveis pela implementacao e os respectivos prazos;

VI - informac0es sobre os servicos avaliados, as justificativas metodoldgicas, os
resultados das avaliagdes e as melhorias decorrentes, quando houver, conforme
determinacao contida no art. 68 desta Portaria Normativa; e

VII - informac0es acerca da atualizacdo da Carta de Servicos do 6rgao ou entidade a
gue a unidade setorial de ouvidoria esta vinculada.

§ 20 O relatdrio anual de gestao devera ser encaminhado a autoridade maxima do
orgdo ou entidade a que esteja vinculada a unidade setorial do SisOuv.

Art. 68 Art. 68. As unidades setoriais do SisOuv deverao evidenciar, no Relatdrio Anual
de Gestdo, os servicos avaliados, as justificativas metodoldgicas, os resultados das
avaliagdes e as melhorias decorrentes.

Igualmente, sobre o Relatdrio da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgdo — AMLAI

Art. 67. O dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade designara autoridade que Ihe
seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011;

II - avaliar e monitorar a implementacao do disposto neste Decreto e apresentar ao
dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade relatdrio anual sobre o seu cumprimento,
encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido.

Mais uma vez, ressaltando: em cumprimento aos comandos normativos acima
especificados, o documento “A Ouvidoria em Numeros: o Olhar da Ouvidoria da Enap sobre os
Cursos de Formacgdo, a partir das demandas recebidas” (Relatorio CPNU em Numeros)
passa a integrar em sua totalidade o presente Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria e do
Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.
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6. Assuntos e Respectivos Subassuntos mais demandados em 2025

Segue lista com os subassuntos mais presentes nas manifestacdes e nos pedidos
de aceso a informacdo, conforme cadastrado na Fala.BR:

Concursos e processos seletivos CPNU2 152
Concursos e processos seletivos CPNU 1 - Curso de Formagao 117
Certificado ou Diploma Solicitagao de Certificado de Curso 100
Tecnologia da Informagao e Sistemas | Problemas no acesso aos cursos 66
Tecnologia da Informacdo e Sistemas | Dificuldade de Inscricdo em Curso (Erro no |50
sistema)
Concursos e processos seletivos CPNU 1 - InformacOes gerais sobre matriculas nos | 48
cursos de formacao
Educagao Superior MBA 41
Educacdo Profissional e Tecnoldgica | Cursos da EV.G 33
Cadastro Alteracao Cadastral 30
Outros em Educagao Fora de competéncia relativo a Escolas e Educacao | 30
Educacdo Profissional e Tecnoldgica | InformagGes gerais sobre cursos e eventos 29
Outros em Administragao Fora de competéncia 23
Concursos e processos seletivos CPNU 1 - Informacao sobre os cursos de formagao | 19
Educacdo Superior Mestrado na Enap 18
Certiddes e Declaragdes Outros 18
Educacgao Superior Pos-graduacdo lato sensu na Enap 18
Certificado ou Diploma Corregao de Certificado 17
Concursos e processos seletivos Cursos de formagao de servidor 16
Educacao Superior Doutorado na Enap 16
Gestao de Pessoas Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI 16
Outros em Administragao Gestdo corporativa e area meio 14
Certificado ou Diploma Certificado nao disponivel no portal 14
Estudos e Pesquisas Projetos de Inovagao 14
Tecnologia da Informacdo e Sistemas | Login na EV.G 13
Tecnologia da Informagao e Sistemas | Sistemas educacionais (SUAP) 12
Concursos e processos seletivos CPNU 1 - Curso de Formagao logistica e espago | 12
fisico
Concursos e processos seletivos CPNU 1 - Curso de Formacao dedicacao exclusiva, | 10
licencas, afastamentos, auxilio financeiro
Educacdo Profissional e Tecnoldgica | Cursos Sincronos 10
Certiddes e Declaragdes Certificado da EV.G 10
Processo Seletivo Informacdes sobre Processos Seletivos na ENAP | 10
Educacdo Profissional e Tecnoldgica | Problemas no contetido ou no link do curso 10

Os subassuntos e assuntos sao uma ferramenta interna da Plataforma Fala.BR, pela
qual para cada demanda sao definidos subassuntos classificados previamente pela Enap
conforme incidéncias detectadas na Ouvidoria. No Relatério “A Ouvidoria em NUumeros: o Olhar
da Ouvidoria da Enap sobre os Cursos de Formagao, a partir das demandas recebidas”
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(Relatdrio CPNU em NUmeros) ha ampla andlise dos subassuntos vinculados aos CPNUs 1
e 2, e as sugestdes para que a Administracao implemente agdes para melhoria dos problemas
recorrentemente apontados.

7. Transparéncia Ativa
7.1. Atualizacao da Carta de Servigos

A Carta de Servicos da Enap foi atualizada no ano de 2025, a partir de trabalho
colaborativo com as areas técnicas da Escola, coordenado pela Diretoria Executiva e
acompanhado de perto pela Ouvidoria.

A partir da conclusao dos trabalhos, que ja se encontraram na pagina da Escola, a
Ouvidoria incumbiu-se da tarefa de registrar os servicos no Portal de Servicos Publicos Gov.BR,
assumindo suas atribuicOes quanto a transparéncia e ao compromisso com a melhoria da
gestao publica, focada na experiéncia do usuario.

Estao sendo observadas as recomendacOes advindas tanto da Ouvidoria-Geral da
Unido, quanto da Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Gestdao e Inovacdo em
Servicos Publicos, quanto do Guia de Edicdo de Servicos do Portal Gov.BR, que contém
orientacdes sobre os elementos obrigatdrios, a classificacao, a padronizagao e os critérios de
qualidade dos servigos.

Internamente na Enap houve sensibilizacdao da Casa quanto a implementacao dos
compromissos assumidos com a Carta de Servicos, assim como as etapas posteriores de
monitoramento e a avaliacdo. Houve também pactuacdo dos procedimentos para eventuais
alteracdes dos servicos, com fluxo a ser observado pelas areas técnicas.

Referéncia: https://www.enap.gov.br/docs/138/Carta _de servicos - 2024.pdf
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7.2. Pagina da Enap na internet

Conforme Ultima avaliagdo feita pela Secretaria Nacional de Acesso a Informacao —
SNAI o site da Enap conta com 100% de aderéncia ao Guia de Transparéncia Ativa — GTA.

Assunto: Todos v Item: Todos hd

Categoria:  Todos b Orgio.  EMAP - Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Piblica

Transparéncia Ativa Assuntas e itens Histdrico Informagdes classificadas
@
Eh'l 100,00% (49/49) Ig 49/49
v Itens cumpridos Itens avaliados/total
Distribuigio das avaliagées dos itens ()
10000%
@
Ranking dos érgéos e entidades Faixas de cumprimento dos érgdos e entidades
Quassificagio Orgio Cumpridos

1 EMAP - Fundagio Escola Nacional de 49
Administracdo Publica

Referéncias: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-
transparencia-ativa-final.pdf

https://www.enap.gov.br/acesso-a-informacao/

No ano de 2025 houve alteracao do /ayout da pagina da Enap e algumas lacunas
ou falta de atualizagao das informagdes foram detectadas.

O trabalho da Ouvidoria foi registrado no processo SEI 04600.005669/2025-46,
iniciando-se trabalho de articulacao com a Coordenagdo-Geral de Estratégia e Governanca
Institucional, a Coordenacao-Geral de Comunicacao Institucional e a Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacao, a fim de sanar as lacunas observadas.

O Conteudo na pagina da Enap “Acesso a Informacdo” foi o primeiro a ser revisado
e inserido na planilha centralizada, para o andamento das modificacdes e ajustes necessarios,
ao longo de 2026.
8. Recursos nos pedidos de acesso a informagao e as hipoteses de negativa

Segue Tabela referente aos pedidos de acesso a informacao que tiveram recurso de
primeira ou de segunda instancia na Enap no ano de 2025:
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Protocolo Prazo final * Ultima Motivo e area
Instancia
1. 18002.000785/2025- (03/02/2025 12 e pedido |Informagdo recebida ndo corresponderia a
22 de revisdo [solicitada (solicitou a integra do certificado) -
DGC e CGU
2. 18002.003457/2025- |14/04/2025 12 Informacao incompleta (complemento de vagas
88 remanescentes CNU) - DGC
3. 18002.003501/2025- |15/04/2025 1a Informacao incompleta (faltaria o fornecimento de
50 catalogos solicitados) - GNOVA
4. 18002.003217/2025- (29/04/2025 1a Informacao recebida ndo corresponde a solicitada
83 (Aperfeicoamento de carreiras - DEX
5. 18002.004388/2025- |26/05/2025 28 Informagao incompleta (informagdes sobre
20 género, raca no CNU) - DEX e GABIN
6. 18002.005841/2025- |26/05/2025 12 Informacao incompleta (declaragcdo sobre curso
15 ndo concluido) - DGC
7. 18002.004388/2025- |26/05/2025 12 Informacao incompleta (Declaracdo sobre curso
20 nao concluido) - DGC
8. 18002.005664/2025- |30/06/2025 23 Informacao incompleta (relagao de servidores em
77 modalidade presencial) - DGC e GABIN
9. 18002.006569/2025- |(23/06/2025 1a Informacao incompleta (links ndo foram incluidos
91 na resposta, Projetos Pedagdgicos dos cursos de
formacao) - DEX
10. 18002.010077/2025- |18/08/2025 pedido de [Pedido de revisao (nao concorda com a
08 revisao transformacdo do pedido em manifestacdo de
ouvidoria, nao acatado) - CGU
11. 18002.010390/2025- |22/09/2025 22 Informagao incompleta (Inovacgao recursal,
38 especificando demanda na segunda instancia) -
DEX e GABIN
12. 18002.012021/2025- |29/09/2025 1a Informacao incompleta (sobre nova turma do
80 MBA) - DEX
13. 18002.011292/2025- |06/10/2025 28 Justificativa para o sigilo insatisfatdria/nao
18 informada (Locais de lotagao CNU) - DILOG e
GABIN
14. 18002.011142/2025- (30/09/2025 1a Informacao recebida ndo corresponde a solicitada
12 (resposta nao discriminou os cargos B3 CPNU 2) -
DILOG
15. 18002.011724/2025- |13/10/2025 12 Informagao incompleta (Gestdo do CPNU2 pela
91 FGV) - DILOG
16. 18002.012761/2025- (03/11/2025 1a Informacao incompleta (Escolas de Governo) -
16 DIREX
17. 18002.012935/2025- |24/11/2025 12 Outros (ATI e PDI) - DILOG
41
18. 18002.014748/2025- |08/12/2025 1a Outros (sobre Contrato de tecnologia) - DGC
00
19. 18002.015579/2025- (15/12/2025 pedido de [N3o concorda com a transformacao do pedido em
17 revisao manifestacao de ouvidoria (deferido) - CGU
20. 18002.015481/2025- |15/12/2025 pedido de [N3o concorda com a transformacao do pedido em
60 revisao manifestacdo de ouvidoria (deferido)- CGU
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https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8635262
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8635262
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8844694
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8844694
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8635262
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8635262
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8813101
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8813101
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8961496
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/8961496
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9425019
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9425019
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9457246
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9457246
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9631632
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9631632
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9550927
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9550927
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9533170
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9533170
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9598497
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9598497
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9716843
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9716843
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9734783
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9734783
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9933370
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/9933370
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/10013913
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/10013913
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/10004150
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/10004150
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9. Pedidos de Informacao Negados tendo como justificativa contetdo de
informacao pessoal (Portaria Normativa CGU n° 176, de 30 de setembro de 2024).

A Portaria Normativa aprovou enunciados referentes a aplicacao do artigo 31 da
Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

Art. 31. O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

§ 19 As informacbes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem:

I - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de sigilo e pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos
legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

IT - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsao
legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

Enunciado CGU n° 2/2024 - Monitoramento de decisdes de pedidos de acesso negadas
com fundamento no art. 31, § 19, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacdo).

O relatdrio anual sobre o cumprimento das obrigagGes previstas na Lei n°® 12,527, de
18 de novembro de 2011 que é apresentado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade, nos termos do art. 67, inciso II, do Decreto n® 7.724/2012, devera detalhar
as razoes de aplicagao do art. 31, §19, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
como fundamento para negativas de acesso a informagdo.

Referéncias:

https://repositorio.cqgu.gov.br/bitstream/1/93634/1/Portaria Normativa 176 2024.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/|112527.htm

Todos os 12 pedidos de informacao negados estao abaixo especificados. Em
nenhum deles a_negativa de acesso ocorreu em razao de informacao pessoal:

Acessos negados 2025 SIC ‘

Processo decisdrio em curso 7
Pedido genérico 3
Pedido desproporcional ou desarrazoado 2

10. Agoes de divulgacao da Ouvidoria junto aos servidores da Enap e
participacdao nos Comités de Diversidade e de Integridade

A Enap promoveu evento interno em duas ocasides, voltado exclusivamente para
todos os seus servidores e colaboradores, chamado “Sou Enap”.

Na primeira ocasido, em marco de 2025, a Ouvidoria pode apresentar sua equipe e
seu trabalho para o publico interno. A apresentacao envolveu mostrar os nimeros e os tipos
de demanda da Fala.BR, peculiaridades e aspectos fundamentais na recepcao das denlncias,
as acoes de transparéncia ativa, como monitoramento e acompanhamento das informagoes
constantes do site, os dados abertos e o e-Agendas. Brevemente foi exposto também Protocolo
de Acolhimento as vitimas de assédio ou discriminagao.
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Ja no evento “SouEnap” de novembro de 2025, a proposta foi mais leve. A Ouvidoria
formulou perguntas para um Quiz, situacao em que os servidores foram chamados a responder
brevemente, mostrando se sabiam ou nao em que consistia o trabalho da Ouvidoria. A partir

das respostas dadas, a Ouvidoria teve a oportunidade de pontuar aspectos relevantes do
trabalho, dirimindo duvidas e desconhecimentos.
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Outras atividades da Ouvidoria envolveram participacdao ativa no Comité de
Integridade, cujas metas foram elencadas no Plano de Integridade da Enap 2024-2025. Tal
Comité tem previsao legal estabelecida pela Portaria Enap n° 30, de 03 de novembro de 2023:

Art. 3° O Comité de Integridade da Enap (CI-Enap) sera composto pelos seguintes membros:
I - Chefe de Gabinete da Presidéncia;

IT - Chefe da Auditoria Interna;

III - Presidente da Comissao de Etica;

IV - Ouvidor;

V - Corregedor;

VI - Titular da unidade responsavel pela gestdo da integridade da Escola; e

VII - Representante da unidade responsavel pela governanca de riscos da Escola

Art. 6° Sdo competéncias do CI-Enap:

I - atuar como instancia consultiva, propositiva e mobilizadora dos temas relacionados as fungbes
de integridade, com vistas ao atingimento dos objetivos da Enap;

II - promover a articulacdo entre as unidades da Enap que desempenhem funcdes de integridade
com vistas a melhor coordenacdo e efetividade das acdes relativas a esses temas;

III - colaborar com a unidade responsavel pela gestdo da integridade para a elaboracdo e a revisao,
bem como a implementacdo e o monitoramento do Programa de Integridade e do Plano de Integridade da Enap,
a serem encaminhados para aprovacao da Presidéncia da Enap;

IV - fomentar iniciativas de disseminacdo da cultura de integridade, da transparéncia, da ética, da
correicao e da gestao de riscos e controles no dmbito da Enap;

V - propor metodologias e mecanismos de gestdo da integridade, da transparéncia, da ética, da
correicao e de riscos e controles no ambito da Enap;

VI - instar as unidades da Enap a fornecer informagoes e contribuir na implementacao do Programa
de Integridade e do Plano de Integridade, de acordo com suas competéncias; e

VII - encaminhar relatério anual sobre o andamento dos trabalhos do CI-Enap para a Presidéncia da
Enap.

Outra instancia de participacao da Ouvidoria foi o Comité de Diversidade, instituido
pela Portaria Enap n© 40, de 24 de julho de 2024:

Art. 4° Compete ao Comité:

I - propor ferramentas, iniciativas e sistematicas para criar, viabilizar e aprimorar as politicas de
diversidades, equidade e inclusdo no ambito da Enap;

II - estruturar anualmente um Plano de diversidades, equidade e inclusao da Enap, a ser aprovado
pelo Conselho Diretor;

III - acompanhar a implementacdo do Plano de que trata o inciso II deste artigo;

IV - receber e avaliar demandas internas e externas sobre diversidades, equidade e inclusdo, de
modo a assessorar os dirigentes da Enap;

V - requerer as areas da Enap informacGes que considerar necessarias ao cumprimento das
competéncias do Comité;

VI - realizar diagnésticos internos sobre diversidades, equidade e inclusao, de modo a obter subsidios
para o desenvolvimento das agdes do Comité;

VII - identificar politicas, programas, acdes e projetos de diversidades, equidade e inclusdo da
administragao publica federal que possam ter aplicagdo no ambito da Enap;

VIII - promover o engajamento de servidores da Escola por meio da organizacao de eventos de
conscientizagao e promocao do debate de diversidades, equidade e inclusdo, em especial nas datas celebrativas
como més da mulher (margo), abril indigena (abril), més do orgulho LGBTQIA+ (junho), més das pessoas com
deficiéncia (setembro), més da consciéncia negra (novembro), entre outras datas ndo elencadas; e

IX - elaborar anualmente relatdrio sobre suas atividades, a ser encaminhado para conhecimento do
Conselho Diretor.

Art. 50 O Comité sera composto por no minimo 1 (um) e no maximo 4 (quatro) representante(s)
titular(es) e respectivo(s) suplente(s), indicado(s) pelas seguintes areas:
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I - Presidéncia;

II - Diretoria de Educacao Executiva;

III - Diretoria de Desenvolvimento Profissional;
IV - Diretoria de Altos Estudos;

V - Diretoria Executiva;

VI - Diretoria de Gestdo Corporativa;

VII - Diretoria de Inovacao;

VIII- Ouvidoria;

IX - Corregedoria;

X - Associacdo dos Servidores da Enap; e

XI - Trabalhadores terceirizados que atuam na Enap

11. Conclusao

O presente Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidoria e do Cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo registra os trabalhos realizados no ano de 2025, com seus avangos
institucionais e organizacionais, acrescido dos desafios encontrados.

Registre-se que tais desafios ndao foram pequenos. Por um lado, a necessidade de
atendimento e adequacao as diretrizes e orientagbes da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU e da
Secretaria Nacional de Acesso a Informacao — SNAI, diretrizes que sempre pautaram o esforco
continuo da equipe. Por outro lado, houve pressao constante em razao do aumento
exponencial das demandas, aliada ao ineditismo das situagdes enfrentadas. Os nimeros mais
uma vez aqui explicitados ddao uma nocao do que foi vivenciado:

Ano 2022 2023 2024 2025
Manifestagdes de Ouvidoria 219 400 625 1.138
Pedidos de Acesso a 94 139 109 242
Informacao
Total 313 539 734 1.380

Gracas a ampliacao e capacitacao da equipe, proporcionada pela Administracdo da
Enap, nao houve nenhum descumprimento de prazo na plataforma Fala.BR.

Outro indicador de eficiéncia foi o fato de que, nos pedidos de acesso a informacao,
tivemos apenas guatro recursos em segunda instancia, enderecados a Presidenta da Enap e
nenhum a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes — CMRI, da Controladoria-Geral da
Uniao.

Para o ano de 2026, esperam-se alguns objetivos especificos, além da correta
articulacdo interna e externa com o Ministério da Gestdo e Inovacao em Servicos Publicos —
MGI, para a elaboracao de resposta efetiva aos interessados:

- conclusdo da Carta de Servigos no Portal do Servigos do Gov.BR;

- adequacao do site as diretrizes do Guia de Transparéncia Ativa — GTA;
- aprovacao do Regimento Interno da unidade;
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- elaboracao de plano de comunicacdo da unidade, com divulgacdo periddica do trabalho ou
dos normativos da Ouvidoria para os servidores da Enap;

- colaboracdo ativa na elaboracdo do Plano de Prevencdo e Combate a Discriminagdo e ao
Assédio;

- acompanhamento da abertura dos Dados Abertos da Enap;

- divulgacao para os Agentes Publicos Obrigados das normas e orientacdes técnicas sobre o
preenchimento do sistema de agendas publicas — e-Agendas;

- regulamentacdo dos fluxos e procedimentos em pedidos de acesso a informacao, que
contenham informagdes pessoais a serem protegidas;

- melhoria no fluxo e no tratamento das denlncias, envolvendo as diversas unidades de
apuracao, em especial quando o denunciante ou o denunciado for aluno dos cursos de
formacao;

- padronizacao de procedimentos internos e de pesquisa dos normativos pela equipe da
Ouvidoria, a fim de otimizar os trabalhos;

- elaboracao do Plano de Capacitacao da equipe.

Andreéa Silva
Técnica em Assuntos Educacionais — TAE

Adriana Sobral Barbosa Mandarino
Ouvidora e
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao

Relatorio CPNU em Numeros
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Lista completa dos assuntos, subassuntos e tags usados na Fala.BR, para
sistematizar as demandas de Ouvidoria e de Acesso a Informacgdo no ano de 2025

No sistema Fala.BR, as demandas possuem identificadores estabelecidos em
Assuntos, Subassuntos e TAGs. Assim, ao longo do ano, cada protocolo pode ser identificado
por um Assunto associado a um Subassunto. Esse recurso facilita identificar as maiores
incidéncias de demandas. As TAGs foram associadas as Diretorias da Enap.

Assunto Subassunto Tag

Educacao Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacao Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Mestrado Diretoria de Altos Estudos - DAE

Acesso a informacao

Acesso a documentos
internos/preparatorios

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Acesso a informacado

Acesso a documentos
internos/preparatoérios

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Acesso a informacéao

Acesso a documentos
internos/preparatoérios

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Diretoria de Desenvolvimento

Cadastro Alteracdo Cadastral Profissional - DDPRO

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteragdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracao Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteragdo Cadastral DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -

Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracao Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestado Corporativa -
Cadastro Alteragdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteragao Cadastral DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteragao Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Alteragao Cadastral DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteragdo Cadastral DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Alteracdo Cadastral DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Alteragao de E-mail

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Alteragao de E-mail

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Alteracdo de E-mail

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Aperfeicoamento e formacdo de
Carreiras

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Cadastro

Area do aluno (portal Enap)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacéao

Arquivos da Enap

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Acesso a informacgao

Arquivos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Arquivos da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Arquivos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacado

Arquivos da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Arquivos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacado

Arquivos da Enap

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Acesso a informacéao

Arquivos da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Acesso a informacao

Arquivos da Enap

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Acesso a informacao

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacgao

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacéao

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacado

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacado

Arquivos da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Diretoria Executiva - DIREX

Acesso a informacao

Arquivos da Esaf

Ouvidoria

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Artigo da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Cadastros e Documentagdo

Atualizacdo de Cadastro

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Avaliagdo de Desempenho Individual

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestao de Pessoas

Avaliacdo de Desempenho Individual

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Banco de docentes

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO
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Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Transformacgdo digital e
desenvolvimento da
automacgao

Capacitacao em IA

Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Educacao

Certificagdes Profissionais

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

CertidOes e Declaragdes

Certificado da Esaf

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragdes

Certificado da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragdes

Certificado da Esaf

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragbes

Certificado da Esaf

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaracbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragdes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragdes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaracbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragdes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragdes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado da EV.G

Em duplicidade
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado de curso de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado de curso de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado de curso de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaracbes

Certificado de curso de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragdes

Certificado de curso de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragdes

Certificado de curso de formacgao

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Certificado de Curso Sincrono

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Certificado de Curso Sincrono

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

CertidGes e Declaracbes

Certificado de Evento

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

CertidOes e Declaragdes

Certificado de Evento

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Certificado ou Diploma

Certificado ESAF

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

cgint, CGTI, Diretoria de Educacdo
Executiva - DEX

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Interna

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado ndo disponivel no portal

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado nao disponivel no portal

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Certificado nao disponivel no portal

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna
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Complementacao Solicitada

Concursos e processos
seletivos

CNU - conduta docente

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - conduta docente

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - conduta docente

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX, Ouvidoria

Concursos e processos
seletivos

CNU - cumulacao auxilio financeiro
com vencimentos do cargo de origem

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

# Aguardando Orientacgao,
Corregedoria

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Corregedoria

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Corregedoria

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao
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Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Concursos e processos

seletivos CNU - Curso de Formagao Ouvidoria
Concursos e processos
seletivos CNU - Curso de Formacgao Ouvidoria

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicacao

exclusiva, licencas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao - dedicagao

exclusiva, licengas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao - dedicagdo
exclusiva, licencas, afastamentos,
auxilio financeiro
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Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicacao
exclusiva, licengas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formagao - dedicagao
exclusiva, licencgas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao - dedicagdo
exclusiva, licencas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicacao
exclusiva, licencas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educacgdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicacdo
exclusiva, licengas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicacao
exclusiva, licengas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao - dedicagao
exclusiva, licencgas, afastamentos,
auxilio financeiro

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Educacgdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao -
Documentos para a matricula

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao -
Documentos para a matricula

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro
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Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educacao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao licencas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao licengas,
afastamentos, auxilio financeiro

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX, Gestante

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacgao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Curso de Formacao logistica e
espaco fisico
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Duvida ou pedido de alteracao
da Portaria Enap

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Duvida ou pedido de alteragdo
da Portaria Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Davida ou pedido de alteragdo
da Portaria Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Duvida ou pedido de alteracdo
da Portaria Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Davida ou pedido de alteragdo
da Portaria Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Fora de Competéncia

Competéncia de outros érgaos

Concursos e processos
seletivos

CNU - Fora de Competéncia

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Fora de Competéncia

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CNU - Fora de Competéncia

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CNU - Fora de Competéncia

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Educacgdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informagdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informagdes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes gerais sobre
matriculas nos cursos de formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacgao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes gerais sobre
matriculas nos cursos de formacao

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informagdes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacoes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX
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Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes sobre os cursos de
formacao
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Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacges sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformagGes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - InformacgGes sobre os cursos de
formacgao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacges sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacgodes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Educacao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CNU - Informacodes sobre os cursos de
formacao

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Servigos Publicos

Competéncia Externa

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Concursos e processos
seletivos

Concurso da Esaf

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Concurso da Esaf

Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

Concurso e Prémio de Inovacao

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Concursos/Premiacdes da Enap

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Concursos/Premiacdes da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Concursos e processos
seletivos

Concursos/Premiac¢des da Enap

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Assédio sexual

Conduta de natureza sexual

Fora de Competéncia

Conduta Docente

Conduta de professor na Enap

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Interna

Agente Publico

Conduta de Servidor

Corregedoria

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Agente Publico

Conduta de Servidor

Ouvidoria

Assédio moral

Conduta imprdpria nas relagdes de
trabalho

Fora de Competéncia

Assédio moral

Conduta imprdpria nas relacdes de
trabalho

Fora de Competéncia

LicitagOes

Conteudos de licitacGes e contratos na
Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Corregedoria

Compras publicas

Contratos da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Compras publicas

Contratos da Enap

Ouvidoria

Certificado ou Diploma

Correcgdo de Certificado

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Corregao de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcgdo de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Corregao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcgado de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Corregao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcdo de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcgao de Certificado

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Corregao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Correcao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Corregao de Certificado

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Concursos e processos
seletivos

CPNU - Areas afins

# DILOG, Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU - Edital # DILOG, Em Duplicidade
Concursos e processos

seletivos CPNU - Edital Diretoria CPNU2
Concursos e processos

seletivos CPNU - Edital Diretoria CPNU2
Concursos e processos

seletivos CPNU - Edital Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CPNU - Erro no site FGV

Diretoria CPNU2 , Ouvidoria

Concursos e processos
seletivos

CPNU - Erro no site FGV

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CPNU - manifestacdo de interesse da
lista de espera

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CPNU 1 - Curso de Formacao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CPNU 1 - Curso de Formagao

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CPNU 1 - Curso de Formacgao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

CPNU 2024 - Concurso Publico
Nacional Unificado

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

CPNU 2024 - Curso de Formacgao

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

CPNU 2024 - Curso de Formagao

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos

seletivos CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2

Concursos e processos Competéncia de outros érgdos, Fora
seletivos CPNU2 de Competéncia

Concursos e processos Complementacao Solicitada,
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
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seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
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seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2
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seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Diretoria CPNU2

Concursos e processos Diretoria de Gestdo Corporativa -
seletivos CPNU2 DGC

Concursos e processos Diretoria de Gestdo Corporativa -
seletivos CPNU2 DGC

Concursos e processos Diretoria de Gestao Corporativa -
seletivos CPNU2 DGC

Concursos e processos Diretoria de Gestdo Corporativa -
seletivos CPNU2 DGC

Concursos e processos Diretoria de Gestdo Corporativa -
seletivos CPNU2 DGC, Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Em duplicidade

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Em duplicidade

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Em duplicidade

Concursos e processos Em Duplicidade, Fora de
seletivos CPNU2 Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia

41



Concursos e processos

CIANT | ooy

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
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seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
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seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Fora de Competéncia
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Gabinete da Presidéncia (Gabin)
Concursos e processos

seletivos CPNU2 Gabinete da Presidéncia (Gabin)
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seletivos CPNU2 Ouvidoria
Concursos e processos
seletivos CPNU2 Ouvidoria

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacgao de servidor

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Educacdo Executiva - DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacado de servidor

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Educacgdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacgao de servidor

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacdo de servidor

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Curso de formacao de servidor

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Curso Presencial

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO
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Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Interna

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Em duplicidade

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Em duplicidade

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos da EV.G

Em duplicidade

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos de escola de governo

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos de escola de governo

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Gestao Corporativa - DGC

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos de escola de governo

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos de escola de governo

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Cursos Sincronos

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

CertidOes e Declaragbes

Declaracdo de matricula

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certiddes e Declaragbes

Declaragdo de matricula

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidOes e Declaragbes

Declaragdo de matricula

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Declaragdo Tempo de Servico

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Declaracdo Tempo de Servico

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Gestao de Pessoas

Declaragao Tempo de Servico
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Assédio moral

Denuncia sobre assédio moral

Corregedoria

Assédio moral

Denuncia sobre assédio moral

Corregedoria, Ouvidoria Interna

Assédio sexual

Denuncia sobre assédio sexual

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Desafios e Transformacao
Governamental

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Desafios e Transformacao
Governamental

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Desafios e Transformacao
Governamental

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Desafios e Transformacao
Governamental

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Desvio de funcao

Corregedoria

Gestao de Pessoas

Didrias e Passagens

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC
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Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Dificuldade de Inscricdo em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscrigao em Curso
(Erro no sistema)

Em duplicidade

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Dificuldade de Inscricao em Curso
(Erro no sistema)

Em duplicidade

Diretoria de Desenvolvimento

Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso Profissional - DDPRO

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscrigdo em curso DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscrigdo em curso DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso DGC, Ouvidoria Interna
Cadastro Dificuldade na inscricdo em curso Em duplicidade

Certiddes e Declaragdes

Direito de peti¢ao (Declaragdo)

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

CertidOes e Declaragdes

Direito de peticdo (Declaragdo)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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CertidOes e Declaragdes

Direito de peticdo (Declaragdo)
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

CertidGes e Declaragbes

Direito de peti¢ao (Declarac¢do)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Processo Seletivo

Discordancia do resultado da selecado

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Racismo e Discriminagao

Discriminagao

Fora de Competéncia

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Discriminagao na Enap

Ouvidoria, Ouvidoria Interna

Transparéncia e acesso a
informacao

Documentos da ESAF

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacdo Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacado Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educagao Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacdo Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educacado Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE
Educagao Superior Doutorado Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacao Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacado Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educagao Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Doutorado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE,
Ouvidoria Interna

Atendimento

Elogio ao servidor/colaborador

Diretoria de Altos Estudos - DAE,
Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Atendimento

Elogio ao servidor/colaborador

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Atendimento

Elogio ao servidor/colaborador

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Atendimento

Elogio ao servidor/colaborador

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Gestao escolar e
administrativa

Escola de Governo

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Outros em Educacao

Escola de Governo

Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo escolar e
administrativa

Escola de Governo

Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo escolar e
administrativa

Escola de Governo

Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo escolar e
administrativa

Escola de Governo

Diretoria Executiva - DIREX
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Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Escola de Governo
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Diretoria Executiva - DIREX,
Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestao Corporativa -

Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Cadastro EV.G DGC

Cadastros e Documentacao

Exclusdo de cadastro

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Dados Pessoais - LGPD

Exposicao de dados pessoais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Dados Pessoais - LGPD

Exposicao de dados pessoais

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Dados Pessoais - LGPD

Exposicao de dados pessoais

Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Competéncia de outros érgaos

Gestao escolar e
administrativa

Fora de competéncia

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educagao Superior

Fora de competéncia

Em duplicidade

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Fiscalizagdao do Estado

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracado

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

52



Outros em Administracao

Fora de competéncia
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Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Gestao escolar e
administrativa

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Cadastros e Documentacgao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Cadastros e Documentacao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Fiscalizacdo do Estado

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Gestdo escolar e
administrativa

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Gestdo escolar e
administrativa

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Fiscalizagao do Estado

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Atendimento ao publico

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Denuncia Crime

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Gestao Publica

Fora de competéncia

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Administragao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia, Quvidoria
Interna

Outros em Administracao

Fora de competéncia

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Administracao Fora de competéncia Ouvidoria
Fiscalizacdo do Estado Fora de competéncia Ouvidoria
Atendimento ao publico Fora de competéncia Ouvidoria

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas

e Educacao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao
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Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao

Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacao

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao

Fora de Competéncia, Quvidoria

Interna

Outros em Educacgao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia, Quvidoria

Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia, Ouvidoria

Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacao

Fora de Competéncia, Ouvidoria

Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacao

Fora de Competéncia, Ouvidoria

Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia, Ouvidoria

Interna
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Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao
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Fora de Competéncia, Quvidoria
Interna

Outros em Educacdo

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacado

Fora de Competéncia, Quvidoria
Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacgao

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educacao

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Outros em Educacao

Fora de competéncia relativo a Escolas
e Educagao

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

Processo Seletivo

Formuldrio de Inscricdo de Sele¢Oes

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Processo Seletivo

Formuldrio de Inscricdo de SelecGes

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Outros em Administragao

Fraude contra a Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Fraude contra a Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Administragao

Fraude contra a Enap

Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Administracao

Gestdo corporativa e area meio

Auditoria Interna da Enap, Diretoria
de Gestdo Corporativa - DGC

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Gestao Corporativa - DGC

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria
Executiva - DIREX

Outros em Administragao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Administragao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestdo escolar e
administrativa

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo escolar e
administrativa

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestao escolar e
administrativa

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administragao

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo escolar e
administrativa

Gestdo corporativa e area meio

Diretoria Executiva - DIREX

Outros em Administracado

Gestdo corporativa e area meio

Em duplicidade

Outros em Administracao

Gestdo corporativa e area meio

Em duplicidade, Ouvidoria Interna

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Improbidade administrativa

Fora de Competéncia

Atendimento

Informacdo Imprecisa

Complementacgdo Solicitada,
Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Atendimento

Informagdo Imprecisa

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacao

Informacdo pessoal sob a guarda da
Enap

Corregedoria

Acesso a informacéao

Informacdo pessoal sob a guarda da
Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacado

Informacao pessoal sob a guarda da
Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Acesso a informacéao

Informacdo pessoal sob a guarda da
Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Acesso a informacgao

Informacao pessoal sob a guarda da
Enap

Diretoria Executiva - DIREX

Gestao de Pessoas

Informacgdes Funcionais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

InformagGes Funcionais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Informagdes Funcionais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestao de Pessoas

InformagGes Funcionais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Informagdes Funcionais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestao de Pessoas

Informacdes Funcionais

Em duplicidade

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes Gerais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Informacdées Gerais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes Gerais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Informacgbes Gerais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Atendimento ao publico

Informacgdes Gerais

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Atendimento ao publico

InformacgGes Gerais

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Atendimento ao publico

Informacées Gerais

Diretoria Executiva - DIREX
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Diretoria de Altos Estudos- DAE

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

InformagGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

InformacdGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Informagdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformagGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Informacgbes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Informagdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Informagdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformagGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Informagdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Gestdo Corporativa - DGC
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Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Inovagdo - GNOVA

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Interna

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Informacgdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Informacgbes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

InformacGes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Informagdes gerais sobre cursos e
eventos

Diretoria Executiva - DIREX

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

InformacgGes gerais sobre cursos e
eventos

Em duplicidade

Cadastros e Documentagdo

InformacGes sobre género

CGTI, Diretoria de Gestdo
Corporativa - DGC

Cadastros e Documentagao

InformacgGes sobre género

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Cadastros e Documentacao

InformacGes sobre género

Diretoria Executiva - DIREX

Cadastros e Documentagao

InformacGes sobre género

Diretoria Executiva - DIREX

Cadastros e Documentacao

InformacgGes sobre género

Diretoria Executiva - DIREX

Processo Seletivo

InformacGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Processo Seletivo

InformacgGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Altos Estudos- DAE,
Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Processo Seletivo

Informagdes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Processo Seletivo

InformacGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Processo Seletivo

InformagGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Processo Seletivo

Informacdes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educacao Executiva -
DEX

Processo Seletivo

InformacgGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Processo Seletivo

Informagdes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Processo Seletivo

InformacGes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Processo Seletivo

Informacgdes sobre Processo Seletivo
na ENAP

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacdo e

CGTI, Diretoria de Gestdo

Sistemas Login na EV.G Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacao e CGTI, Diretoria de Gestao
Sistemas Login na EV.G Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacdo e Diretoria de Gestao Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -

Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacado e Diretoria de Gestdo Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacéo e Diretoria de Gestao Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacdo e Diretoria de Gestdo Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacgao e Diretoria de Gestao Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacdo e Diretoria de Gestdo Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacao e Diretoria de Gestado Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacdo e Diretoria de Gestao Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacdo e Diretoria de Gestdo Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC
Tecnologia da Informacao e Diretoria de Gestao Corporativa -
Sistemas Login na EV.G DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Login no portal do aluno (portal Enap)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Login no portal do aluno (portal Enap)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Login no portal do aluno (portal Enap)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Login no portal do aluno (portal Enap)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestdo Corporativa -

Matriculas Matricula na EVG DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Matriculas Matricula na EVG DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Matriculas Matricula na EVG DGC

Diretoria de Desenvolvimento
Matriculas Matricula no SUAP Profissional - DDPRO

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Matriculas Matricula no SUAP DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Matriculas Matricula no SUAP DGC

Diretoria de Educagdo Executiva -

Educacgao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢do Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢do Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educacgao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX
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Diretoria de Educacdo Executiva -

Educacgado Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educacgao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacgdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢do Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacgdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX
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Diretoria de Educacdo Executiva -

Educacgado Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educacgao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacgdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educacdo Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
Educacdo Superior MBA DEX

Diretoria de Educagdo Executiva -
Educagao Superior MBA DEX

Diretoria de Educagao Executiva -
Educacado Superior MBA DEX, Diretoria Executiva - DIREX
Educacdo Superior MBA Em duplicidade

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educagao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacado Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educagao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacado Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educagao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacado Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educagao Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Educacdo Superior

Mestrado na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Atendimento ao publico

Morosidade no atendimento

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Atendimento ao publico

Morosidade no atendimento

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Atendimento

Morosidade no atendimento

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Atendimento

Morosidade no atendimento

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Atendimento ao publico

Morosidade no atendimento

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Atendimento ao publico

Morosidade no atendimento

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Atendimento ao publico

Morosidade no atendimento

Diretoria Executiva - DIREX

Diretoria de Desenvolvimento

Cadastro Negativa de Inscri¢do Profissional - DDPRO

Diretoria de Desenvolvimento
Cadastro Negativa de Inscricdo Profissional - DDPRO

Diretoria de Gestao Corporativa -
Cadastro Negativa de Inscri¢ao DGC

Diretoria de Desenvolvimento
Matriculas Negativa de Matricula Profissional - DDPRO

Diretoria de Desenvolvimento
Matriculas Negativa de Matricula Profissional - DDPRO

Diretoria de Desenvolvimento
Matriculas Negativa de Matricula Profissional - DDPRO

Diretoria de Desenvolvimento

Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Matriculas Negativa de Matricula Interna

Diretoria de Desenvolvimento

Profissional - DDPRO, Ouvidoria
Matriculas Negativa de Matricula Interna
Matriculas Negativa de Matricula Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Gestdo de Pessoas

Nomeacao de Servidor

Ouvidoria

Outros em Administracao

Outras unidades da federacgao

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Outras unidades da federacdo

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Outras unidades da federacgao

Fora de Competéncia

Outros em Administracao

Outras unidades da federacdo

Fora de Competéncia

Outros em Administragao

Outras unidades da federacgdo

Fora de Competéncia, Quvidoria
Interna

Outros em Administracao

Outras unidades da federacgao

Fora de Competéncia, Ouvidoria
Interna

CGTI, Diretoria de Desenvolvimento

Certiddes e Declaragdes Outros Profissional - DDPRO

CGTI, Diretoria de Gestdo
CertidOes e Declaragdes Outros Corporativa - DGC

CGTI, Diretoria de Gestao
CertidGes e Declaracbes Outros Corporativa - DGC

Diretoria de Desenvolvimento
Certiddes e Declaragdes Outros Profissional - DDPRO

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidOes e Declaragbes Outros DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
CertidGes e Declaragbes Outros DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -

CertidOes e Declaragdes Outros DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
CertidGes e Declaragbes Outros DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidOes e Declaragbes Outros DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
CertidGes e Declaragbes Outros DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidOes e Declaracbes Outros DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Certiddes e Declaragdes Outros DGC

Diretoria de Gestado Corporativa -
Certiddes e Declaragdes Outros DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidOes e Declaragbes Outros DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidOes e Declaragbes Outros DGC, Ouvidoria

Diretoria de Gestao Corporativa -
CertidGes e Declaracbes Outros DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestao Corporativa -
Certiddes e Declaragbes Outros DGC, Ouvidoria Interna
CertidOes e Declaragbes Outros Em duplicidade

Concursos e processos
seletivos

Outros concursos

Complementacgdo Solicitada

Outros em Administracao

Outros poderes da federagdo

Diretoria Executiva - DIREX,
Ouvidoria Interna

Gestdo Publica

Parcerias institucionais

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Gestdo Publica

Parcerias institucionais

Diretoria Executiva - DIREX

CertidGes e Declaragbes

Passe estudantil

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Pesquisa desenvolvida na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Pesquisa desenvolvida na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Pesquisa nas fontes da Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Estudos e Pesquisas

Pesquisas desenvolvidas na Enap

Diretoria de Altos Estudos - DAE

Estudos e Pesquisas

Pesquisas desenvolvidas na Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Planejamento Estratégico Institucional

Diretoria Executiva - DIREX

Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Outros em Educacao

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacao Executiva -
DEX

Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX
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Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Diretoria Executiva - DIREX

Gestdo de Pessoas

Plano de Desenvolvimento Inicial - PDI

Em duplicidade

Educacao Superior

Pés-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pds-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Educacgao Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Educacdo Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Educacao Superior

Pés-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pds-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX

Educagao Superior

Pds-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX

Educacdo Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Educacdo Superior

Pés-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pds-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Educagao Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagdo Executiva -
DEX
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Educacgado Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Educacdo Superior

Pés-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Educacdo Superior

Pds-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Educacado Superior

Pds-graduacdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna

Educacdo Superior

Pés-graduacgdo lato sensu na Enap

Diretoria de Educacgao Executiva -
DEX, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestado Corporativa -

Licitacdes Pregdo na Enap DGC, Ouvidoria Interna

Diretoria de Gestao Corporativa -
Site do Orgido Problema em conteldos do site DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Site do Orgio Problema em conteudos do site DGC

Diretoria de Gestao Corporativa -
Site do Orgdo Problema em conteldos do site DGC

Diretoria de Gestdo Corporativa -
Site do Orgio Problema em conteudos do site DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Problema no contetdo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Problema no contetdo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO, Diretoria de
Gestao Corporativa - DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no contetdo do curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Problema no conteudo do curso

Em duplicidade

Tecnologia da Informacdo e

Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

CGTI, Diretoria de Gestdo
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacéo e

Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacao e

Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO
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Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos
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Diretoria de Educacdo Executiva -
DEX

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacédo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no acesso aos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgdo e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Problemas no link dos cursos

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Conduta ética e
irregularidades de servidores

Processo disciplinar

COMISSAO DE ETICA

Gestdo de Pessoas

Programa de Gestao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestao de Pessoas

Programa de Gestdo

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC
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Gestao de Pessoas

Programa de Gestao
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Estudos e Pesquisas

Projetos de Inovagdo

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Estudos e Pesquisas

Projetos de Inovacgao

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovacgao

Diretoria de Altos Estudos- DAE ,
Diretoria de Educagao Executiva -
DEX

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovacgao

Diretoria de Altos Estudos- DAE,
Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovacgao

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovagdo

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovagdo

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovacao

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovagao

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovagao

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Projetos de Inovagao

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Estudos e Pesquisas

Projetos de Inovagdo

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Estudos e Pesquisas

Projetos de Inovacgao

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Estudos e Pesquisas

Projetos de Inovagao

Diretoria Executiva - DIREX

Atendimento

Reclamagdo quanto a conduta de
servidor

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Diretoria de Desenvolvimento

Convénio Relagdes interfederativas EV.G Profissional - DDPRO
Diretoria de Desenvolvimento
Convénio Relagdes interfederativas EV.G Profissional - DDPRO
Convénio RelacGes interfederativas EV.G Diretoria Executiva - DIREX
Convénio Relagbes interfederativas EV.G Diretoria Executiva - DIREX

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositorio

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositério

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositério

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositério

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositério

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Bibliotecas e Acervos
Publicos

Repositorio

Em duplicidade

Tecnologia da Informacdo e

Sistemas

Repositério da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap
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Diretoria de Altos Estudos- DAE

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Repositérios e fontes da Enap

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Transparéncia e acesso a
informacao

Resposta incompleta ou sem clareza

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Salarios/Gratificacdo

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Gestdo de Pessoas

Salérios/Gratificacdo

Fora de Competéncia

Gestdo de Pessoas

Salérios/Gratificacdo

Fora de Competéncia

Gestdo de Pessoas

Salérios/Gratificacdo

Fora de Competéncia

Concursos e processos
seletivos

Selec¢des da Enap

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Concursos e processos
seletivos

Sele¢Ges da Enap

Diretoria de Educac¢ao Executiva -
DEX

Concursos e processos
seletivos

Sele¢des da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Concursos e processos
seletivos

Sele¢Ges da Enap

Gabinete da Presidéncia (Gabin)

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

Semana da Inovagao

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Sistema Eletrénico de Informacdes-
SEI

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

CGTI, Diretoria de Gestdo
Corporativa - DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Complementacgao Solicitada,
Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacao e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacado e
Sistemas

Sistemas educacionais (EV.G)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacéo e
Sistemas

Sistemas educacionais (SUAP)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (SUAP)

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacgao e
Sistemas

Sistemas educacionais (SUAP)

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

Sistemas educacionais (SUAP)

Diretoria Executiva - DIREX

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

CGTI, Diretoria de Gestao
Corporativa - DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Altos Estudos- DAE

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Educac¢do Executiva -
DEX

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC
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Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestado Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa —
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa —
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa —
DGC

Certificado ou Diploma

Solicitagao de Certificado de Curso

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitagdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna
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Certificado ou Diploma
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Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC, Ouvidoria Interna

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Inovacdo - GNOVA

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Inovagdao - GNOVA

Certificado ou Diploma

Solicitacdo de Certificado de Curso

Diretoria de Inovagdo - GNOVA

Tecnologia da Informacdo e
Sistemas

SouGov

Fora de Competéncia

Educacao Profissional e
Tecnoldgica

Sugestao de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Sugestdo de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Sugestdo de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Sugestdo de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgado Profissional e
Tecnoldgica

Sugestao de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacado Profissional e
Tecnoldgica

Sugestao de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Sugestao de novo curso

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Sugestdo de novo curso

Diretoria Executiva - DIREX

Transformacdo digital e
desenvolvimento da
automacao

Transformacao digital

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Transformacao digital e
desenvolvimento da
automacgao

Transformacao digital

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

Trilhas de Aprendizagem

Diretoria de Desenvolvimento
Profissional - DDPRO

Outros em Administracao

Utilizacdo dos espacos fisicos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administragao

Utilizagdo dos espacos fisicos da Enap

Diretoria de Gestdo Corporativa -
DGC

Outros em Administracao

Utilizacdo dos espacos fisicos da Enap

Diretoria de Gestao Corporativa -
DGC

Outros em Administragao

Utilizacdo dos espacos fisicos da Enap

Diretoria de Inovagdao - GNOVA
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