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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N°. 11/2010
Processo n04600.0019262010-94

Tipo de LicitacAioMENOR PRECO GLOBAL
Data:28dejunho de 2010

Horario: 9h (horario de Brasilia / DF)

Local: www.comprasnet.gov.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impeca aealizagdo do certame na data marcada, a Sessdo seré

automaticamente transferida, mediante comunicagdo da Pregoeira e aviso no
Comprasnetinformando nova data e horario.

ANEXOS:

Anexo | TERMO DE REFERENCIAE SEUS ANEXOS
Anexo I MODELOS DE DECLARACOES

Anexo Il MINUTA DE CONTRATO

A Fundacdo Escola Nacional de Administracdo PuUblicgdENAP),
representada pePregoeia Simone Moreira de Oliveiradesignad pelaPortaria ENAP
n°. 01, de 04 de janeiro de 2010rna publicg para conhecimentdos interesadosque
no dia28 de junho de 2010, as09 horas, horéario de Brasilia, no local indicado acima,
realizara licitacdo na modalidade BREGAO, na formaeletrdnica julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL, conforme disciplinado neste Edital e seus Anexos. O
procedimento licitatorio obedecera ao disposto na legislacédo de regéncia, em especial na
Lei Complementar 123, de 14/12/2Q0becreto 6.204/2007Decreto n® 2.271, de
07/07/1997 IN n° 02, de 30/04/2008Lei 8.666, de 21/06/1993Lei 10.520, de
17/07/2002 no Decreto n° 5.450, de 31/05/200%i 8.078/1990e demais normas que
dispdem sobre a matéria.

1. DO OBJETO

1.1.Contratacédo de empresa especializada na prestacdo de servigrsutiencao de
sistemas de informacédo, que compreende a manutencdo corretiva, aaptat
evolutiva ou perfectiva dos sistemas elencados AMEXO | J, em
conformidade com as especificacbes, padroes técnicos de desempenho e
gualidade estabelecidos Termo de ReferénciaANEXO | deste Edital

1.2.Se houver discordancia entre as especificacddsste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacfes técnicas constantes deste Edital, prevatecerdo
ultimas.

2. DAS CONDICOES DA PARTICIPACAO

2.1.Poderao participar deste Pregdo os interessados que carapmopossuir 0S
requisitos minimos de qufitacéo previstos neste Edital cujo objeto social da

2


http://www.comprasnet.gov.br/

EN A P Escola Nacional de Administracao Publica
Diretoria de Gestéo Interna

Coordenacgéo Geral Tecnologia da Informacé&o

empresa, expresso no estatuto ou contrato social, especifique ramo de atividade
compadivel com o objeto da licitacao.

2.2.0 licitante deve estapreviamente credenciadmw Sistema de Cadastramento
Unificado de BrnecedoregSicaf), parapoder acessar o sisteraa licitagOes
promovidas pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais
(Siasg, ou por aqueles que tenham cesslo termo de adeséo ao sistema.

2.2.1. O cadastramento n8icaf poderd ser prodenciado pelo interessado e
realizado emgualquer unidade de cadastramento dagoséntidades da
Presidéncia da Republica, dosnistérios, dasautarquias e datundacdes
gue integram o Sistema de Servicos Gar&$sSG

2.3.0 licitante devera manifestar, ezampo préprio do sistema eletrdnico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagiistas no Edital e
seus Anexos.

2.3.1. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
a propostaujeitara o licitante as sancgagvistas neste Edital.

2.4.N&ao poderéo participar deste Pregado empresas

2.4.1. Concordatarias ou em processo de recuperacao judicial, sob concurso de
credores, endissolucéo ou em liquidacao.

2.4.2. Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a
Administracdo Publica oque por esa tenham sido declaradas inidéneas.

2.4.3. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si, quaisquer qu@sesuas formas de constituicao.

2.4.4. Estrangiras que nao funcionem no Pais.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1.0s licitantes ou seus representantes legais deverdo pstaiamete
credenciadogso orgagprovedor do sistema eletrénico.

3.1.1. Cada licitante credenciara apenas 1 (um) representprgesera o Unico
admitido a intervir no procedimemlicitatério e a responder a todos os atos
previstos nste Edital por sua representada.

3.1.2. Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de
uma empresa licitante.

3.2.0 credenciamentdarsea pela atribuicdo dehave de identificacde de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art. 3°, 81° do Decreto
5.450/2005), no siteeww.comprasnet.qov.br

3.2.1. O uso da senha de acesso pelo licitante €& de sua exclusiva
responsabilidde, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ENAP
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (aBf, 8§ 5° do Decreto 5.4&D05).

3.2.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo dever4d ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistepaaa imediato bloqueio de acesso.
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3.3.0 credenciamentgerante o provedor do sistenmaplica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu representangepresuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico (art. 3°, 8 6° do
Decreto 5.450/2005).

4. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO S

4.17 Até 02 (dois) dias Uteisantes da data fixada para a abertda Sessédo Publica,
gualquer pessoa podenpugnar o ato convocatorio do Pregéo.

4.1.17 As impugnacdes deverdo ser apresentadas em duas vias originais, e
protocolizadas no Protocolo Central da ENAP, situado no térreo, até as 18h do dia
em que se enaex 0 prazo. Devendo ainda ser encaminhadas por meio eletrénico,
via internet, para o -mail licitacoesenap@enap.gov.br, a fim de agilizar a
resposta.

4.1.27 Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo Setor Responséavel pela Demanda e
pelo Setor Responsavel peldalboracdo do Editaldecidir sobre a peticdo no
prazo de at@4 (vinte e quatro) horas

4.1.37 Acolhida a impugnacao contra 0 ato convocatorio, sera designada nova
data para a realizacdo do certame.

4.27 Os pedidos de esclarecimentos referentes acegsoclicitatorio deverédo ser
enviados a Pregoeira, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente pela internet para o endereco -eletrénico
licitacoesenap@enap.gov.hraté as 18h do dia em que se encermazo (Art. 19

do Decreto n° 5.450/2005);

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da Sessdo Publica deste Pregdo, conduzidaPpedoeis,
ocorrerd na data e na hora indicadas Rredmbulodeste Edital, no local
www.comprasnet.gov.br

5.2. A comunicacdo entrea Pregoeia e o0s licitantes ocorrerdinica e
exclusivamente mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema
eletronico

5.3. Caberd ao licitante acompanhar esmunicacdesno sistema eletrénico
durantea Sessao Publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao (Decreto 5.450/2005, art. 13, IV).

6. DA PROPOSTA E DOS LANCES

6.1.Apos a divulgacdalo Edital no @mprasnet os licitantes deverdo consignar,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico e antes do inicio da Sesséo,
proposta inicial com VALOR TOTAL GLOBAL e a DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO , de maneira a demonstrar que
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atende a tdas as especificacdes técnicas constantes do Termo de Reféréncia
Anexo | deste Edital

6.1.1. O preenchimento do campdESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO tem carate©OBRIGATORIO .

6.1.2. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista no preambulo deste
Edital, o liatante podera acessar o sisteG@mprasnet para retirar, alterar
ou canplementar a proposta formulada.

6.1.3. A partir do inicio da Sesséo Publica, as propostas formuladas ndo poderao
ser alteradas ou retiradas.

6.2.A proposta inicial equivale ao primeiro lance @omprasnet e se langada
indevidameate podera ser desclassificada rnecedorimpedido departicipar
do certame.

6.3. A proposta devera englobar todas agpdsas referentesexecucdodo objeto,
incluidos todos osnsumos,tributos, encargos sociais e trabsaibs, fretes e
guaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretaswme o objeto
desta licitagéo.

6.4.N&o caberéosolicitacbes posteriores para reembolso de passagens, diarias,
deslocamentos ou qualquer outra despé&&sadas estabelecidas no contioa

6.5. A formulacdo da proposta deverd conter o valaitario e oglobal do
servicq confoome Modelo de Proposta de Precénexo | i desteEdital;

6.5.1. Para o preenchimentib Modelo de Proposta de Pracédnexo | i - deste
Edital € necesséario que o Modelo dariiha de Composicado do Ponto de
Funcédoi Anexo | G- e o Modelode Planilha de Custos e Formacao de
Precos Anexo | HT, ambosdeste Editatejampreenchids.

6.5.2. O Modelo disponivel Anexo | H devera ser preenchido para cada
categoria profissional que c@e o ponto de funcéo.

6.6.Aberta a etapa competitiva, o0s licitantes poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, contemplasadior total
global, sendo imediatamente informados do recebimermto respedt/o horario
de registro evalor.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou
mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema.

6.7.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo gh®
ofertado e registrado no sistema.

6.8. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracao.

6.9. Durante a fase de lancesPregoeia podera excluir, justificadamente, lance
cujo vdor for consideradanexequivel

6.10. Durante o transcurso da Sesséo, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, weda identificagdo do ofertante.
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6.11. O sistema letrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéo de lances

6.12. ApOs o encerramento da etapa decéenda Sessdo PubliaPregoeia
podera encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociaticées
diferenes daquelas previstas no Edital.

6.13. Se o lance mais bem classificado nao tivdo ®fertado por microempresa,
empresa de pequeno porte e houaace apresentado pessasigual ouaté 5%
(cinco por cento) superi@melhor proposta, procedsea da seguinte forma:

6.13.1A microempresagempresa de pequeno porte mais bem classificada poder4,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacgao, apresentar nova proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
sera adjudiado emsu favor o objeto deste Pregéo.

6.13.2Né&o £ndo vencedora a microempresaempresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas
propostas gejam dentro do limite estabelecido no subiten3,6na ordem
classificatoria, para exercicio do mesmo direito.

6.13.3A Pregoeia podera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento do licitantea categoria de microempresa empresa de
pequenqorte.

6.13.3.1. O representante regularmente habilitath empresa que declarar
falsamete se tratar de microempresa empresa de pequerporte
para valerse do tratamento diferenciado concedido pela LC n°
123/2006 incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estaditeds
penas previstas nart. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo das demais
penalidades civeis e administrativas cabiveis.

6.14. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previst@gsibitem 6.12 0
objeto licitado sera adjudicado em favor da propostar@mente vencedora do
certame.

6.15. Finda a etapa de lancesPregoeia examinara a proposta classificada em
primeiro lugar e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposicdo do

Edital (subitem 85).

7. DA INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA COMUNICACAO

7.1.Em caso @ desconexaala pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados

7.2.Quando a desconexao da pregoeira persistir por tempo supdaarmainutos, a
sessdo do pregao na forma eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utifipadalivulgacao
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA/DOCUMENTACAO

8.1. A proposta ajustada ao lance final lautante vencedofAnexos | G a li)e os
documentos exigidos para habilitagcdo que ndo estejam contemplad&safo
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, dever&do ser remetidos
pelo Comprasnet, quando convocado, pawa ofax n° (61) 2020-3171, no
prazo de atétrés horas (cento e oitentaminutos), contados do encerramento
da etapa de lances;

8.1.1. Sera de3 (tré9 dias Uteis o prazo para entrega do original da PROPOSTA
(subitem 8.3, originaisou cOpias autenticadas de toda a documenta&&o
a HABILITACAO (conforme indicado ngubitem 86) & ENAP, situada no
SAIS Area 2A, Setor Policial Siil Brasilia/DF- CEP 70.618000, contados
do encerramentda licitacdg em envelope com a seguinte identificacéo:

Remetente:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ DO PROPONENTE:

Endereco:

CEP: Cidade/UF

Destinatario:

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICAi ENAP
Aos Cuidados @Pregoeia Simone Moreira de Oliveira

PREGAO EETRONICO N°.11/2010

Endereco: SAIS Area 2A, Setor Policial Sul

CEP: 70.61000 Cidade- UF

8.2.0 licitante devera responsabilizee formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu home, assumdo como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ENAP
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (art. 13, 1ll do Decret50/2005).

8.3. A Proposta de Precoslevera obedecer as seguinteadicdes

8.3.1. Ser apresentada em 01 (uma) via sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
preferencialmente em papel timbrado do proponente e redigida com clareza,
salvo quanto a expressodes técnicassi® corrente, sendo firme e precisa,
sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

8.3.2. Conter a identificacdo do licitante indicando a Raz&o Social, CNPJ,
Inscricdo Estadual e Municipal, enderecoadie, estado, CEP, telefone, fax,
nome dosdcio administrador opreposto(com poderes para contratar
outorgados em documento publich RG, CPF, endereco, telefone, fax, e
mail, nome do banco, niamero da agéncia e numero da conta corrente,
fazendo mer@o aonumero do presente Edital.

8.3.3. Descrever de forma clara o objeto a que se refere a proposta, bem como as
demais especificagbes que bem indiquem o item, de acordo com a descri¢ao
constnte neste edital e seus anexos.
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8.3.4. Conter o valorunitario do objeto e o valoglobal total daproposta O
valor global totalem algarismos arabicos e por extenso, em conformidade
com o ultimo lance dadgelo qual o licitarg se prop8e eealizaro objeto
destePregado, contenddeclaracdo expressale que nos precos cotados
estdo icluidos:insumos,frete, segurptributos, encargos e todas as demais
despesasge quaisquernaturezasincidentes sobre o item ofertado, nada
mais sendo licito pleitear a qualquer titulo.

8.3.5. Respeitar o estabelecido na ultima convengdo ou acordo coletivo da
categoria envolvida no servico.

8.3.6. Informar oprazo de validadeda propostaéo inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da Sessdo Publica estddeaio Preambulo
deste Edital.

8.4.Analisada a proposta de prec@sPregoeia efetivara a aceacdo no sistema
Comprasnet, consagrande vencedora aquela que apresentanemor prego
global, conforme Planilh@Orgamentaria- ANEXO | G até 1.

8.4.1. Detectados pequenos erros ou falhas sanaveis na apresentacao da proposta,
a Pregoeira podera permitir @rrecdo da planilha, desde que nao haja
majoracgéo do valor final da proposta.

8.5.Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigpanaias
habiltacdg a Pregoeia examinara a propostasubsequentee, assim
sucessivamente, na ordem dassificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este Edita

8.5.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterlregoeia podera
negociar com o licitante paque seja obtido melhor preco.

8.6.Para fins de~HABILITA(;AO, o lictante devera apredan as
DOCUMENTACOES relativas a

habilitac&o yridica

gualificacdo econémicdinanceira

= =A =4

regularidade fiscal
1 qualificacéo técnica
8.6.1. Relativas a Habilitacdo Juridica:
8.6.1.1. Ceédula de identidade depresentante legal da empresa.
8.6.1.2. Registro comercial, no caso de engaréndvidual.

8.6.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, para as sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado ddecumentoscomprobatérios deeleicdo de
seus administradores.

8.6.1.4. Inscricdo do atoconstitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de proda diretoria em exercicio.

8.6.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelirgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
8



EN A P Escola Nacional de Administracao Publica
Diretoria de Gestéo Interna

Coordenacgéo Geral Tecnologia da Informacé&o

8.6.2. Relativas a Qualificacdo Econbmideinanceira:

8.6.2.1. Certiddo negativa de faléncia oRecuperacdo Judicial ou
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do proponente

8.6.2.2. A boa situacdo financeira serdnsprovada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um inteiro), calculadde acordo com a formula
abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a LongoaRo

SG = Ativo Total :
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazg

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.6.2.3. As empresas licitantes que apresentarem resultado igual ou menor
que 1 (um), em qualquer unod indices referidos na IMARE n°
5/95, inciso V, item 7, deverdo comprovar que possuem capital social
minimo ou patriménio liquido minimo igual auperior a 10% (dez
por cento) do valor estimado dos itens cotados, conforme o caso.

8.6.3. Relativas a Regularidde Fiscal:

8.6.3.1. Prova de inscricio no Cadastro Naeabrde Pessoa Juridica
(CNPJ/MF).

8.6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houverdo domicilio ou sede do proponente, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel combjeto contratual.

8.6.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal quanto a débitos
relativos aos tributos federais, e perante a Procuradoria da Fazenda
Nacional quanto a Divida Ativa na Unido, mediante Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos aos Tributosderaise a Divida Ativa da Unido;
perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.6.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certidao
Negativa de DeébitgCND), emitida pelo Instituto fdcional do Seguro
Social(INSS).

8.6.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS, medianteCertiddo de Regularidade de Fornecedor
(CRBP, emitida pela Caixa Econémica Federal.

8.6.4. Qualificacdo Técnica:
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8.6.4.1. Um ou mas Atestados de Capacidade Técnié@necidos por
pessoa juridica de direito publico ou privadgue comprovem
experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengao
de sistemas utilizando as tecnologias PHP e Microsoft SQL SERVER,
com escop e metodologia compativeis ao especificado no Termo de
Referéncid Anexo | deste Editdl e seus anexos

8.6.4.1.1. Os atestados acima mencionados deverdo conter, no
minimo, as informacdes exigidas no item 3.3.2 do Termo de
Referéncid Anexo | desse Edital.

8.6.4.2. Apresentarregistro ounscricdo no Conselho Regionmakpectivo.

8.6.4.2.1. Caso a Contratada ndo esteja obrigada a registro em
nenhuma entidade profissional fiscalizadora, devera apresentar
declaracdo, em papel timbrado da empresa, sob as penas da lei, da
nao obrigatoedade.

8.6.4.3. Comprovante de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior,
devidamente registrado no Conselho Regiograpectivo que sera o
Responséavel Técnico para acompanhar a execucdo dos seiato
comprovacao sera feita mediante a apresentacdo de cOpia de contrato
de trabalho ou carteira de trabalho ou ficha de registro de empregado,
ou ainda outro documento comprobatorio;

8.6.5. As empresas deverao apresentar ainda:

8.6.5.1. Declaracdo expressa do propomentsob as penas da Lei,
comprometend@e a informar quanto a superveniéncia de fatos
impeditivos para a sua habilitacdo neste certame, na forma da Lei
8.666/93, art. 32, § 2°, alterado pela Lei 9.648/98, IN/MARE n° 05/95.
Essa declaracao devera ser fedssistema Comprasnet.

8.6.5.2. Declaracdo do proponente de que ndao possui em seu quadro de
pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendigagir de 14 (quatorze) anos,
em atendimento ao preceito da CF/88, art. 7° XXXIIl, em
conformidade com a Lei 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n°
4.358, de 05/09/2002. Essa declaracdo devera ser feita no sistema
Comprasnet.

8.6.5.3. Declaracdo especifica paraicnmempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa. Essa declaracdo devera ser feita no
sistema Comprasneino caso de micro e pequenas empresas. As
sociedades cooperativas devem utilizar o modelo existente no ANEXO

Il deste Edital

8.7.0s licitanesque tenham obtido habilitacdo paraial Sistema de Cadastramento
Unificado de FornecedordSical), na qualificacdo compativel com o objeto do
presente certame, ficardo dispermsadh apresentacdo dos documentos relativos
a habilitacdo juridica, regul@made fiscal, e qualificacdo econbémifinanceira,
ficando, todavia obrigados a apresentar a documentacdo relativa a
qualificacdo técnica e a CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU
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RECUPERAC;AO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL , EXPEDIDA PELO
DISTRIBUIDOR DA SEDE DA PE SSOA JURIDICA, com data de emissdo
de até 60 (sessenthdias da abertura da licitacdq quando a validade nédo
constar no corpo do documento.

8.8.Toda a documentacdo para a comprovacdo de retpder fiscal das
microempresasempresas de pequeporte devera seapresentada mesmo que
esa contenha alguma restricao.

8.8.1. Havendo restricdo, serd assegurado prazo de 2 (dois) dias Uuteis,
prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, contados do momento em que
o licitante for declarado o vencedor do certame, para a regqgao da
documentacéo e emisséo das certiddes negativas ou positivas cordesfeito
negativa.

8.8.2. A ndoregularizacdo da documentacdo, no prazo aqui previsto, implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital, £ndo facultad@ Pregoeia convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou propor a revogagao
deste Pregéo.

8.9.Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos requeéos neste Edital e seus Anexos.

8.10. Se a documentacdo de habilitag#o estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, Pregoeia
considerara o proponentmabilitado, ressalvados os casos de tratamento
diferenciado previstos neste Edital (Decreto 6.204/2007).

8.11. A apresentacao de declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos
de habilitacdo sujeitara o proponente as sancdes previstas neste Edital, sem
prejuizo das responsabilidadgegis e criminds que o ato esejar.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1.Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, manifesiatencaode interpor recurso, conforme
Decreto n° 5.450/200&8m seu art. 26.

9.2.A decisdo d Pregoeia, podendo e ser auxilia® por servidor doOrgéo
Demandante do objeto, deverd ser motivada e submetida a apreciacdo da
autordade responsavel pela licitacéo.

9.3. 0 recurso contra a decisaa regoeia ndo tera efeito suspensivo.

9.4.0s autos do processo permanéoecom vistas franqueadas aos interessados na
unidade de Servico de Compras e Contratos, Térreo do Edificio Sede da ENAP,
SAIS, Area 2\, Brasilia, DF. Fong61) 20203000/ Fax: (61)2020-3171

9.5.Né&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem manifedtag&tencéo de
recursono ato da Sessdo Publicas apresentaddera dos respectivos prazos
legais,os enviados por fax, bem como os que néo contiverem a identificagcao ou
a assinatura do responsélegal ou preposto da empresa.

9.6.As razbes dos recursos veedo ser apresentadas por escrito, protocoladas
tempestivamente na Secdo de Protocolo / ENAP, Térreo do Edificio Sede, e
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dirigidas a Diretora de Gestédo Interna qual decidirhd sobre os recursos apés
apreciacédo do parecen regoeia, devendo, ainda, sem enviadagpara oe-
mail: licitacoesenap@enap.gov.hrcom o objetivo déornar célerea resposta

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicadoa getegoeia ao licitante
vencedoy se ndo houver comunicagdpor partede licitante da intencdo de
recorre devidamente registrada em ata.

10.1.1.Se houver recurso contra atos dregoeia, a adjudicacdo e a
homologacaocaberdo a autoridade competemteds o deferimento ou
indeferimento do reaso interposto e dado oonhecimento do seu
resultado.

10.2. A homologacao, ato de ratificacdo do processo licitatorio por autoridade
competente, s6 podera ser realizada depois do ato de adjudicacdo do objeto ao
proponente vencedor @epois derealizada diligéncias para comprovacdo de
capacidade técnica, equipamentos e ingbala fisicas, quando necessario.

10.3. A homologacdo do resultaddesta licitagdo n&do implicardireito a
contratacdo pela Administracéo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Suspensdo- Quem, convocau dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entdmarmentacaexigida para
0 certameou apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, compestarde modo inid@o ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar @binido, Estados, Distritu
Federal ou municipigssera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do ad.L.40 d
10.520/D02, pelo prazo de ate (cinco) anos sem prejuizo das multas previstas
no edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as tegsancoes:

11.2.1. adverténciapor escrito;
11.2.2.Multa, conforme abaixo definido:

11.2.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacéo
guando for constatado o descumprimerds dondi¢cdes de habilitacdo
exigidasneste Edital, no Contrato e/ou no Termdgderéncia

11.2.2.2. o atraso injustificado na execucdo contratual, exceto o0s
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicos, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, cacabce
o valor do objeto em atraso, até o limite de 30%térpor cento) do
objeto em atraso

11.2.2.3. multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de
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outras sancbes previstas no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005, na
hipdtese de recusa injustada da licitante vencedora ou da
CONTRATADA em apresentar a garantia no prazo concedido ou
recompor o valor da garantjano prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas, ap6s regularmente notificada;

11.2.2.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ddratatao
quando for constatada auséncia de vinculo empregaticio com a
CONTRATADA dos empregados responsaveis pelos servigcos
contratados, conforme exigido no Termo de ReferéhcAedNEXO |
deste Edital;

11.2.2.5. Suspensademporaria de participacao em licitacdonpedimento
de contratar com BENAP, por prazo nao superior a 2 (dasj)os na
hipdtese de atraso injustificado da execucdo do objeto por periodo
superior a trinta dias

11.2.2.6. Declaragdo de inidoneidadepara licitar ou contratar com a
Administracdo Publica engato perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apés
decarido o prazo da sancao aplicada com bassubiem11.2.2.5

11.3. A aplicacédo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras, previstas na Lei n°® 8.666/1993, inclusive a
responsabilizacéo da licitante vencedora por eaperdas e danos causados a
Escola Nacional de Administracao Publica.

11.4. A multa deverd ser recolhida noazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela Escola
Nacional de Administracao Publica.

11.5. O valorda multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia
ou de crédito existente na Escola Nacional de Administracdo Publica, em favor
da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobraddomaa da lei.

11.6. As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

11.7. N&o sera aplicada multa gestificada e comprovadamente o atraso na
execuca do servico advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

11.8. Em qualquer hipbétese de aplicacdo de sancles, serdo assegurados a
licitante o contraditério e a ampla defesa.

11.9. As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdo ser relevadas,
motivadamente e por convéncia administrativa, mediante ato do Diretor de
Gestao Interna, devidamente justificado.

11.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sicaf e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante deverd ser descredenciada pelo prazo de
suspensao imposteem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominacgoes legais.
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12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.10s recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratagéo objeto desta licitacéo
estdo consignados n@rcamento-Geral da ENAP, cuja classitagcdo funcional
programéatica constaréa da nota de empenho respectiva.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1Conforme disposto no Iteftb do Termo de ReferéncieBANEXO |

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1Conforme disposto no Itef¥ do Termo de Referémei ANEXO I.

15.DA GARANTIA

15.1. Para aassinatura do Contrato, a Contratante deverd apresentar a
Contratada:

15.1.1. Garantia, nas condi¢des estabelecidas no Art. 56, da Lei 8.666/93;

15.2. A garantia de que trata o subitem 15.1 devera ser prestada no valor
correspondente &% (cinco por cento) do valor global do Contrato, na
modalidade a ser escolhida pela licitante vencedora, e ficara sob a
responsabilidade da ENAP, consoante o § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93.

15.2.1.0 periodo de garantia devera compreender o praz@éecia de quinze
meses,na forma definida no art. 19 Inciso XIX da IN n® 03, de 15 de
outubro de 2009.

16. DO CONTRATO

16.1. Apds a homologacédo do certame, a licitante vencedora tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis contados a partir da data de sua convogagdassinatura do
Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas em Lei.

16.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicat@#aaceita pela Camattante.

16.3. Antes da celebracdo do Contrato, a Contratante realizara consulta
eletrénica ao Sistema de Cadastramento Unico de Fornecd@wa, e ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitaf©adin), cujos resultados seréo
anexados aos autos do prese

16.4. Inscricdo ou Registro no Conselho Regiaeabectivo.

16.5. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes, que se fizerem necessérios, de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado Contrato.
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16.6. Durante a vigéncia do Contrato a Contratada devera manter todas as
condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.
16.7. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura ou outra data nele determinada, podsdprorrogado por
periodos iguais e sucessivos, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, se comprovada a necessidade e a vantagem da sua
continuidade para a Administragéo, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n°.
8.66693.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento saérefetuado nas condi¢Bes estabelecidas no item 17 do
Termo de ReferénciaANEXO | - deste Edital.

17.1.10 Termo de Recebimento Definitivasera emitido nas condicdes
estabelecidas no subitem 4.12.14 do Termo de Referéreiexo | deste
Edital

17.1.20 nédo atendimento dos niveis de servico pela contratada ensejara a
aplicacao dos redutores dispostos no item 5 do Termo de Referéncia.

17.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por ceato)ano, mediante
aplicacao das seguintegrulas:

|=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista pgragamento
e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples), devera apresentar, juntamentex ddota Fiscal, a
devida comprovacdo a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a legislacédo especifica.

18.7 DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma
forma que se divulgou dexto original, reabrindse o0 prazo inicialmente
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estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdafetao a
formulacdo da proposta.

18.2. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa enti® inoteressadesem comprometimento do
interesse da Administracada finalidade &la seguranca da contratacéo.

18.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericao da $izagaale
a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da Sesséo Publica de
Pregao

18.4. E facultadaa Pregoeia ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdodo processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informacéo
que deveria constar do mesmo desdealizacdo da Sessdo Publica.

18.5. Por forga do disposto na Lei 10282002, art. 6°, inciso Ill, a ENAP fara
as devidas consultas ao Cadastro Informaties Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Federdi8adin), previamented contratacdo objeto do
certame.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluirrsed o dia do inicio e incluised o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazoem dias de expediente na ENAP.

18.7. A ENAP podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, ndo
gerando aficitantes direito de indenizacéo, ressalvaddireito do contratado de
boafé de ser ressarcido pelos encargos que, compaovente, tiver suptado
no cumprimento do contrato.

18.8. Caso a licitante ndo tenha o servi¢co cadastradimima de fornecimento
no Siasg o que sera confirmado por meio de consulta eletrénica na sessao do
Pregdo, es devera apresentar o seu contrato secal respectivas alteracoes,
comprovando estar apta a executar o servico, sob pena de desclassificacéo;

18.9. E vedada a subcontratacéo total ou paddeaobjeto do presente certame.

18.10. Este Pregdo podera ter a data de abertura da Sessédo Publica transferida,
por conveniéncia exuasiva da Administracdo da ENAP.

18.11. Aos casos omissos apliesedo as demais disposicfes constantes da Lei
n°® 10.520/2002, do Decreto n°® 5.450/2005, da Lei n°® 8.666/93 e demais diplomas
legais.

19. DO FORO

As questBes decorrentes da execudéste Edital serdo processadas e julgadas pela
Justica Federal, Secao Judiciaria de Brakildr.

Brasilia- DF, dexxxxx de2010.

Simone Moreira de Oliveira
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO N°. 11/2010
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRES A PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE MANUTENG AO DE
SISTEMAS DE INFORMAG AO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos de manutencdo de
sistemas de informacdo, que compreende a manutengcdo corretiva,
adaptativa, evolute ou perfectiva dos sistemas elencados neste termo, em
conformidade com as especificacdes, padrbes técnicos de desempenho e
gualidade estabelecidos neste termo.

1.2. Os servigcos de manutencao de sistemas devem ser prestados nas instalacoes
da contratantemediante a emissao de ordens de servicos dimensionadas
pela métrica de Pontos de Funcdo N&ao Ajustados (PF), remunerados pelo
guantitativo mensal de resultados recebidos e homologados, acompanhados
da documentagéo técnica, administrativa e fiscal exigida rezste.t

1.3. O quantitativo maximo de Pontos de Funcdo Nao Ajustados sera de 500
(quinhentos), sem a obrigacdo de consumo minimo, pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo, limitado a 60 (sessenta)
mesescontados da assinatura duntrato.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Os sistemas de Administracdo de Cursos, Especializacdo e Formacdo de
Carreira, o de Administracao Financeira, o de Cadastro de Colaboradores e
o de Administracdo de Eventos, bem como o portal da ENAP, séo
considerads pela Escola como sistemas centrais, sendo primordial sua
manutencdo e alteracbes para atendimento de exigéncias legas. Es
sistemas apoiam as atividades fins e administrativas que viabilizam o
cumprimento dos objetivos estratégicos.

2.2. A ENAP possui oubs sistemas importantes para o cumprimento dos
objetivos que também serdo alvo de manutencdo, porém com grau menor
de relevancia e registros de correcoes.

2.3. A contratacdo de servicos de manutencdo dos sistemas existentes, objeto
deste termo, consta comoigridade do Relatério 001/2009 CGTI/DGI.
Este relatorio € parte integrante do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo(Peti) e Plano Diretor de Tecnologia da Informag@&bTI),
validados e aprovados pelo Comité de Tecnologia da Inforn{&@&d em
01 de outubro de 2009, e publicados na Portaria N° 141, de 05 de outubro
de 2009 des instituicao.

2.4. Considerando as orientacdes no Acérddo TCU 2471/p@@knario- e 0
disposto na IN 04/2008 da SLTI/MPOG, os servi¢cos de desenvolvimento e
manutencdo de semas requerem definicdo de método para quantificar o
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volume de servicos e remunerar com base em meétricas, indicadores e
valores aceitaveis. Nesta contratacdo serd adotada a métrica Pontos de
Funcdo N&o Ajustados, visto que é utilizada no mercado dedé eutros
orgaos da Administracdo Publica Federahjadotaram. As contagens de
Pontos de Fungéo dos projetos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva
sdo baseadas nas regras de contagem definidas no Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Fungawerséo 4. 3 (Function Point Counting
Practices Manual release 4.3), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Groupkitio: www.ifpug.org. Os demais projetos,
assim como as mudancas de requisitos, devem ser dimensionados seguindo
as regragle contagem do Roteiro de Contagem de Pontos de funcdo da
ENAP.

Estimase a utilizagdo de 500 PF para a manutencéseslesistemas
legados.

Pretendese com esa contratacdo, que a manutencdo atenda as
necessidades dos usuarios gestores quanto ao carneforamento dos
sistemas, garantido as correcdes necessarias e a entrega de relatorio de
atendimento que transfiram o dominio da tecnologia & ENAP.

3. DALICITACAO

3.1.

3.2.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1.1. Menor precapor meioda modalidade pregaoonforme a orientaga
disposta no Acérdao TCU 2471/200%lenario- e Nota Técnica n°
02/2008(SEFTI/TCU), visto que o objeto em questdo possui padroes
de desempenho e de qualidade objetivamente definidos neste termo,
com base em especificacdes usuais de mercado.

3.1.2. Poderdo pdicipar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem
ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam a
todas as exigéncias deste termo e do edital.

PROPOSTA

3.2.1. A licitante devera consignar os valores, obrigatoriamente, em moeda
corrente doBrasil (Real), constando o valor unitario do Ponto de
Funcdo N&ao Ajustado (PF) e o valor total da proposta, em algarismos
e por extenso, conforme modelo ANEXO | (Modelo de Proposta de
Precos).

3.2.2. Nos precos propostos deverdo estar consideradas as despmsas co
frete, seguro, tributos, encargos e todas as demais despesas, de
gualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta contratacao.

3.2.3. A proposta de precos devera conter, obrigatoriamente:
3.2.3.1. Precgos ajustados ao lance firadertado no pregao.

3.2.3.2. As especificagOedetalhadas do objeto ofertado.
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3.2.3.3. Declaragdo expressa de estarem incluidos nos precgos
propostos todos os custos e despesas de qualquer natureza.
Na falta de tal declaracdo, serd considerada como inclusa
nos precos toda e qualquer despesa.

3.2.3.4. Informacédo do prazale validade da propost@mue nao
podera ser inferior a 60 (sessenta) dias. Na falta de tal
informacéo sera considerado aceito o prazo citado neste
item.

3.2.4. ApoOs analiseserdo desclassificadas as propostas que:

3.2.4.1. Nao atenderem as exigéncias contidas nesteoterrseus
anexos, sejam omissas, incompletas ou apresentem
irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento e, ainda, aquelas que se opuserem a quaisquer
dispositivos legais vigentes.

3.2.5. Além da apresentacao da proposta, a licitante deveratimigmente
apresentar a planilha de composicédo do ponto de funcdo (ANEXO G)
e a planilha de custo e formacéo de preco (ANEXO H). As planilhas
tém a finalidade de subsidiar o processo de repactuacao prevista neste
termo.

3.3. HABILITACAO TECNICA

3.3.1. Atestados forngidos por pessoa juridica de direito publico ou
privadg que comproven experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemlgzando as tecnologias
PHP e Microsoft SQL SERVER, com escopo e metodologia
compativeis ao especiéido neste termo.

3.3.2. Os atestados acima mencionados deverdo conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

3.3.2.1. Nome do cliente;

3.3.2.2. Endereco completo do cliente;
3.3.2.3. Identificacdo do contrato;

3.3.2.4. Objeto contratual,

3.3.2.5. Nome do emitente;

3.3.2.6. Cargo do emitente;

3.3.2.7. Telefone, fax e/ou-enail de contato;

3.3.2.8. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do
cliente quanto a cumprimento de prazos, além de qualidade
dos produtos e servigos.
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3.3.3. Fica facultado a ENAP realizar diligéncias, a qualquer momento, com
0 objetivo de verificar se os atestad#® adequados e atendem as
exigéncias contidas neste termo.

3.3.4. Podera ser exigida apresentacdo dos respectivos contratos e aditivos
de prestacédo de serviga®lativos aos atestados apresentados pela
licitante.

3.3.5. Toda documentacdo devera ser entregue na fadeallilitacdo do
certame, sob pena de desclassificacdo da empresa licitante.

3.4. Para segurangca da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das
obrigag6es contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, por udes seguintes
modalidades de garantia constantes na Lei 8.666/1993.

3.4.1. E responsabilidade da CONTRATADA a renovac¢&o ou complemento
da garantia prestada, quando couber, estando sua liberacédo
condicionada ao término das obrigacdes contratuais.

4. DO DETALHAMENTO D OS SERVICOS

4.1. O servico de manutencdo consiste na correcdo de defeitos presentes nos
sistemas em producédo, alteragbes de comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema, alteracbes de
interface do usuario e confeccéo e ade@o de relatorios e funcionalidades
para atendimento de exigéncias legais decorrentes de alteracfes na lei ou
demandas dos gestores.

4.2. Sao considerados os seguintes tipos de manutencao:

4.2.1. Manutencdo Corretivai Consiste na correcdo de defeitos em
aplicacbesem producdo. Como defeitos entendsen quaisquer
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pela area requisitante. Os custos de manutencao
corretiva sdo deesponsabilidade da CONTRATADA, durante o
periodo de garantia dos servi¢os prestados por essa. Caso o problema
nao possuainculo aos servicos prestados pela CONTRATADA, sua
corre-«0 ser8 baseada na fATabel a
4.14.4 do premnte certame;

4.2.2. Manutencdo Adaptativid Consiste na adequacao de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendédridware e
software basico, mudancas de verséo, linguagem e SGBD, que nado
impliguem insercéo, alteracdo ou excluséo de funcicaxdis.

4.2.3. Manutencéo Evolutiva Consiste na incluséo, alteracéo e exclusédo de
caracteristicas e funcionalidades em aplicacbes em producéo,
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio.

4.2.4. Manutencdo Perfectivd Consiste na adequacdo de aplicacbes a
necessidde de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o
ponto de vista do usuério. A finalidade da manutencdo perfectiva é
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promover a melhoria de desempenho, processos de manutencéo e
usabilidade da aplicacao.

4.3. Os sistemas de Administracdo de Cursos, Eslmazdo e Formacao de
Carreira (WebCEF), o de Administracdo Financeira (WebSAF), o de
Cadastro de Colaboradores (WebSCO), o de Administracdo de Eventos
(WebSAE) e o portal da ENAP sdo os sistemas prioritarios para a
manutencdo. Os demais sistemas possueemor prioridade e baixa
necessidade de manutencéo.

4.4. Os sistemas alvo de manutencdo estdo listadoEmal Fonte de
referéncia ndo encontrada.

4.5. O objetivo deste certame € a geracdo de um contrato que permita a
terceirizacdo dos servicos espeaaflos no objetopor intermédio da
emi ss«o de Ordens de Servi-os (0S06s),
prazos e produtos bem caracterizados.

4.6. Os servigos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades da ENAP, nédo ficando aa@ya utilizar o total de pontos de
funcdo estimados para esta contratacao.

4.7. Os prazos para inicio das atividades relativas aos servigos contratados seréo
definidos pela ENAP, a partir da data de assinatura do contrato e emisséo
das Ordens de Servicos.

4.8. A ENAP emitird quantas Ordens de Servicos forem necesséarias durante a
vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento executivo das
atividades relacionadas ao objeto deste editi# atingir o quantitativo
maximo estimado.

4.9. REALIZACAO DE REUNIOES

4.9.1. O fiscaldo contrato convocara a empresa contratada a uma reuniao
inicial para a sua inser¢cdo no ambito da ENAP, a fim de buscar a
compreensao da empresa nos aspectos que envolvam a execuc¢ao dos
servicos objeto deste termo.

4.9.2. A reunido de carater obrigatério par&antratada ocorrera no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteisontados a partir da assinatura do
contrato.

4.9.3. A ENAP podera convocar outras reunides durante a vigéncia do
contrato, sempre que necessario para o andamento da execucdo dos
servicos, sem 6nus adiciais para a ENAP.

4.10. REALIZACAO DE TESTES

4.10.1.A CONTRATADA deve entregafunto com os artefatos construidos
toda a documentacéo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

4.10.2.A ENAP se eservao direito de aplicar auditoria sobre o cédigote
entregue pela CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o
codigofonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura
de solugéo e os padrbes de codificagéo definidos.
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4.10.3.0s servigos dauditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o
codigofonte poderdo ser realizados pela ENAP ou empresa por ela
contratada com finalidade de apurar a conformidade dos servigos
realizados.

4.10.4.Teste Unitério:

4.10.4.1. A ENAP exigira a execugcdo de Teste Unitasobre o
produto desoftware construido pela empresa contratada,
baseado no planejamento de testes a ser elaborado pela
CONTRATADA.

4.10.4.2. Entendese como Teste Unitario aquele realizado sobre um
componente desoftware isoladamente (Por exemplo: um
programa em Jay um programa em PHP, etc), que deve
abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e
Caixa Branca.

4.10.5.Teste Integrado:

4.10.5.1. A ENAP exigird a execucao de Teste Integrado sobre o
produto desoftware construido pela empresa contratada,
baseado no planejamentte testes a ser elaborado pela
Contratada.

4.10.5.2. Entendese como Teste Integrado aquele realizadomeio
da navegacao de forma progressiva e ordenada pelas telas
ou estruturas internas do software onde seus elementos sao
combinados e testados para avaliacds sluas interacoes
(Por exemplo: listar as funcionalidades de navegacdo em um
objeto Unicg pelo apontamento do objeto que controla o
botdo (x) e do objeto do (ctri+f4para 0 mesmo objeto que
controla a acéo fechar do menu).

4.10.6.Teste do Aplicativo:

4.10.6.1. A ENAP «igira também a execucédo e evidenciacéo do teste
de aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a
garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais do
aplicativo e a requisitos ndo funcionais especificdes
acordo com a especificidade da demanda.

4.10.6.2. Entendese como Teste de Aplicativo a execucéo controlada
do aplicativo, verificando se 0 seu comportamento ocorre de
acordo com o especificado no servico, buscando assim
mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrbes
estabelecidos na OS.

4.11. ARTEFATOSA SEREM ENTREGUES

4.11.1Lista de artefatos a serem entregues na execucdo dos servicos de
manutencao de sistemas

4.11.1.1. Para manutencdo corretiva: atualizacdo de toda a
documentacdo disponivel para o sistema corrigido sobre a
alteracéo efetuada.
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4.11.1.2. Para as demais manogdes previstas: entregar ou atualizar
todos os artefatos previstos no PROCESSO UNIFICADO
(UP), especialmente os seguintes: especificacao e diagramas
de casos de uso; especificacdo das regras de negdcio;
projeto de banco de dados (modelo enticadigciond e
dicionéarios de dados), componentes/codifpoges e demais
documentacdes dos sistemas atualizadas.

4.11.1.2.1A contratante podera, em comum acordo com a
contratada, deixar de exigir algum artefato caso julgue
ese desnecessério. Tal fato devera estar devidamente
registrado na(s) OS(s) que compda demanda.

4.12. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.12.1.A ENAP encaminhara a contratada Registro de DemdRia)
(ANEXO A) e demais documentos de apoio que julgar necessario. A
CONTRATADA podera solicitar documentacao extra para apoio a
execucdo da demanda, que sera encaminhada caso haja documentacao
disponivel.

4.12.1.1. O tramite desses documentos devera ser viabilizado por
meio do sistema de controle de demandasecido pela
ENAP.

4.12.2.A contratada devera elaborar e encaminhar a Coordef@eyé@b de
Tecnologia da Informac&@GT]I), nos prazos maximos definisloa
tabela do item 4.18.5 do recebimento do Registro de Demanda,
Ordens de Servi¢cfOS), tantas quantas forem necessarias, detalhando
0S servigos necessarios ao atendimento da demanda.

4.12.3.A ordem a servico devera seguir o modelo proposto (ANEXO B) e
contera obrigatoriamente as seguintes informacoes:

4.12.3.1. Numero da OS.

4.12.3.2. Nome do projeto.

4.12.3.3. Data do registro da demanda.
4.12.3.4. Nome da contratada.
4.12.3.5. Perfis técnicos envolvidos.

4.12.3.6. Descricdo da demanda com o objetivo da @&feréncia ao
Registro de Demanda.

4.12.3.7. Lista de artefatos e documentos esperados.
4.12.3.8. Tamanho estimado em PF.

4.12.3.9. Cronograma de execucdo com data inicial e final para cada
fase e seus artefatos e documentos.

4.12.3.10.Valor total da OS por extenso, em R$.
4.12.3.11.Critérios de qualidaal
4.12.3.12.Local e data de recebimento pela ENAP.
4.12.3.13.Assinatura do preposto da contratada.
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4.12.3.14.Data de aprovagdo e assinatura do fiscal do contrato e do
responsével pela area demandante.

4.12.4.A ENAP analisara a OS, aprovanrdmu ndo. A execucao do servico
somente podera sexalizada apds a aprovacao pela ENAP.

4.12.5.Caso a OS nado seja aprovada, a contratada devera apresentar nova
proposta com as alteracdes solicitadas pela ENAP no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

4.12.6.Caso a OS seja aprovada, a contratada iniciara a sua execugdo em
confomidade com todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e
com o cronograma aprovado pela ENAPBresentado pela contratada
na fase de elaboragéo da OS.

4.12.7.A CGTI ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias ahte a execucdo da OS e
solicitando as corre¢cdes necessarias.

4.12.8.Durante a execucdo da OS, a contratada entregara os artefatos
exigidos na OS em conformidade com o tipo de manutencdo. Para
cada OS concluida e seu conjunto de artefatos e documentos
contratala emitira o Termo de Entreggue serd submetido ao fiscal
do contrato para a avaliacdo técnicasdesprodutos entregues. A
CGTI emitird o Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO C) em
até 10 (dez) diascontados da entrega da OS e seus artefatos e
documetos estabelecidos.

4.12.9.0 Termo de Recebimento Provisoriegistrara a avaliagdo e
aderéncia técnica dos artefatos e solucdes desenvolvidas pela
contratada.

4.12.10. Caso seja identificada alguma nao conformidade, a CGTI registrara
a ocorréncia e emitira o Termo de &efio (ANEXO E). A
CONTRATADA devera aplicar as correcbes necessarias e efetuar
nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, a CGTI registrara ocorréncia e aplicara as
penalidades descritas neste termo.

4.12.11. Apos a correcdo, a contratada emitird novo Termo de Entrega que
sera objeto de nova avaliacao.

4.12.12. O Termo de Entrega devera fazer referéncia ao RD e OS a que
esteja vinculad, com a descricdo dos servicos, artefatos e
documentos entregues para homologacao, lmeno @ quantidade de
PF executados, o valor a ser pago, data de entrega e a assinatura do
preposto da contratada.

4.12.13. O fiscal do contrato receberd os artefatos e documentos
estabelecidos para que a area demandante possa homologar o servico.

4.12.14. O Termo de Recebiméo Definitivo (ANEXO D) ser& emitido por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competentaté
65 (sessenta e cinco dias) apds o termo de recebimento provisorio.
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4.12.15. O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que
0s servicos fona executados em conformidade com as especificagdes
deste termo e do edital.

4.12.16. A area requisitante do servico deverd homolpganto a
contratada e com o apoio da CGTs servicos executados, 0s
artefatos e documentos entregues, conforme os prazos esthiselec
para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.12.17. ApGs a efetiva entrega do servico da OS, a ENAP tomara as
providéncias para disponibilizar a solu¢do implementada/corrigida em
ambiente de producado, devendo contar com o auxilio da contratada
para tato, sem onus adicional para a ENAP.

4.12.18. A verificagcdo da qualidade dos servicos prestados e a
conformidade dos artefatos e produtos entregues poderdo ser
realizadas por empresa contrata pela ENAP para esse fim, no prazo
gue antecede o ateste a ser realizadoT@omo de Recebimento
Definitivo.

4.12.19. A contratada, para cada OS aprovada, devera executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando
produtos dentro dos padrbes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme a metodolage os padrdes definidos no Processo
Unificado (UP) adotado pela ENAP.

4.13. DA MEDICAO DOS SERVICOS

4.13.1.0s servicos realizados serdo medidos utilizeseloa técnica de
Andlise em Pontos de Funcdo, de acordo com as especificacbes
contidas no Function Point CountiRgactices Manual (CPM), versao
4.3, publicado pelo IFPUQG International Function Point Users
Group (vww.ifpug.org.

4.13.2.A ENAP adotara as técnicas definidas pelasia (Netherlands
Software Metrics Users Association) paraealizacdo de contagens
do tipo estimada e indicativa.

4.13.3.A utilizacdo de novas versfes do Manual podera ser adotada pela
ENAP que em comum acordo com a CONTRATADA, estipulara um
prazo apropriado para adequacao da prestacao dos servicos.

4.13.4.A ENAP adotara o vafF de 1,00 (um) para o Valor do Fator de
Ajuste, em todos 0s servicos/sistemas.

4.13.5.Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo desse Manual, o
Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), salvo
guando a ENAP entender necesséria, desage fyndamentada e
aplicavel, a reviséo dssvalor.

4.13.6.0s AIE (Arquivos de Interface Externa) deverdo ser contados, mas
ndo sao remunerados a CONTRATADAXxceto quando seja
comprovada tecnicamente junto & ENAP a necessidade de esforco
para extracdo dos daddss AIE.
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4.13.7.Sob hipdtese alguma a ENAP aceitard e remunerara conversao de
dados acima do quantitativo obtido pela contagem das
funcionalidades de converséao.

4138A ENAP adota a nAnTabela de I tens N«oO
esforco de atividades que ndo sdospess de serem pontuadas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcao.

4.13.9.No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel
de pontuacdo e que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado
relatério técnico a ENAP que avaliara e, se for o caswendo
compatibilidade, enquadrara o quesito em algum item da tabela. Caso
nado haja compatibilidade o servi¢o (OS) ndo sera aprovado.

4.13.10. O tamanho em Pontos de Funcéo do servico, acrescido dos Pontos
de Funcdo derivados dos itens ndo mensuraveis, correspoad
guantidade total de Pontos de Fungcdo prevista para 0 servico
contratado.

Tabela de Itens Ndo Mensuraveis:

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELAS - LAYOUT- contempla as alteracdes referentes

aoslayoutsde telas, mudanca de posi¢éo de campos €

telas, relatérios olayoutde arquivos, sem que haja

alteracdo em elementos de dados, arquivos referencit

ou informacg@es de controle. Contempla também inclu: Qtd. de Qtd.  Total
1 alteragdo ou excluséo de logotipo da empresa, divisd(  Elementos PF PF

telas e/ou relatérios, sem que tartavido mudanca na

funcionalidade.

Sera considerado 0,2 de um ponto de funcéo, para ca

elementos.
0,2 .

CAMPOS E VARIAVEIS- contempla a incluso, o Tofa' de dpg €
alteracdo ou exclusédo de campos e varidveis em llgua aqt d g
programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca elementos, dados
funcionalidade. Contempla também padronizagéo de Qtd. de Qtd = Total campos ou

2 nomenclatura de campos e variaveis. Dados/Campos PF PF dir\rl}zir:jsoagg?z,
Sera coriderado 0,4 de um ponto de func¢éo, para cac idido por 5,
dados/campos. multiplicado pela

Qtd. PF.

Inclusédo, Alteragéo e Excluséo 0,4
MENSAGENS- contempla a necessidade de alteracde
de mensagens de retorno ao usuério, desde que ndo Qtd. de Qtd | Total

3 partede um ALl ou AIE. Sera considerado 0,2 de um Mensagens PF PF
ponto de funcao, para cada 5 mensagens.
Alteracdo do texto da mensagem 0,2
MENUS - contempla a necessidade de adi¢do ou O Total de PF é a

reestruturacdo de menus de navegacgao estéjoos; Qtd.  Total qtd. de elementos

(helpestatico); criacéo, alteragdo ou exclusédo de pagil Qtd. de Telas PF PF  dados, campos oL
4  estaticas. mensagens,
Alteracdo e/ou Criagdo de Tela 0,5 dividido por 5,
Exclusédo de Tela 0,1 multlgltlge;j'g pela
DADOS HARD CODED- contempla a necessidade de O Total de PF é
inclusao, alteracdo ou exclusdo de dados pertencente Qtd. de Qtd.  Total igual a qtd. de
listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera considerac Dados/Canpos  PF PF  elementos, dados
5 ' 0,2 de um ponto de funcao, para cada 5 dados/campc campos ou
mensagens,
Inclusédo, Alteragdo e Excluséo. 0,2 dividido por 5,

multiplicado pela
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CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL -
contempla a necessidade de cria¢do ds d@uma

camada de apresentacdo (diferente) para o mesmo

sistema.

Exemplo: um sistema construido para rodar no

mainframecom camada de apresentagdo INTRANET ¢
INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalid:

7 com padrdes visuais distintos.

O total de esforco ndo podera ser maior que 30% do
tamanho da funcionalidade a que ela se refere.

TOTAL DE PF DOS ITENS NAO

Qtd PF.
Total
otd. de PF thg' de
PF
0,3
MENSURAVEIS x do PF dos ite

4.14. FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

4.14.1.0 tamanho dos servicos sera calculado tomaed@or base as
definicbes do item de medicdo dos servigos, constante neste

documento.

4.14.2.Quando da avaliacdo técnica, a ENAP indicara na OS o tipo de

contagem a ser utilizado pela CONTRATADA.
4143A CONTRATADA dever 8 wutilizar

final do servico para comprovar o volume de servicos realizados na

OS.

4.14.4.0s servigos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade
segundo tabal de reajuste de pontos de funcdo por servico

contratadopdescrita abaixo:

TABELA DE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

Tipo de Servico

Manutencao Evolutiva

Manutencao Adaptativa

Manutencao Perfectiva

Manutencao Corretiva na Garantia

Custo / Produtividade do Servico (*)

Para todos os servigos de manutencao evolutiva, serdo aplicadagras
abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCIDASC serdo remuneradas em 100% do valor
ponto de funcéovezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplir
contratada(s);

Funcionalidades ALTERADASerdo remuneradas em 50% do valor
ponto de funcéovezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplir
contratada(s); e terdo seu fator de produtividade reduzido em 5
Funcionalidades

EXCLWASC serdo remuneradas em 25% do valor do ponto de fun
vezes a quantidade de PF da(s) asé disciplina(s) contratada(s) e teré
seu fator de produtividade reduzido em 75%.

Em todos os casos, além dos valores em pontos de funcéo, devel
somado total de PF derivado dos "itens ndo mensuraveis".

O custo do servico sér 50% do valor do custo de um PF, veze
guantidade de PF do servico, mais o total de PF derivaddigos ndo
YSy adzNl gSAae o

O custo do servico serd: 33% do valor do custo de um PF, ve
guantidade de PF do servico, mais oatale PF derivado ddgens néo
YSy adz2Nl gSAae o

E de obrigacdo da CONTRAT /AR custo para a CONTRATANTE.
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O custo do servico sera: 10% do valor do custo de um PF, ve
Manutencao Corretiva fora da Garanti quantidadede PF do servi¢co, mais o total de PF derivado dos "itens
mensuraveis".

(*) A quantidade de PF das fases / disciplinas contratadas devera ser calculada, consigerandistribuicdo de
esforcos prevista neste documento.

4.14.5.0 valor dos servigos realizaslee entregues obedecerda a regra de
contagem definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servicos
realizados reajustados segundo a tabela de reajuste apresentada
acima:

VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratado) * Fator de Ajuste
Servico

Onde:

1) VFE =Valor Financeiro da Entrega;

2) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcao relacionados a
entrega efetuada pela CONTRATADA, conforme contagem final
da OS;

3) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcéo;

4) Fator de Ajuste do Servico = tBa de ajuste sobre a
remuneracéo, para ajuste do valor em relacdo ao tipo de servico
contratado:

a) Para Manutencdes Evolutivas, independente do tamanho do
servico/projeto, o Fator de Ajuste de Servico sera: 1,00 para as
funcionalidades INCLUIDAS; 0,50 pa funcionalidades
ALTERADAS e 0,25 para funcionalidades EXCLUIDAS;

b) Para Manutencdes Adaptativas Fator de Ajuste de Servico
sera de 0,50;

c) Para Manutencdes Perfectivag-ator de Ajuste de Servico sera

de 0,33;

d) Para Manutencdes Corretivas fdeagarantiao Fator de Ajuste

de Servico sera de 0,10.

4.14.6.Estimase que os servicos classificados como Demanda Emergencial,
definidos pela ENAP no Registro da Demanda ou no acionamento
para o caso de manutencao corretiva, lirs@ado a 20% (vinte por
centg do volume de servigcos contratados e obedecerdo as mesmas
regras de contagem definidas acima.

4.15. DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

4.15.1.Caso a CONTRATADA entenda existir divergéncia entre a sua
contagem e a contagem da ENAP, devera encaminhar pedido de
revisdo formal indiando profissional do seu quadro com certificacéo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar,
juntamente com profissional indicado pela ENAP, de mesmo perfil, a
revisdo das contagens e elaborar proposta final para a solucdo do
impasse.

4.15.2.Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo
ser prorrogado em razao do tamanho do servigco, para indicar uma
solucdo conjunta para o impasse, cabendo a ENAP a deciséo final.
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4.15.3.0 prazo maximo para encaminhamento de solicitagéesvisao pela
CONTRATADA ¢é de até 5 (cinco) dias uteis, apdés a ENAP
disponibilizar a contagem.

4.15.4.Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a contagem
seréd automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

4.16. ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

4.16.1.A entre@ formal dos servicos contratados a ENAP devera ser
realizadapor meioda reapresentacéo da(s) OS(s) que compde(m) a
demanda, com a respectiva contagem final realizada, pela
CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos servi¢os
entreguesem relgao ao que foi previsto no contrato.

4.16.2.A CONTRATADA devera apresentana entrega do servico, as
planilhas contendo o céalculo detalhado que resultou na contagem dos
pontos de fungéo.

4.16.3.A gquantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera
corresponder, e minimo, as previsdes de entrega da(s) Q8(s
devem ser acordadas com a ENAP, e em conformidade com os prazos
de entrega discriminados neste termo de referéncia.

4.16.4.Para demandas com volume de PF estimado superior a &0PF
CONTRATADA podera realizar erggas parciais de acordo com a
atividade do processo de desenvolviment@déwaree percentuais
de esforco considerado na tabela abaixo:

Atividades do Processo de Desenvolvimen
Percentual de esfor¢co
de Software

Engenharia de Requisitos 20%
Design Arquitetura 10%
Implementagéo 45%
Testes 10%
Homologacéo 10%
Implantacédo 5%

4.16.5.Para demandas conforme disposto no item 4.16.4, as mesmas serao
divididas pela ENAP em Ordens de Servi¢o (OS) que correspondam a
cada fase das atividades do processo de des@neoto desoftware
as quais deverdo obedecer aos niveis de servico estipulados para fins
de pagamento e possiveis sansoes.

4.16.6.0s servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos
ambientes da ENAP, de acordo com a OS, no formato definido pela
ENAP.

4.16.7.Caso olocal de entrega nao esteja especificado na OS, o endereco de
entrega dos servicos sera a Coordendg@@l de Tecnologia da
Informacao(CGTI) da ENAP, em Brasilia/DF.

4.16.8.As entregas dos artefatos deverdo ser realizadas por meio eletrdnico
ou por midia magnia, no formato e prazos negociados com a
ENAP previamente.

4.16.9.0s artefatos deverdo também, quando couber, serem entregues em
cépias impressas.
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4.17. QUALIDADE E DESEMPENHO

4.17.1.A ENAP ndo aceitard desempenho dos servi¢os inferior aos padrées
exigidos neste Termo de Re&ncia. Caso o desempenho ndo seja
atingidg a ENAP emitira um termo de rejeicdo e aplicara o redutor
conforme o nivel de servigo estipulado no item 5.

4.17.2.0 indice aceitavel de defeitos, por ponto de funcdo, € de no maximo
0,2 Pontos de Defeitos e sera cdo com base na gravidade de
tipos de erros, conforme férmula abaixo:

ET; Hpos ae “tmns{PSEn x Qtd. Ocorréncias, ) + (PRE, x Qtd. Ocorréncias, )
B Ts

Pd

Onde:

Pdi Pontos de Defeitos

PSEI Peso da Severidade dos Erros

PRET Peso de Reincidéncia de Erros

Tsi Tamanho da Entrega / Servico em Pontos de Funcao

Os pesos (PSE e PRE) est@firddos nas tabelas abaixo:

PESO DA SEVERIDADE DOS ERROS

Grave 30
Alta 4

Média 2

Baixa 1

PESO DA REINCIDENCIA DE ERROS

Grave 40
Alta 5

Média 3

Baixa 1

4173Par a ar r edonda me,mplicarseldoa sagairiteoragra:d e f Pd
se 0 numero constanta terceira casa decimal for superior ou igual a
5, 0 algarismo da segunda casa decimal serd acrescidp césol
contrarig o valor da segunda casa decimal permanece inalterado.
(Ex.: se o resultado do calculo for igual a 0,188, o valor passara a ser
0,19.Se o resultado do calculo for igual a 0,133 ,0 valor passara a ser
0,13).

4.17.4.Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacao de
severidade dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos
previstos na entrega. s classificacdo sér formalizada em

documento especifigencaminhado a CONTRATADA juntamente
com a OS.

4.17.5.A ENAP adotara a seguinte tabela de defeitos para avaliar a qualidade
dos servicos realizados.
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Seq.
1
1.1
1.2
1.3
2
2.1
2.2
3
3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25

3.26

3.27
3.28
3.29
3.30
3.31
3.32
3.33
3.34
3.35

Coordenacgéo Geral Tecnologia da Informacé&o

Descricdo
DOCUMENTOSADERENCIA/CONFORMIDADE)
Documentos fora do padréo estabelecido pela ENAP (modelo)
Preenchimento incorreto (preenchimento)
Contetddo em desacordo com os requisitos (inconsisténcia)
PRODUTO(ADERENCIA AOS REQUISITOS)

O produb NAO atende aos requisitos funcionais
O produto NAO atende aos requisitos Fiiacionais
PRODUTO(CODIFICACAO)

Passos nédo considerados

Légica duplicada

Funcéo desnecessaria

Verificagdo de variavel incorreta

Erros de escrita em interfaces com usuario
Iteracé@o ddooperrada

Auséncia da condig&o de teste

Auséncia de calculos solicitados

Equacéo insuficiga ou incorreta

Falha de arredondamento ou deuncageng

Falha de converséo

Interrupges tratadas incorretamente

Chamada errada de subtina

Inexisténcia da sulbotina chamada

Argumentos inconsistentes da sufitina

Dados inicializados incorretamente

Dados acessados ou armazenados incorretamente
indice ouflag com valor incorreto

Variavel referenciada aorretamente

Dados dimensionados incorretamente

Tipo de variavel incorreta

Escopo do dado incorreto

Variavel subscrita incorretamente

Recursividade utilizada em situacdo prdéi
Extrapolacédo de nimero de chamadas a-sutinas de forma aninhada

Atribuicdo de nomes diferentes a uma mesma variavel (no mesmo local de

memoria)

Variavel definida e nunca utilizada

Uso devariavel global proibida

Extrapolacéo de tamanho de programa (em linhas de c6digo)

Desrespeito & nomeacéo padronizada de variaveis

Erro de formatagdo de cddigo (nimero de caracteres por linha, identagéo)
Uso de comandos proibidos (em desuso)

Passagem incorreta de parametros entre programas

Variavel usada antes de ser inicializada

Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de o mesmo ter sido fechado

Severidade

Média
Média
Média

Grave
Grave

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baka
Média
Média
Média
Média

Peso
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3.36  Cadigo inalcangavel (codigoorto) Baixa 1
3.37  Violagéo de Camadas em padrdes de projeto Média 2
3.38 Organizacao de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padréo da ENA Baixa 1
3.39 Uso deScripletem vez délaglibs Média 2
3.40 Documentacéo de cddigo inexistente ou em desacordo com a implementagac Baixa 1
3.41 N&o realizagao de criticas de dados na camada de Internet Média 2
3.42 Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes Média 2
3.43 Transag¢@es incorretaménimplementadas Grave 30
3.44 Lancamento de Excec¢des de forma incorreta Baixa 1
3.45 Regras de negéciq implement_ade_ls_, em componentes de SG@JRIS, stored Média 5
procedureu functiong , sem justificativa
3.46 Ma reutilizacdo de cddigo (cédiglonado) Alta 4
4 ARMAZENAMENTO DE DADOS
4.1 Nomenclatura de campos/atributos fora do padrao Alta
4.2 Dimensionamento inadequado de atributos / objetos Alta
4.3 Auséncia d&€onstraintpara garantir integridade do modelo Alta
4.4 Falta denormalizacdo na estrutura de dados (3FN), sem justificativa Grave 30
5 SEGURANCA / DESEMPENHO
5.1 Acessafuncao do sistema sem a devida autorizacéo Grave 30
5.2 Autenticac&o por meio da utilizacdo de 3Qjection Grave 30
53 Cons_ulta com tempde re;pos_t_a Sl_Jperior a 2 segundos em ambiente de produ Alta 4
em sistemas OLTP, sem justificativa.
ARQUITETURA DE SOLUCAO
6.1 Utilizacdo de componentes deftwarendo homologados pela ENAP Grave 30
4.17.6.Para ateste dos servicos e emissao do Tdemiceite, sera facultado
a ENAP submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a
testes em ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de
gualidade.
4.17.7.As alteracdes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas
ferramentas mencionadakeverdao seefetuadas sem qualquer tipo de
o6nus financeiro para a ENAP, respeitando 0s requisitos nao
funcionais elaborados anteriormente e padrdes previamente
fornecidos.
4.17.8.0 indice aceitdvel de defeitos acima referenciado ndo exime a
CONTRATADA das obrigacbes de cmi-lo, sem Onus para a
ENAP.
4.18. DO PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA
CONTRATADA

4.18.1.0s prazos maximos estabelecidos para atendimento dos servicos
contemplam a execucao de todas as fases definidas na Metodologia de
Desenvolvimento da ENAP.

4.18.2.0 inicio do ateninento é definido como o momento em que a
CONTRATADA é informada sobre o servico, por meio de uma RD
ou pelos meios prédefinidos nos casos de manutencao corretiva.
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4.18.3.0 Prazo para Solucdo do Problema é o prazo que a CONTRATADA
tem para finalizar o atendimentdo servico e se caracteriza pelo
momento que a CONTRATADA encaminha para a ENAP o resultado
do servigo realizado para implantagéo.

4.18.4. O Prazo para Solucdo da Causa do Problema é definido como o
prazo que a CONTRATADA possui para resolucao da eamizalo
problema, evitando que 0 mesmo ocorra novamente.
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4.18.5. A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servi¢os, conforme tabela abaixo:

TABELA DE PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS

Prazo paa Iniciar o Atendimento

Categoria do Servico CrAltlc_ldac_ie i (em horas teis)
plicativo
Emergencial Normal
ALTA Imediatamente |,
ap0s notificacéo
Manutengé_o Corretiva MED|A 1 h 30 min. 2 horas
(em garantia ou fora de
garantia)
BAIXA 2 horas 4 horas

Em até 3 (trés) dias uteis,

Manutencao Adaptativ: ALTA, MEDIA € contados da data de recebiment
BAIXA
doRD.
- Em até 3 (trés) dias Uteis,
Manutencao Perfectiva ALTA, MEDIA € contados da data de recebiment
BAIXA
do RD.
) . ALTA, MEDIA ¢ Em até 3 (trés) dias utgls,
Manutencao Evolutiva BAIXA contados da data de recebiment

do RD.

Prazo para Solu¢édo do Probleme Prazo para Solucdo da Caus

C ~ Prazo para
(em horas uteis) do Problema (em horas uteis Execucdo do
Servigo
Emergencial Normal Emergencial Normal
2 horas 4 horas 4 horas 8 horas --
4 horas 8 horas 8 horas 16 horas --
8 horas 16 horas 16 horas 32 horas --

Prazo estabelecidd CONTRATADA visto tamanho estimado do servico

Prazo estabelecidda CONTRATADA visto tamanho estimado do servico

Prazo estabelecida CONTRATADA visto tamanho estimado do servico

Forma de
Acionamento

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta

Ferramenta

Ferramenta
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4.18.6.0s prazos maximos de entrega a serem obserypadasxecucao dos
servigos de manutencao evolutiva seréo calculados da seguinte forma:

4.18.6.1 Para projetos (demandas) com valor estimado igual ou
superior a 100 PF, apliese a fémula:

Td = v

Onde:

Td: prazo maximo de desenvolvimento em meses
V: tamanho dgrojeto em Pontos de Funcéo

4.18.6.2 Para projetos com valor estimado inferior a 100 PF, aplica

se a tabela:
Tamanho de Ponto de Fungdo Prazo Maximo (dias Uteis)
10 15
20 25
30 30
40 40
50 50
60 58
70 66
80 74
90 82

4.18.7 A CONTRATADA podera solicitar, aindaum prazo adicional,
guando justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de
complexidade da solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério da
ENAP aceitar ou ndo as justificativas e determinar o novo prazo.

4.18.8 O prazo adicional, no caso de aceito pelaABNsera adicionado ao
prazo total do servi¢co ou projeto contratado.

4.18.9 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitacdo pela ENAP, ficam mantidas as condicdes
edipuladas para o servico.

4.18.10Caso a justificativa ndo seja aceita pela ENAP, prevalecerd o prazo
inicialmente estipulado.

4.18.110 prazo maximo para execucdo dos servicos de manutencao
adaptativa e manutencdo perfectiva serd definido pela ENAP,
respeitando o limitemdximo de prazo, por tamanho do servigo,
utilizado para servicos de manutengéo evolutiva.
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4.18.12Para a afericAo dos prazas ENAP utilizase de um indice que
relaciona o prazo que a OS deveria ser entregue com o que foi
realmente entregue.

4.18.12.1 indice de Descumprinmo de Prazos IDP¥ E Di as de
Atraso Nao Justificados dividido pela duragéo prevista para os
artefatos/ atividades entregues no cronograma da execugéo de
uma OS.

4.18.12.2 O IDP aceitavel é <=0,2.
4.19 ALTERACAO DE ESCOPO

4.19.1 Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante acéxecio
servico de manutencéo do sistema.

4.19.2 Tal alteragéo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas
pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento
dos requisitos e Casos de Uso identificados inicialmente.

4.19.3 Dessa forma, funciondldes alteradas e excluidas sO serdo
consideradas no escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a
um requisito ou Caso de Uso que sofre alteracao.

4.19.4 A alteragdo de escopo devera ser formalizada em artefato de
Solicitacdo de Mudanca a CONTRATADA.

4.19.5 Essas solicitagbes de mudancas podem ou ndo ocasionar variagoes no
tamanho do sistemgue nem sempre sao refletidas na contagem de
pontos de funcdo do sistema e servicos ja desenvolvidos.

4.19.6 A ENAP utilizara a formula abaixo para calcular a quantidade de PF a
ser remunerada na execucdo das alteracdes referentes a entregas ja
realizadas e aceitas pela ENAP, até a solicitacdo de alteracdo de
escopo ser notificada a CONTRATADA:

Formula para calcular a quantidade de Pontos de Funcéo
devida para adequacdo das alterdies nas fases/atividades ja
realizadas:

PF_Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe /

Pft)}

Legenda:

PF _devido = Quantidade de Pontos de Funcdo devida para
adequacdao das alteracfes nas fases / atividades ja realizadas;

Pi = Pontos de furdp das funcdes incluidas;

Pe = Pontos de funcado das funcfes excluidas;

Pa = Pontos de funcdo das funcdes alteradas antes da alteracdo de
escopo;

Fri = Fator de reducao para funcdes incluidas = 1;

Fre = Fator de reducéo para funcdes excluidas = ¥4;

Fra = Fabr de reducao para funcfes alteradas = %;

Pfe = x da quantidade de PF das e
Pft = Tamanho funcional do servigco (sem inclusédo de itens nao
mensuraveis) antes da alteracdo de escopo.

4.19.7 Para fins de replanejamento do servigerasrealizada uma nova
contagem para atualizacdo da quantidade de PF e dq |eneemado
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em consideracdo a(s) fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda néo
executada(s).

4.19.8 As variacBes no numero de pontos de funcéo contratados, decorrentes
da alteracdo de empo, deverdo ser previamente aprovadas pela
ENAP e formalizadas por meio de OS especifica.

5 DO NIVEL DE SERVICO

5.1A ENAP elenca como elementos mais importantes do Nivel de Servico os
cumprimentos relativos aos prazos de entrega e qualidade dos servigos
prestalos. Para tanto trabalhard com os Pd € IDP

5.1.1 Os indices aceitaveis sdo: Pd<=0,3 (menor ou igual a trés
décimos) e IDP<=0,2 (menor ou igual a dois décimos).

5.2Caso a CONTRATADA nao consiga manter os Niveis de Servico
acordados, devera ser aplicada a sancaesmondente, conforme previsto
em Edital e Contrato.

5.3As condicbes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracoes
cometidas pela empresa CONTRATADA na prestacdo dos servicos, e nas
obrigacdes do Contrato e tera por base graus conforme relaciomados
tabela a seguir, a qual servira como referéncia para o fiscal do contrato:

GRAU | CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 3% ( trés por cento), sobre o valor global dos servi¢cos da demanda (RD).

02 Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos servicaedanda (RD).

5.4As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referencia a tabela a seguir:

Item Descricao REFERENCIA GRAU
01 Pontos de defeito Pd maior que 0,3 e menor ou igual a 0,5 Por ocorréncia 01
02 Pontos de defeito Pd maia que 0,5 Por ocorréncia 02
03 indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,2 (zero virg Por ocorréncia 01

dois) e menor ou igual a 0,3 (zero virgula trés)

04 indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,3 (zero virg Por ocorréncia 02
trés)

5.5Em caso de aplicacdo das sancfes previstas neste item, a glosa incidira
sobre o Custo Total da demanda (RR)qual a OS se refere, sendo que o
desconto sera efetivado no pagamento da OS corrente e, se 0s valores a
serem pagos forem insuficientes, sera detstlo nas proximas entregas
subsegentes até a Ultima entrega da referida demanda.

6 DO SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE DEMANDAS
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6.10 sistema de controle de demandas tem o objetivo de acompanhar o
andamento das Ordens de Servico autorizadas pela ENARyrime as
definicbes do item 4 deste termo.

6.20 sistema de controle de demandas devera ser hospedado e mantido pela
contratantei ENAP - e deverd ser acessado pela contratada para o
acompanhamento das mesmas.

7 DA EQUIPE TECNICA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1A contratada se compromete a alocar, em todos os servicos contratados
pela ENAP, profissionais com perfis e qualificacbes adequados.

7.1.1 A Contratada devera apresentar os profissionais que irao
executar os servicos na ENAP, sendo necessario que esses
possuanmvinculo empregaticio com a mesma, o qual devera
ser comprovadpor meiode carteira ou contrato de trabalho.

7.1.1.Caso haja a necessidade de substituicdo de
profissional, a CONTRATADA devera efetuar a
substituicdo do mesmo nas mesmas condi¢coes do
profissional aterior.

7.2Entendese como perfil e qualificacdo adeqoadpara execucdo dos
servigos descritos neste termo 0s seguintes requisitos:

7.2.1 Experiéncia em desenvolvimento utilizando linguagem PHP;
7.2.2 Conhecimentos em JavaScript;
7.2.3 Conhecimentos em SQL SERVER 2000 ouesiqy;

7.2.4 Conhecimento em Processo Unificado (UP Unified
Proces}.

7.3A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da
apresentacao de seus curriculos ou certificacdes pertinentes aos slébitens
7.2.1 a 7.2.4, na reunido inicial e quandacgadda pela ENAP.

7.4A contratada devera selecionar, designar e manter profissionais cuja
gualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas
ordens de servicobservando o certificado apropriado emitido pelos
fabricantes da linguage ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade
a ser executada assim o exigir.

7.5A contratada deverd alocar profissionais especialistas e certificados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que a ENAP
solicitar.

7.6A contratada se comprobee a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a
prestacdo de servicos, incluindo os que exijam a presenca fisica nas
dependéncias da ENAP.

7.70s profissionais a serem envolvidos, para a execucido envgos
referentes ao desenvolvimento de sistemas de informag&o, deverdo estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente disponivel na ENAP.
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7.8 A contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto com
as seguintes responsabilidades:

7.8.1 Execuar a gestdo geral do contrato por parte da contratada,
com a visdo de todas as Ordens de Servico em
desenvolvimento, objetivando garantir a execucdo dos
servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos.

7.8.2 Participar periodicamente, esipre que convocado pela
ENAP, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as OS em execuc¢do, em ambiente de interesse da
ENAP, com representantes da ENAP;

7.8.3 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situagBes ndo resolvidas em niglelgeréncia das OS.

7.8.4 Realizar a gestao quanto aos aspectos administrativos e legais
do contrato.

8 DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

8.10s servigos referentes a manutencdo corretiva deverdo ser executados nas
dependéncias da ENAP.

8.20s servicos referentes a mamg®&o evolutiva, adaptativa e perfectiva
deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo ser
efetuads nas dependéncias da ENAP, desde que devidamente axordad
entre as partes.

8.3A ENAP disponibilizara local de trabalho e infatrutura dehardware e
softwarequando os servicos forem executados em suas dependéncias.

9 DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

9.1A empresa contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos
produtos desenvolvidos pelo periodo minimo de 12 (doze) nesestar
da data de seu recebimento definitivo, comprometseda efetuar as
necessarias correcdes sem Onus adicionais para a ENAP durante este
periodo.

10 DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

10.1A transferéncia de tecnologia se dara com a entrega dos artefatos exigidos
no item 4 deste termo e em eventos especificos de transferéncia de
tecnologia solicitados pela ENAP, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela contratada, sem 6nus adicionais para a ENAP.

10.2A ENAP indicara os servidores participantes sdeseventos, 0suqis
versardo sobre a instalacdo e manutencdo das solu¢des desenvolvidas, as
metodologias de desenvolvimento e de contagem de pontos de funcéo
utilizadas pela contratada.

10.30 cronograma e horario deverao ser previamente aprovados pela ENAP.

11 DO DIREITO AUTORA L E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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11.1A ENAP, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria da
licenca para utilizefp do sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA
cedera ENAP, mediante dlésula contratual:

11.1.10 projeto, suas especificacbes técnicas, documentacao,
codigosfonte de programas, bases de dados, dados de
identificagcdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execucgao do contrato, para instrucao de
processo de registro do Sistenm Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INRpela ENAP;

11.1.2 Os direitos permanentes de uso e de instalagao sobre todas as
adequacOes acsoftware e atualizages corretivas ou a
arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem onus adicionais a ENAP;

11.1.3 Os direitos aos servigos de suporte, instalacdo, administracao
e uso dosoftwaree de arquivos auxiliareslurante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, sem Onus adicionais a
ENAP.

11.2Desta forma, todos os direitos autorais da solucdo, documentacéo,
Ascr i pt s-fonte, ases deg daados e congéneEssenvolvidos
durante a execucdo dos serviced8o da ENAP, ficando proibida aasu
utilizacao pela Contratada sem a autorizacéo expressa da ENAP.

11.3A contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipoétese,
codigosfonte, bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura,
documentacdodados e metadados trafegados; produtos debeatos e
entregues ficando responsavel por manter sigilo sobre quaisquer
informacdes que tiver em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da
presente contratacao, ficando proibida de fazer usseslesob quaisquer
justificativas.

11.4A contratada deverassinar termo de compromisso de manutencdo de
sigilo (ANEXO F).

12 DOS RECURSOS OPERACIONAIS DA ENAP
12.1AMBIENTE PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

12.1.1 Ambiente de Desenvolvimento Ambiente de
desenvolvimento e manutencdo das aplicacbes. O seu
funcionamento tem por basecontrole de versao de prodst
por meio de ferramenta espiéd do tipo CVS;

12.1.2 Ambiente de Homologacd@®mbiente que permite os testes
necessarios por parte do gestor da aplicacéo para o seu devido
aceite. O seu funcionamento tem por base a ndo edicdo de
arquivos para corregcédo neste ambiente, pois todo processo de
correcdo deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;
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12.1.3 Ambiente de Capacitacd®mbiente que apresenta copias dos
sistemas que estdo em prodycamja finalidade é a
capacitacao de usuarios dosesisas.

12.1.4 Ambiente de ProducdcAmbiente que hospeda a aplicacdo
em producdo na ENAP. O seu funcionamento tem por base a
hospedagem somente da aplicacdo homologada pela area
solicitante e que atenda os padrBes técnicos exigidos neste
termo.

12.2RECURSOS OPERACINAIS DE SOFTWARE

12.2.1 A ENAP adota para seu grupo de ambientes as ferramentas
relacionadas a seguir, para a manutencao dos sistemas:

12.2.1.1 Sistema OperacionaServidores baseado na
arquitetura Intel X86 multiprocessado com o0s
sistemas operacionais Windows 2000 $erv
Advanced Server, 2003 Server, Linux Debian, Red
Hat, CentOS e Suse; infraestrutura de seguranca
com cluster de firewalls Checkpoint; estacbes de
trabalho Windows XP, Vista e Linux.

12.2.1.2 Ferramentas de Desenvolvimentd®HP,
ASP, Delphi, HTML, Web IntegradodavaScript,
PL/SQL, Portais e ambiente Moodle, Pyton e PHL.

12.2.1.3 Servidor de Aplicac&olboss e Tomcat.

12.2.1.4 Banco de DadosMicrosoft SQL Server,
MySQL, PostgreSQL e Access.

12.3Sistemas ENAP e suas caracteristicas (ANEXO J).

13 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.10 Coordenadoefzeral da Coordenacd&®eral de Tecnologia da
Informacédo da ENAP sera o responsavel pela gestdo do contrato, podendo
designar responsavel que detenha a competéncia técnica para auxiliar no
acompanhamento e fiscalizacdo de sua execugdfim de atender as
condicdes definidas neste termo de referéncia.

14 DOS DEVERES DA CONTRATANTE
14.1Emitir a nota de empenho e informar a contratada sobre a sua emisséao.

14.2Executar a fiscalizacdo necessaria para que o objeto seja executado em
conformidade com as condi¢ces exigidagenesmo.

14.3Atestar a nota fiscal apresentada pela contratada.

14.4Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada
pertinentes a execucao do objeto deste termo.

14.5Respeitar as definicbes deste Termo de Referéncia para que a
CONTRATADA cumpra agondi¢des exigidas.

41



EN A P Escola Nacional de Administracao Publica
Diretoria de Gestéo Interna

Coordenacgéo Geral Tecnologia da Informacé&o

14.6Efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela contratada, dentro das
condicbes exigidas neste termo, condicionado a entrega definitiva dos
artefatos solicitados em cada Ordem de Servigo.

15 DOS DEVERES DA CONTRATADA
15.1Acusar o recebimentta nota de empenho.

15.2Respeitar as definicbes deste Termo de Referéncia para que 0s servicos
sejam entregues com todas as condi¢des exigidas e atendidas.

15.3Prestar a garantia descrita neste termo de referéncia.

15.4Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxdemais obrigacbes
fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.

15.5Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da ENAP.

15.6Manter, durante o periodo de contratacéo, o atendimento ddis@esde
habilitac&o exigidas na licitacao.

15.7Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execuc¢ao do objeto contratado.

15.8Responsabilizase por perdas e danos eventualmente causpdoseus
técnicos ou emggados, a materiais e informacdes de propriedade da
ENAP ou terceiros quando da execucdo do objeto contratado.

15.9Assumir, de forma exclusiva, todas as obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias advindas da relacdo com seus empregados envolvidos no
objeto dete termo de referéncia, isentando a ENAP de quaisquer
responsabilidades sobre encargos provenientes de relacdes empregaticias da
contratada.

15.10 Manter confidencialidade sobre quaisquer materiais e informacdes
de propriedade da ENAP, aos quais tiver acessodeoorréncia da
prestacdo de servicos objeto deste termo de referéncia, ficando proibida de
fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

15.11 Comunicar a ENAP, por escrito, qualquer anormalidade detectada.
15.12 Emitir a nota fiscal com informacéo dosdda bancarios.
15.13 Comunicara ENAP a substituicdo de profissionais e comprovar

gue os novos integrantes da equipe da CONTRATADA possuam vinculo
empregaticio com a mesma ser comprovad@or meio de carteira ou
contrato de trabalho, bem como prestar inforreaggbbre a habilitacdo dos
mesmos para execuc¢ao dos servicos.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1Em caso de atraso injustificado na assinatura do contrato, atraso na
execugao, inexecucdo parcial ou inexecugao total da obrigagdo, sem
prejuizo das responsabilidadgegil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, a contratada ficard sujeita as sancdes previstas nos artigos 86 a 88
da Lei 8.666/93 e no art. 28 do Decreto 5.450/05, conforme as disposi¢coes
do Edital e do Contrato.
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17 DO PAGAMENTO

17.10 pagamento serd #fiado mensalmente por meio de ordem bancaria em
até 5 (cinco) dias apés a data de entrega da nota fiscal, que somente devera
ser emitida pela contratada apds o termo de recebimento definitivo emitido
pela ENAP.

17.2A contratada deverano inicio de cada mésenviar as notas fiscais
referentesas OS efetivamente entregues até o ultimo dia do més anterior,
ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucédo de valores minimos.

17.3Entendese como OS efetivamente entregueedguue possuir o termo de
recebimento definitivo emitido até o ultimo dia do més.

17.40 nao atendimento dos niveis de servico pela contratada ensejara a
aplicacao dos redutores dispostos no item 5 deste termo.

17.5Nenhum pagamento sera efetuado a contratadanmi#peia de qualquer
uma das situacdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a
alteracdo de precos ou compensacao financeira:

17.5.1 Atestacdo de conformidade da entrega do objeto (Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo).

17.5.2 Cumprimento das demaisig&ncias descritas neste termo de
referéncia.

17.6A nota fiscal/fatura de\{eré ser encaminha ao Protocolo/EN&Rlizado
no Edificio Sede, SAIS Area 2 A, CEP 70.63@0, BrasiliaDF, Térreo.

18 DA VIGENCIA

18.10 contrato tera vigéncia de 12 (doze) mesesatados @artir da data de
sua assinatur& tera eficacia apos a publicacédo no Diario Oficial da Uniéo,
podendo ser prorrogavel por igual e sucessivo periodo mediante termos
aditivos, limitado a 60 (sessenta) mesesitados da assinatura do contrato.

19 DA REPACTUACAO

19.1Ser4 permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a
periodicidade minima de um ano, a contar da data da proposta ou da data
do orcamento a que a proposta se referir ou, ainda, da data da ultima
repactuacao.

19.2Nas repactuacdes subsequentes agwana anualidade sera contada a
partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

19.3As repactuacBes serdo precedidas de solicitacdo da contratada e esta
somente sera concedida mediante negociacao entre as partes, considerando
se:

19.3.1 Os precos praticados no metoae em outros contratos da
Administracgéo;

19.3.2 As particularidades do contrato em vigéncia;

19.3.3 A demonstracao analitica da alteragéo dos custos, por meio de
apresentacao da nova planilha de composicdo do ponto de
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funcdo, da nova planilha de custo e formacao deqe de
demais documentos que corroborem a argumentagdo de
alteracédo dos custos;

19.3.40 novo acordo ou convengcdo coletiva das categorias
profissionais;

19.3.5 A disponibilidade orgamentaria da ENAP.

19.4A ENAP podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de susto
alegada pela contratada.

19.5E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial e nas planilhas, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convecao coletiva.

19.60 prazo para solicitacdo da repactuacao contratual pela contratada tera
inicio a partir da data de homologacdo da convencdo ou acordo coletivo
gue fixar o novo salario normativo da categoria profissional abrangida pelo
contratq e findara nadata da prorrogacao contratual subsequente, ou seja,
na data em que for assinado o termo aditivo de prorrogacao.

19.7Caso a contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, esta
somente se dara a partir da data do pedido de repactuacao.

19.8Nas hipoteses emue as negociacdoes para a celebracdo do acordo ou
convencao de trabalho, ou solucdo do dissidio coletivo eventualmente
instaurado, se prolonguem apods a dmse da categoria profissional
abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, a ENAP convoque atadatr
para prorrogacao contratual, cabera a contratada solicitar a inclusdo, no
novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que resguarde o seu direito
a repactuacgatdo logo disponha do instrumento relativo ao acordo ou
convencao devidamente registoa

20

O custo para a execucdo do objeto deste termo de referéncia porreoéta do
Orcamentd ENAP.

21 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1Acédo: Gestao e Administracdo do Programa.
21.2P1: A300X, Tecnologia da Informacao.

22 DO ORGAO REQUISITANTE

22.1Coordenacadseral de Tecrlogia da Informacao.
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ANEXO | A
PREGAO N°. 11/2010
MODELO DE REGISTRO DE DEMANDA

REGISTRO DE DEMANDA

Nome do Projeto/ Sistema e versao N° RD*

Nome do demandante Area demandante

Descrigdo da solicitag@o

Documentagao técnice legal de referéncia

Classificagao da solicitagdo de Manuteng&o:

Corretiva | ] Adaptativa [ ] Evolutiva| ] Perfectiva [ ]
Aprovacgao
Local e data
Nome Nome
(fiscal de contrato) (&rea demandante)
Recebimento
Local e data
Nome

(prepostoda contratada)

* RD = Registro de Demanda
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ANEXO | B
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Nome do Projeto N° OS

N° RD*

Fornecedor

Perfis técnicos envolvidos

Descricao (dscrever o objetivo da OS e referenciar outras OS que estejam vinculadas)

Item Discriminacdo dos artefatos e documentos esperados
01
02
()

L Quantidade PF
Estimativa de tamanho e
PF
Cronograma de execugao
Item — Periodo - Observacgdes
Inicial Final
01
02
()
Valor total da OS (R$)

Critérios de qualidade

[ERY

N

Recebimento da OS

Local e data

Nome Nome
(fiscal de contrato) (area demandante)
Nome

(preposto da contratada)
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Aprovacéo da OS
Aprovada [ ] | Rejeitada [ ]
Local e data
Nome Nome
(fiscal de contrato) (area demandante)
Observagoes:

* RD = Registro de Demanda
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ANEXO I C
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENPROVISORIO

Nome do Projeto/ Sistema e versao N° OS

Nome do demandante Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Item Lista de artefatos e documentos entregues

01

02

()

Aprovagao técnica

Atesto que os artefatos, os docoentos e a solugdo entregues pela contratada, de acordo com a f
atendem provisoriamente aos requisitos técnicos e critérios de qualidade exigidos na Ordem de Servi
encontrase em condi¢Bes de ser encaminhado para homologacédo pela area demandante.

Local e data

Nome
(fiscal de contrato)

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)
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ANEXO | D
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Nomedo Projeto/ Sistema e verséo N° OS

Nome do demandante Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Homologacgéo

Atesto que os artefatos, os documentos e a solucdo entregues pela contratada foram analisaq
testados, atendendo aos guisitos solicitados na Ordem de Servigo.

Local e data

Nome
(area demandante)

Nome
(fiscal de contrato); Apoio

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)
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ANEXO | E
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE REJEICAO

TERMO DREJEICAO

Nome do Projeto/ Sistema e versao

N° OS

Nome do demandante

Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Iltem

Lista de artefatos e documentos rejeitados

01

02

()

Descrigao da rejeicao

Corregdes solicitadas

Local e data

Nome
(fiscal de contrato)

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)
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ANEXO I F

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

BU, e , identidade n?........., 6rgao
expedidor..................... , CPF [ PP , representante da
EIMPIESA...ueuiiiie e ee e ee e , na funcéo
e , declaro tgnko pleno conhecimento de

minha responsabilidade sobre o sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as
atividades envolvidas e as acdes realizadas no ambito desta contratagdo pela ENAP,
comprometendane, inclusive pelos empregados da empresaguardar o sigilo
necessario nos termos do contrato firmado e da legislacao vigente.

Declaro também que tenho pleno conhecimento das normas de seguranca
vigentes na ENAP.

Local, ..... de ..... de 2010

Assnatura do representart€ONTRATADA

Testemunha 1

Testemunha 2
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ANEXO | G
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DO PONTO DE FUNCAO

ltem Categoria Profissional Valor de Referéncia Un.| Percentual na Composi¢ao
9 Mensal (R$) no Ponto de Funcao
Total 1,00 (100%)
Local, ..... de ..... de 2010
Assinatura

(1) O licitante devera informar todas aategorias profissionais que comp®e quadro necessario para a
elaboracdo de 01 unidade de ponto de funcao.

(2) A licitante deverd informar o fator de influéncia para fins de composi¢éo do custo de seu PF.

(3) O somatdrio dos fatores de influéncia éaga 1,00.

(4) Para fins de repactuacao, serdo consideradsssdatores de influéncia.

EXEMPLO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DO PONTO DE FUNCAO

. . Valor de Referéncia Per_centual na
ltem Categoria Profissional Composi¢céo no Ponto dg
Un. Mensal (R$) ~
Funcéo
1 Analista de sistemas 8.000,00 0,15
2 Programador 6.000,00 0,50
3 Profissional de Banco de Dados 10.000,00 0,10
4 Documentador 8.000,00 0,10
5 Gerente de Projetos 10.000,00 0,10
6 Profissional de Teste 8.000,00 0,05
Total 1,00 (100%)

Tratase exclusivamente de um exemplo de preenchimento. A ENAP ndo sugere quesae@ es
composicdo do ponto de fungcdtampouco os valores das categorias profissionais, cabendo agenas
Licitante estabelecer as categorias, valores e percentuais da composi¢do do ponto de funcao.
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ANEXO I H

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

| ¢ CATEGORIA

(profissionak, especificar)

Il ¢ MAO DE OBRA

Remuneracao

Itens

%

Valor (R$)

01¢ Salario

Valor total da remuneracgéo

Il  ENCARGOS SOCIAISdera sobre o valoda remuneragéo)

GRUPO A

Itens

%

Valor (R$)

01¢INSS

02¢ SESI ou SESC

03¢ SENAI ou SENAC

04 ¢ INCRA

05 ¢ Salario Educagéo

06¢ FGTS

07 ¢ Seguro acidente de trabalho / SAT / INSS

08¢ SEBRAE

Total do GRUPO A

GRUPO B

Itens

%

Valor (R$)

09 ¢ Férias

10¢ Auxilio doenca

11¢ Licenca paternidade / maternidade

12 ¢ Faltas legais

13 ¢ Acidente de trabalho

14 ¢ Aviso prévio

15¢ 13° salario

Total do GRUPO B

GRUPO C

Itens

%

Valor (R$)

16 ¢ Aviso prévio indenizado

17 ¢ Indenizacao adicional

18¢ Indenizacao (rescisdo sem justa causa)

Total do GRUPO C

GRUPO D

Itens

%

Valor (R$)

19¢ Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os itens do Grupo B

Total do GRUPO D
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VALOR TOTA20S ENCARGOS SOCIAIS |

Valor total da m&o de obra (remunerac¢éo + encargos sociais)

IV ¢ INSUMOS

Itens %

Valor (R$)

01¢ Vale Alimentacéo

02 ¢ Vale Transporte

03 ¢ Assisténcia médica e/ou odontoldgica

VALOR TOTAL DOS INSUMOS

V ¢ DEMAIS COMPONENTES

Itens %

Valor (R$)

01 ¢ Despesas administrativas e operacionais

02¢ Lucro

VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES

VI¢ TRIBUTOS

Itens %

Valor (R$)

ISSON

COFINS

PIS

(outros- especificar)

a) To = tributos (%)100

b) Po = m&o de obra + insumos + demais componentes

c) P1L=P6/ (To)

VALOR TOTAL DOS TRIBUTO&RB)L

VII¢ PRECO MENSAL DO POSTO (Homem / Més)

Valor (R$)

Mé&o de obra + insumos + demais componentes + tributos

Assinatura

de ...de 2010
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ANEXO I'i

PREGAO N°. 11/2010
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Empresa:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

Fone:

Fax:

E-mail:

Para fins de Pagamento:
Banco: ........ccoceeieeeen. Agéncia: .......cccceeenn.. Conta Corrente: ..........coeeeeeeeeenen.

Objeto Quantidade | Valor Unitario Valor Total

O objeto desta contratacéo é a prestagao de servig
de manutencdo de sistemas de informacdo, q
compreende a manutengdo dos sistemas elencag
neste termg em conformidade com  as
especificacdes, padrdes técnicos de desempenh
gualidade estabelecidos neste termo.

Os servigcos de manutengdo de sistemas devem
prestados nas instalagdes da contratant@ediante a
emissdo de ordens de servi¢cos dimensionadasa
métrica de Pontos de Fungcdo N&o Ajustados (H
remunerados pelo quantitativo mensal de resultadg
recebidos e homologados, acompanhados
documentacao técnica, administrativa e fiscal exigic
neste termo.

500 PF

O quantitativo maximo de Pontos de Funcédo &g
Ajustados sera de 500 (quinhentos), sem a obrigag
de consumo minimo, pelo prazo de 12 (doze) mes
prorrogavel por igual e sucessivo periodo, limitado
60 (sessenta) mesescontados da assinatura dg
contrato.

Validade da proposta: .....ccevevvvenee. (N&o inferior a 60 dias)

Declaro expressamente que nos pregos contados estdo inclusos: frete, seguro,
tributos, encargos e todas as demais despesas, de qualquer natureza, incidentes
sobre o objeto desta contratacao.

Assinatura
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ANEXO IJ

PREGAO N°. 11/2010

SISTEMAS ENAP

PLATAFORMA TECNOLOGICA

ANALISE SISTEMAS ENAP

Porte
APLICACA] DESCRICA Complexida | Demanda Criticidade Estl_mado do Indice de Irltegr&
de do por do Sistema Sistema Manutenibili | ¢&o com
Lingu | Servido| Banco de Compatibilida | Modelo de | manuten (Pontos de -dade Sistemas
agem| r WEB | Dados Componentes de Dados cao Funcgéo)
soL JsSWEBGets/FPDF/AD
Cadastrode |PHP |Apache DB/POP/COSA/Jpgral Linux ou . . .
WebSCO colaboradores| 5.1.6 |2.0.63 gg(r)\(/)er /PHPHtmIParser/Repl Windows Alta Baixa Alta 900 Média Sim
port
Q:T:jrr"ss;rsagao soL | JSWEBGels/FPDF/AT
' .| PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgra| Linux ou 5 .
WebCEF espeaahga(;ac 516 |20.63 Server JPHPHImIParser/Rept Windows Alta Alta Alta 1.100 Média Sim
e formacéo de 2000 ort
carreira P
ecr?t?;rg;eede soL | JSWEBGEISFDF/ADO
. PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgra| Linux ou . . L .
WebAccess sa[da de 516 |20.63 Server JPHPHimIParser/Repl Windows Alta Baixa Média 100 Média Sim
veiculos e 2000 ort
pessoas P
JSWEBGets/FPDF/ALC
Cadastro de SQL .
WebVeiculo | veiculos dos PHP | Apache Server DB/POP/COSA/Jpgra Llnux ou Alta Baixa Média 100 Média Sim
. 5.1.6 |2.0.63 /PHPHtmIParser/Repl Windows
servidores 2000 port
Sistema de PHP | Apache SQL JSWEBGets/FPDF/AD Linux ou
WebAval avaliagdo de 516 2% 63 Server | DB/POP/COSA/Jpgral Windows Alta Baixa Média 150 Média Sim
reacao T o 2000 /PHPHtmIParser/Reph
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port
. JSWEBGets/FPDF/AD
Sistema de SQL .
- ~ | PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgra| Linux ou - - .
WebSAE administracao 516 |20.63 Server /PHPHtmIParser/Repl Windows Alta Média Alta 700 Média Sim
de eventos 2000 port
Administracéo soL JSWEBGets/FPDF/AD
de usuarios |PHP |Apache DB/POP/COSA/Jpgra| Linux ou . o .
WebCentral | o 2 acesso |5.1.6 |2.0.63 g‘ég’gr JPHPHtmIParser/Rept Windows Alta Baixa Alta 350 Média Sim
aos sistemas port
Publicacéo da| JSWEBGets/FPDF/AL
agenda da PHP | Apache| MySQL | DB/POP/COSA/Jpgra| Linux ou . - - .
WEbAGE | omanano |5.1.6 |2.0.63 |5.1 IPHPHtmIPaser/Reph | Windows Alta Baixa Media 150 Media Sim
siteda ENAP port
Administragao
de sQL
Websaa | dlojamento, | \op ol ioe | gerver | ASPUPload.Crystal |\ o s Alta Média Alta 350 Média NZo
controle de Reports
" 2000
héspedes e
diarias
Administragao soL
WebSAF | fnanceirae | qpalisg | gerver | ASPUPload.Crystal iy uios Alta Média Alta 500 Média NZo
pagamento de Reports
2000
docentes
Controle do soL
WebsaD | Numerode | op oliss | gerver |ASPUPload.Crystal - yyigous Alta Baixa Alta 350 Média NZo
documentos 2000 Reports
da ENAP
Centro de SQL
WebCAJ atendimento | ASP 3| ISS Server ASPUpload Crystal Windows Média Média Média 300 Média N&o
. Reports
ao usuario 2000
Controle de SQL
CPROD processos e | ASP 3|ISS Server ASPUpload Crystal Windows Alta Baixa Alta 1.000 Baia N&o
Reports
documentos 2000
Registro de SQL
PontoWeb | ponto para ASP 3| ISS Server ASPUpload Crystal Windows Alta Baixa Alta rxk Média N&o
. Reports
servidores da 2000
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ENAP
CMSJoomla
ﬁg:;?tes Soeniﬁﬁdge PHP ApaChe MySQL *kk Llnux OU *kk *kk *kk *kk *k%k *k%k
Internet e WEB 5.1.6 |2.0.63 |5.0.22 Windows
Siteintranet
Atendimento .
Fale Conoscq ao usuario do PHP | Apache MySQL | *** L|r_1ux ou rkk Fohk rohk Fohk Fkk Fkk
SiteENAP 5.1.6 |2.0.63 Windows
Contagem de
Estatisticas | downloads .
de das H_|P ApaChe MySQL *k% Llnux OU *kk *kk *%k%k *%k%k *k% *%k%k
Downloads | publicacdes 5.1.6 [2.0.63 Windows
do siteENAP
Ficha de Cadastro paral
. . . e SQL .
inscricao inscricdo no | PHP | Apache Server |+ Linux ou . ok - - - -
concurso concurso 5.1.6 |2.0.63 2000 Windows
inovacao inovagao
Plataforma de
cursos a
Moodle distancia e PHP |,.. MySQL | ** Linux ou - - ok ok ok ek
ENAP comunidade |5.1.6 Windows
virtual da
ENAP

(1) A criticidade avalia fatores como importancia para o negdcio, quantidade de usuarios, porte do sistema.

(2) A manutenibilidad de um software visa determinar o grau de facilidade com que o mesmo pode ser corrigido ou aperfeicoadfiwdracom alto indice de manutenibilidade necessita de menos
tempo e pessoas para ser modificado, ao passo qusaftwarecom baixo indice neesita de mais tempo e pessoas para sua modificacdo.
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ANEXO Il
PREGAO N°. 11/2010

MODELOS DE DECLARACOES

1) MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante éew@am
constituido de (ldentificacdo completa da licitante ou do Consércio) doravante
denominado (Licitante/Consércio), para fins do disposto no item (completar) do Edital
(completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em espeécial 0 a
299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacéo) foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante/Consorcio), e o conteudo da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretnte, informado, discutido ou recebido de
gualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagéo), por
gualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da
licitacdo) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na déeisdo
qgualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo)
guanto a participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacéao)
nao sera, no todo ou em partireta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacao)
antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar déi¢ai=Eo da licitacdo)
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de (6rgéo licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e

(H que esta plenamente ciente do teor e da extenstedidaracédo e que detém plenos
poderes e informacdes para firiaa

(Local) , em de de 2010.

(representante legal do licitante/ consércio, no ambito dachwtacom identificacédo
completa)
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2) DECLARACAO DE EXECUGAO DO SERVICO SEM INTERMEDIAGAO OU
SUBCONTRATACAO ( paracooperativa ou instituicdo sem fins lucrativos)

(Nome da EMPIESA)...ceeeeieeieieiiiiisiiiininirereeeeeeeeeeeneses s sennennnneeneneeeee e GNP
N0 , sediada (enderego completo)........ccccuviiriiiiiiiiie e
declara, sob as penas da Lei, que o servi¢o contratado serd executado obrlgatorlamente
pelos cooperados ( no caso de coopa&gtiou pelos profissionais pertencentes aos
qguadros funcionais (no caso de instituicdo sem fins lucrativos), sem qualquer
intermediacdo ou subcontratacdo, conforme estabelece o Paragrafo Unico, do Art. 5°, da
IN i 02/2008, do MPOG;

Cidadei (UF), & de 2010.

(Identificacéo do declarante)

60



Escola Nacional de Admirtrcao Publica
EN A Diretoria de Gestéo Interna
Coordenagégseral de Administracao

Servico de Compras e Contratos

ANEXO lII
PREGAO N°. 11/2010
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO N.° 04600.(26/2010-94

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP) E A
EMPRESA  XXXXXXXXXXXXX,  NA
FORMA ABAIXO:

A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP),
instituida por forga da Lei n° 6.871, de/RBL980, e alterada pela Lei n° 8.140 de
28/12/1990, vinculada ao Ministério do Planejamento Orcamento e GESROG),

com sede ndSAIS n° 02A, nesta capital, CNPJ n® 00.627.612/003] neste ato
representada pela sua Diretora de Gestdo Interna, Mgy Cheng, CPF n°
147.470.87818, carteira de ideitade n° 26.133.383 SSP SP, residente nesta capital,
nomeada pela Portaria n°® 603, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de
28/08/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/08/2008, conforme
competéncia delegada pela Portaria ENAP n° 389d#eCabril de 2008, publicada no
Diario Oficial da Unido de 10 de abril de 2008, a seguir denominada simplesmente
CONTRATANTE e a Empresa xxxxxxxxxx inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ n® xxxxxxxxx estabelecida Nno XXXXXXXXXXXXXX,  nestato
representada pelo seu XXxXXxXXXx, XXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, Carteira de
Identidade n° Xxxxxxxxxxxx, CPF n.° xxxxxxxxx, residente e domiciliado na
XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominadBONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, decorrentedo PREGAO ELETRONICO n° XX/2010 constante do
Processo n04600.0826/201094, sob a forma de execucéo indireta, sujeitasel@s
normas e condicOeta Lei 10.520, de 17/07/2002, no Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005 e
na IN n° 02, do MPOG, de 30/04/20@®msuasalteracdesda Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alterag@edemais normas que regem a matéria, mediante
clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacaseddacosde manutencao de
sistemas de informacdo, que compreende a manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva dos sistemas elencados no Arexo do Termo de
Referéncia

1.1.1 Os servicos serdo executadoma conformidade com as especificacGesjroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelevédts CONTRATORO Edital
do Pregdo nXx/2010 e seus Anexos ma proposta da CONTRATADA, todos
partes integrantes deste Instrumento como se nele transcritos estivessem,
prevalecendo , em caso deefigéncia, as disposi¢cdes deste Contrato.

61



Escola Nacional de Admirtrcao Publica
EN AP Diretoria de Gestéo Interna

Coordenacé@seral de Administragéo

Servico de Compras e Contratos

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1 O servigo de manutencgéo consiste na correcao de defeitos presentes nos sistemas em
producéo, alteracbes de comportamentos inadequados que causem problemas de uso o
funcionamento do sistema, alteracbes de interface do usuario e confec¢do e adaptacao
de relatérios e funcionalidades para atendimento de exigéncias legais decorrentes de
alteracdes na lei ou demandas dos gestores.

2.2 Sao considerados os seguintes tip@snanutencao:

2.2.1 Manutencdo Corretivd Consiste na correcdo de defeitos em aplicacbes em
producdo. Como defeitos entendee quaisquer comportamentos inadequados que

causem problemas de uso ou funcionamento da aplicagcdo e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos aprovados pela area requisitante. Os custos de manutencao
corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA, durante o periodo de garantia

dos servicos prestados por essa. Caso o problema ndo possua vinculo aos servigcos
prestados pela CONTRATAA , sua corre-«o0o ser8 baseada
Tipo de Servi-o0o0, item 4.14.4 do presente c

2.2.2 Manutencédo Adaptativa Consiste na adequacdo de aplicacdes as mudancas de
ambiente operacional, compreendendardware e software basico, mudagas de
versao, linguagem e SGBD, que nédo impliquem insercdo, alteracdo ou excluséo de
funcionalidades.

2.2.3 Manutencdo Evolutivai Consiste na inclusédo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e funcionalidades em aplicacoes em producao, decorreriesc@ea
de regras de negocio.

2.2.4 Manutencao Perfectiva Consiste na adequacédo de aplicacdes a necessidade de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. A
finalidade da manutencéo perfectiva é promover a melhoriesempenho, processos

de manutencao e usabilidade da aplicacéo.

2.2.5Os sistemas de Administracdo de Cursos, Especializacdo e Formacao de Carreira
(WebCEF), o de Administracdo Financeira (WebSAF), o de Cadastro de Colaboradores
(WebSCO), o de Administragéde Eventos (WebSAE) e o portal GONTRATANTE

s80 0s sistemas prioritarios para a manutencdo. Os demais sistemas possuem menor
prioridade e baixa necessidade de manutencéo.

2.2.6 Os sistemas alvo de manutencdo estao listad&robFonte de referéncia ndo
encontrada.do Edital de licitacao

2.2.7 O objetivo contratoé a terceirizacdo dos servicos especificados no objeto por
interm®di o da emi ss«o de Ordens de Servi - os
prazos e produtos bem caracterizados.

2.2.8 Os servicos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades d2ONTRATANTE, nédo ficando obrigada a utilizar o total de pontos de
funcéo estimados para esta contratacao.

2.2.9 Os prazos para inicio das atividades relatimas servicos contratados seréo
definidos pelaCONTRATANTE, a partir da data de assinatura do contrato e emissao
das Ordens de Servigos.
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2.2.10 A CONTRATANTE emitird quantas Ordens de Servicos forem necessarias
durante a vigéncia do contrato, de acordo ceen planejamento executivo das
atividades relacionadas ao objedité atingir o quantitativo maximo estimado.

2.3REALIZACAO DE REUNIOES

2.3.1 0 fiscal do contrato convocara a empresa contratada a uma reuniao inicial para a
sua insercdao no ambito dAONTRATANTE, a fim de buscar a compreensao da
empresa nos aspectos que envolvam a execucao dos servicos.

2.3.2A reunido de carater obrigatério para a Contratada ocorrerd no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteiscontados a partir da assinatura do contrato.

2.3.2 A CONTRATANTE podera convocar outras reunifes durante a vigéncia do
contrato, sempre que necessario para o andamento da execu¢ao dos servigcos, sem onus
adicionais para @ONTRATANTE.

2.4 REALIZACAO DE TESTES

2.4.1 A CONTRATADA deve entregarjunto com os defatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

2.4.2 A CONTRATANTE se reserva direito de aplicar auditoria sobre o codigote
entregue pla CONTRATADA ¢ para isso, utilizara como insumos: o cédigote, a
especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os padrbes de
codificacdo definidos.

2.4.3 Os servicos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o-fodd@o
poderdo ser realizados peEBONTRATANTE ou empresa por ela contratadam
finalidade de apurar a conformidade dos servigcos realizados.

2.4.4Teste Unitario:

2.4.4.1 A CONTRATANTE exigira a execucao de Teste Unitario sobre o produto de
softwareconstuido pela empresa contratada, baseado no planejamento de testes a ser
elaborado pela CONTRATADA.

2.4.4.2 Entendese como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
softwareisoladamente (Por exemplo: um programa em Java, um programa em PHP,
eto, que deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

2.4.5Teste Integrado:

2.4.5.1 A CONTRATANTE exigira a execucao de Teste Integrado sobre o produto de
softwareconstruido pela empresa contratada, baseado no planejameeRiedeat ser
elaborado pela Contratada.

2.4.5.2 Entendese como Teste Integrado aquele realizado meioda navegacao de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas intersafiwareonde seus
elementos sdo combinados e testados para awalifAsuas interacdes (Por exemplo:
listar as funcionalidades de navegacdo em um objeto Unico pelo apontamento do objeto
gue controla o botdo (x) e do objeto do (ctrl+f4) para 0 mesmo objeto que controla a
acao fechar do menu).

2.4.6 Teste do Aplicativo:
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2.4.6.1 A CONTRATANTE exigira também a execucdo e evidenciacdo do teste de
aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos
requisitos funcionais do aplicativo e a requisitos ndo funcionais especifec@sordo

com a espaficidade da demanda.

2.4.6.2 Entendese como Teste de Aplicativo a execugcao controlada do aplicativo,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico,
buscando assim mostrar se os resultados estéo respeitando os gstdidedecidos na

os.

2.5ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

2.5.1 Lista de artefatos a serem entregues na execucao dos servicos de manutencao de
sistemas

2.5.2Para manutencéo corretiva: atualizacdo de toda a documentacado disponivel para o
sistema corrigido sobra alteracao efetuada.

2.5.3 Para as demais manutencfes previstas: entregar ou atualizar todos os artefatos
previstos no PROCESSO UNIFICADIOUP, especialmente os seguintes: especificacéo

e diagramas de casos de usspecificacdo das regras de neggpiojeto de banco de

dados (modelo entidadelacional e dicionarios de dados), componentes/codague

e demais documentacdes dos sistemas atualizadas.

2.5.4 A contratante podera, em comum acordo com a contratada, deixar de exigir algum
artefato caso julge ese desnecessario. Tal fato devera estar devidamente registrado
na(s) OS(s) que comp@ea demanda.

2.6 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.6.1 A CONTRATANTE encaminhara a contratada Registro de Deman&RD -

(ANEXO | A) e demais documentos de apoio que julgaressario. A CONTRATADA

podera solicitar documentacdo extra para apoio a execucdo da demanda, que sera
encaminhada caso haja documentacéo disponivel.

2.6.2 O tramite desses documentos devera ser viabilizado por meio do sistema de
controle de demandas fatido pelaxCONTRATANTE.

2.6.3A contratada devera elaborar e encaminhar a Coordetsa@bde Tecnologia da
Informacéo (CGTI), nos prazos maximos definislona tabela do iten2.125 do
recebimento do Registro de Demanda, Ordens de S€®igp tantas quaas forem
necessarias, detalhando os servi¢cos necessarios ao atendimento da demanda.

2.6.4 A ordem de servico devera seguir o modelo propostdNEXO | B do Edital de
licitacdoe contera obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a) Numero da OS.

b) Nome do prgeto.

c) Data do registro da demanda.
d) Nome da contratada.

e) Perfis técnicos envolvidos.
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f) Descricdo da demanda com o objetivo da OS e referéncia ao Registro de
Demanda.

g) Lista de artefatos e documentos esperados.
h) Tamanho estimado em PF.

i) Cronograma de execugéo caiaa inicial e final para cada fase e seus artefatos
e documentos.

j) Valor total da OS por extenso, em R$.

k) Critérios de qualidade.

l) Local e data de recebimento pE€@NTRATANTE.
m) Assinatura do preposto da contratada.

n) Data de aprovacao e assinatura do fiscat@urato e do responsavel pela area
demandante.

2.6.5A CONTRATANTE analisara a OS, aprovandoou ndo. A execucao do servico
somente podera ser realizada ap0s a aprovacaCP&aRATANTE.

2.6.6 Caso a OS nédo seja aprovada, a contratada devera apreseat@roposta com
as alteracdes solicitadas pE@NTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2.6.7 Caso a OS seja aprovada, a contratada iniciara a sua execucao em conformidade
com todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e com o cronogramaocapedaad
CONTRATANTE, apresentado pela contratada na fase de elaboracéo da OS.

2.6.8 A CGTI ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servicos, registrando
todas as ocorréncias durante a execucdo da OS e solicitando as corre¢cdes necessarias.

2.6.9 Durante a execucdo da OS, a contratada entregara os artefatos exigidos na OS em
conformidade com o tipo de manutencdo. Para cada OS concluida e seu conjunto de
artefatos e documentas contratada emitird o Termo de Entrega que sera submetido ao
fiscal do caotrato para a avaliacao técnica sssprodutos entregues. A CGTI emitird o
Termo de Recebimento Provisério em até 10 (dez) da#ados da entrega da OS e

seus artefatos e documentos estabelecidos.

2.6.100 Termo de Recebimento Provisoério restrisgeaavaliacdo e aderéncia técnica
dos artefatos e solucBes desenvolvidas pela contratada.

2.6.11Caso seja identificada alguma ndo conformidade, a CGTI registrara a ocorréncia
e emitira o Termo de RejeicA® CONTRATADA devera aplicar as correcdes
necessarias efetuar nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, a CGTI registrara ocorréncia e aplicara as penalidades
descritas neste termo.

2.6.12Apdbs a correcdo, a contratada emitird novo Termo de Entregaiguelgeto de
nova avaliacao.

2.6.120 Termo de Entrega devera fazer referéncia ao RD & @&l esteja vinculay

com a descrigdo dos servicos, artefatos e documentos entregues para homologagéao, bem
como a quantidade de PF executados, o valor a ser ¢getgocle entrega e a assinatura

do preposto da contratada.
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2.6.130 fiscal do contrato recebera os artefatos e documentos estabelecidos para que a
area demandante possa homologar o servico.

2.6.14 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido por servaorcomissao
designada pela autoridade competente em até 65 (sessentd eiamepds o termo de
recebimento provisorio.

2.6.150 Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servigos
foram executados em conformidade com as espacides deste termo e do edital.

2.6.16 A area requisitante do servico devera homolpgaito a contratada e com o
apoio da CGT,los servi¢cos executados, os artefatos e documentos entregues, conforme
0s prazos estabelecidos para a emissdo do Termo darRecebDefinitivo.

2.6.17 ApOs a efetiva entrega do servico da OSC@NTRATANTE tomara as
providéncias para disponibilizar a solugdo implementada/corrigida em ambiente de
producédo, devendo contar com o auxilio da contratada para tanto, sem 6nus adicional
para aCONTRATANTE.

2.6.18A verificagdo da qualidade dos servi¢os prestados e a conformidade dos artefatos
e produtos entregues poderdo ser realizadas por empresa contrata pela
CONTRATANTE para esse fim, no prazo que antecede o ateste a ser realizado no
Termo de Recebimento Definitivo.

2.6.19 A contratada, para cada OS aprovada, deverd executar os artefatos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme aloge os
padrdes definidos no Processo Unificado (UP) adotaddQ@eirRATANTE.

2.7 DA MEDICAO DOS SERVICOS

2.7.10s servicos realizados serdo medidos utilizasela técnica de Analise em Pontos
de Funcado, de acordo com as especificacdes contidas nmiofuPoint Counting
Practices Manual (CPM), versédo 4.3, publicado pelo IFRUGGternational Function
Point Users Groupafww.ifpug.org.

2.7.2 A CONTRATANTE adotara as técnicas definidas pelasha (Netherlands
SoftwareMetrics Users Association) para a realizacdo de contagens do tipo estimada e
indicativa.

2.7.3 A utllizacdo de novas versdbes do Manual poderd ser adotada pela
CONTRATANTE, queem comum acordo com a CONTRATADA, estipulard um prazo
apropriado para adequacgda prestacédo dos servicos.

2.7.4A CONTRATANTE adotaréa o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste,
em todos 0s servigos/sistemas.

2.7.5Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versao desse Manual, o Valor do Fator
de Ajuste a ser utilizado sergual a 1,00 (um), salvo quandoGONTRATANTE
entender necessaria, desde que fundamentada e aplicavel, a re\asaaldes

2.7.6 Os AIE (Arquivos de Interface Externa) deverdo ser contados, mas ndo sdo
remunerados a CONTRATADA, exceto quando seja cougata tecnicamente junto a
CONTRATANTE a necessidade de esforgo para extracdo dos dados dos AlE.
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2.7.7 Sob hipdtese alguma @ONTRATANTE aceitar4 e remunerara conversao de
dados acima do quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de converséo.

27.8A CONTRATANTEadot a a fATabela de I tens N«o Me
esforco de atividades que ndo séo passiveis de serem pontuadas pela técnica de Andlise
de Pontos de Funcéo.

2.7.9No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel déupgao

e que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado relatério técnico a
CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, havendo compatibilidade, enquadrara o
guesito em algum item da tabela. Caso ndo haja compatibilidade o servi¢o (OS) ndo sera
aprovado.

2.7.10 0 tamanho em Pontos de Funcdo do servico, acrescido dos Pontos de Funcao
derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a quantidade total de Pontos de
Funcéo prevista para o servico contratado.

2.7.11 Tabela de Itens Nao Mensuraveis:

TAEELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELASLAYOUT contempla as altera¢des referentes

aoslayoutsde telas, mudanga de posicéo de campos

em telas, relatérios olayoutde arquivos, sem que haji

alteracdo em elementos de dados, arquivos

referenciados ou infanacdes de controle. Contempla Qtd. de Qtd. Total
1 também incluséo, alteracéo ou excluséo de logotipo (  Elementos PF PF

empresa, divisdo de telas e/ou relatérios, sem que

tenha havido mudanca na funcionalidade.

Seréa considerado 0,2 de um ponto de fungéo, para c

5 elementos.
0,2 ld .
CAMPOS E VARIAVEGtempla a inclus&o, alteracac O Tolta tfi PdF €
ou excluséo de campos e varidveis em progra e llgua aq d de
tabelas, sem que tenha havido mudanca na elementos, dados,
funcionalidade. Contempla também padronizagéo de Qtd. de Qtd  Total campos ou
2 nomenclatura de campos e variaveis. Dados/Campos  PF PF dm%?jgg%?sg
Sera considerado 0,4 de um ponto de funcéo, para c muItipIicago pe’Ia
5 dados/campos. Otd. PF.
Incluséo, Aktragdo e Exclusédo 0,4
MENSAGENSontempla a necessidade de alteragfes
de mensagens de retorno ao usuério, desde que nag Qtd. de Qtd  Total
3 facam parte de um ALI ou AIE. Sera considerado 0,2 Mensagens PF PF
um ponto de fungdo, para cada 5 mensagens.
Alteracdo do texto da mensagem 0,2
MENUS contempla a necessidade de adi¢édo ou O Totalde PF é a
reestruturacdo de menus de navegacéao estaticos; ajl Otd. de Telas Qtd. Total qtd. de
(helpestatico); criagdo, alteracao ou excluséo de ' PF PF  elementos, dados,
4 paginas estéticas. campos ou
Alteragdo e/ou Criagdo de Tela 0,5 mensagens,
dividido por 5,
Exclusdo de Tela 0,1 multiplicado pela
Qtd PF.
!DADO~S HARD (EODEBntem[lIa a necessidade de otd. de otd. Total O Total de PF é
5 | inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dagestencentes a igual a gtd. de

Dados/Campos  PF PF

listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera considera elementos, dados,
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0,2 de um ponto de funcgéo, para cada 5 dados/camp campos ou
mensagens,
~ ~ ~ dividido por 5,
Incluséo, Alteragéo e Excluséo. 0,2 multiplicado pela
Qtd PF.

CAMADA DE APRESENTACAO ADICIGvfdmpla a
necessidade de criagdo de mais de uma camada de
apresentacéo (diferente) para 0 mesmo sistema. Total

Exemplo: um sistema construido para rodar no Qtd. de PF QFE(; de
mainframecom camada de apresentacdo INTRANET PF

INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalic
7 @ com padrdes visuais distintos.

O total de esforco ndo podera ser maior que 30% do

tamanho da funcionalidade a que ela se refere 03

TOTAL DE PF DOS ITENS NAO MENSURAVE H R2 tC R2a&a AGS

2.8 FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

2.8.1 O tamanho dos servigcos sera calculado tomaegmr base as definicdes do item
de medicdo dos servicos, constante neste documento.

2.8.2 Quando da avaliacdo técnicaC&®ONTRATANTE indicara na OS o tipo de
contagem a ser utilizado pela CONTRATADA.

2 8.3 A CONTRATADA dever 8 wutilizar o
servigo para comprovar o volume de servicos realizados na OS.

2.8.4 Os servicos contratados sofrerdo ajustesdoex sua complexidade segundo
tabela de reajuste de pontos de funcéo por servi¢co contratadoodesan:

TABELA DE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

Tipo de Servigo Custo / Produtividade do Servico (*)

Para todos os servicos de manutéocgevolutiva, serdo aplicade

as regras abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCIRASC serdo remuneradas em 100% (

valor do ponto de funcdorezes a quantidade de PF da(s) fase(

disciplina(s) contratada(s);

Funcionalidades ALTERADASerao remuneradas em 50% c

valor do ponto de funcdorezes a quantidade de PF da(s) fase(
Manutencéo Evolutiva disciplina(s) contratada(s); e terdo seu fator de produtividi

reduzido em 50%Funcionalidades

EXCLWIASG serdo remuneradas em 25% do valor do ponto

funcdo vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplii

contratada(s) e terdo seu fator de produtividade reduzido

75%.

Em todos os casos, além dos valores em pontos de funcéo, d

ser somado total de PF derivados "itens ndo mensuraveis".

O custo do servi¢co serd: 50% do valor do custo de um PF, ve
Manutenc@® Adaptativa guantidade de PF do segd, mais o total de PF derivadins

bAGSya yn2 YSyadaNt dSAa¢ o
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O custo do servi¢o sera: 33% do valor do custo de um PF, ve
Manutencéo Perfectiva quartidade de PF do sep®, mais o total de PF derivadins
bAGSya ynz2 YSyadaN} 0SAaé o

Manutenc&o Corretiva na Garanti E de obrigacio da CONTRAT/A#RMA custo para a CONTRATAN
O custo do servico sera: 10% do valorcdsto de um PF, vezes

quantidade de PF do segd, mais o total de PF derivadins
"itens ndo mensuraveis".

Manutengé&o Corretiva fora da
Garantia

(*) A quantidade de PF das fases / disciplinas contratadas deverd ser calculada, considerando
distribuicdo de esforcos prevista neste docurtee

2.8.5 O valor dos servicos realizados e entregues obedecera a regra de contagem
definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servigos realizagpsstados segundo
a tabela de reajuste apresentada acima:

VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratadolfator de Ajuste Servico
Onde:
1) VFE = Valor Financeiro da Entrega;

2) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcéo relacionados a entrega efetuada
pela CONTRATADA, conforme contagem final da OS;

3) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Pontouhedo;

4) Fator de Ajuste do Servico = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste do
valor em relacéo ao tipo de servico contratado:

a) Para Manutencoes Evolutivas, independente do tamanho do servigo/projeto, o Fator
de Ajuste de Servico sera: 1,0@ra as funcionalidades INCLUIDAS; 0,50 para
funcionalidades ALTERADAS e 0,25 para funcionalidades EXCLUIDAS;

b) Para Manutencdes Adaptativas o Fator de Ajuste de Servico sera de 0,50;
c) Para Manutencdes Perfectivas o Fator de Ajuste de Servico ser&;de 0,3

d) Para Manutencbes Corretivas fora da garantia o Fator de Ajuste de Servico sera de
0,10.

2.8.6 Estimase que o0s servicos classificados como Demanda Emergencial, definido
pela CONTRATANTE no Registro da Demanda ou no acionamento para o caso de
manutegado corretiva, limitaisedo a 20% (vinte por cento) do volume de servicos
contratados e obedecerdo as mesmas regras de contagem definidas acima.

2DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

2.9.1 Caso a CONTRATADA entenda existir divergéncia entre a sua contagem e a
contagen daCONTRATANTE, devera encaminhar pedido de revisao formal indicando
profissional do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point
Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela
CONTRATANTE, de mesmo perfila revisdo das contagens e elaborar proposta final
para a solucdo do impasse.

69



Escola Nacional de Admirtrcao Publica
EN A Diretoria de Gestéo Interna
Coordenagégseral de Administracao

Servico de Compras e Contratos

2.9.2 Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado em razdo do tamanho do servigco, para indicar uma solugéo conjunta para o
impasse, cabElo ACONTRATANTE a deciséo final.

2.9.3 O prazo maximo para encaminhamento de solicitacdes de revisdo pela
CONTRATADA é de até 5 (cinco) dias uteis, apdS@NTRATANTE disponibilizar a
contagem.

2.9.4 Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazoconagem sera
automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

2.9%ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.10.1 A entrega formal dos servicos contratado€EGNTRATANTE devera ser
realizadapor meioda reapresentacao da(s) OS(s) que compde(m) a demanda, com a
respectiva contagem final realizada, pela CONTRATADA, identificando as
informacdes inerentes aos servicos entregees relacdo ao que foi previsto no
contrato.

2.10.2 A CONTRATADA devera apresentana entrega do servico, as planilhas
contendo o célculo dathado que resultou na contagem dos pontos de funcéo.

2.10.3 A guantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder,
no minimo, as previsdes de entrega da(s) OS(s) que devem ser acordadas com a
CONTRATANTE, e em conformidade com os prazies entrega discriminados neste
Contrato

2.10.4 Para demandas com volume de PF estimado superior aa850PINTRATADA
podera realizar entregas parciais de acordo com a atividade do processo de
desenvolvimento d8oftwaree percentuais de esforco consideraa tabela abaixo:

Atividades do Processo de Percentual de esforco
Desenvolvimento deSoftware
Engenharia de Requisitos 20%
Design Arquitetura 10%
Implementagéo 45%
Testes 10%
Homologagéo 10%
Implantacao 5%

2.10.5 Para demandas conforme dispostoitem 4.16.4, as mesmas serdo divididas
pelaCONTRATANTE em Ordens de Servigo (OS) que correspondam a cada fase das
atividades do processo de desenvolvimentasafevareas quais deverdo obedecer aos
niveis de servico estipulados para fins de pagamepissdveis sansoes.

2.10.6 Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
CONTRATANTE, de acordo com a OS, no formato definido g&BNTRATANTE.

2.10.7 Caso o local de entrega néo esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos
savicos serd a Coordenac&eral de Tecnologia da Informaca(CGTI) da
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

2.10.8 As entregas dos artefatos deveréo ser realizadas por meio eletrénico ou por midia
magnética, no formato e prazos negociados cQOETRATANTE previamete.
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2.10.9 Os artefatos deverdo também, quando couber, serem entregues em coépias
impressas

2.11QUALIDADE E DESEMPENHO

2.11.1 ACONTRATANTE nao aceitara desempenho dos servicos inferior aos padroes
exigidos nesteContrata Caso o desempenho nao seja aiiltig a CONTRATANTE
emitirdA um termo de rejeicdo e aplicard o redutor conforme o nivel de servico
estipulado no item 5.

2.112 O indice aceitavel de defeitos, por ponto de fungéo, é de no maximo 0,2 Pontos
de Defeitos e sera calculado com base na gravidéeldipos de erros, conforme
formula abaixo:

ET; Hpos de deteltos fpg E, x Qtd.Ocorréncias, ) + (PRE, xQtd. Ocorréncias, )
B Ts

Pd

Onde:

Pdc Pontos de Defeitos

PSE Peso da Severidade dos Erros

PRE; Peso de Reincidéncia de Erros

Ts¢ Tamanho da Entrega / Servico em Pontos de Funcgao

2.11.3 Os pesos (PSE e PRE) estédo definidos nas tabalzs:

PESO DA SEVERIDADE DOS ERROS

Grave 30
Alta 4

Média 2
Baixa 1

PESO DA REINCIDENCIA DE ERRO:

Grave 40
Alta 5

Média 3

Baixa 1

2114 Par a ar r edonda maplicarsed aseguintaregoar se d mimdioP d 0
constante na terceirasadecimal for superior ou igual a 5, o algarismo da segunda casa
decimal sera acrescido dechso contraf o valor da segunda casa decimal permanece
inalterado. (Ex.: se o resultado do calculo for igual a 0,188, o valor passara a ser 0,19.
Se o resultdo do célculo for igual a 0,133 ,0 valor passara a ser 0,13).

2.115 Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacdo de severidade
dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos previstos na entsaga. Es
classificagdo sera fomizada em documento especificoencaminhado a
CONTRATADA juntamente com a OS.
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2116 A CONTRATANTE adotar4 a seguinte tabela de defeitos para avaliar a
gualidade dos servigos realizados.

Seq. Descricao Severidade Peso
1 DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMID ADE)

Documentos fora do padréo estabelecido pela o
L1 CONTRATANTE (mogelo) P Media | 2
1.2 Preenchimento incorreto (preenchimento) Média 2
1.3 Conteudo em desacordo com os requisitos (inconsisténci Média 2
2 PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
2.1 O produto NAO atende aos requisitos funcionais Grave 30
2.2 O produto NAO atende aos requisitos 4f@ncionais Grave 30
3 PRODUTO - (CODIFICACAOQ)
3.1 Passos nao considerados Média 2
3.2 Légica duplicada Média 2
3.3 Funcéo desnecessaria Média 2
3.4 Verificagao de variavel incorreta Média 2
3.5 Erros de escrita em interfaces com usuario Média 2
3.6 Iteracdo ddooperrada Média 2
3.7 Auséncia da condicao de teste Média 2
3.8 Auséncia de calculos solicitados Alta 4
3.9 Equaéo insuficiente ou incorreta Alta 4
3.10 Falha de arredondamento oufi@incagern Alta 4
3.11 Falha de conversao Alta 4
3.12 Interrupc¢des tratadas incorretamente Média 2
3.13 Chamada errada de suittina Média 2
3.14 Inexisténcia da subptina chamada Média 2
3.15 Argumentos inconsistentes da swiina Média 2
3.16 Dados inicializados incorretamente Média 2
3.17 Dados acessados ou armazenados incorretamente Média 2
3.18 indice ouflag com valor incorreto Média 2
3.19 Variavel referenciada incorretamente Média 2
3.20 Dados dimensionados incorretamente Média 2
3.21 Tipo de variavel incorreta Média 2
3.22 Escopo do dado incorreto Média 2
3.23 Variavel subscrita incorretamente Média 2
3.24 Recursividade utilizada enitisacdo proibida Média 2
3.95 Eﬁrr:ag?jlsgao de nimero de chamadas arstibas de forma Baixa 1
3.96 Atribuicdo de nomes Qifgrentes a uma mesma variavel (n Média 5

mesmo local de memodria)
3.27 Variavel definida e nunca utilizada Baixa 1
3.28 Uso de variavel global proibida Média 2
3.29 Extrapolagdo de tamanho de programa (em linhas de c6c  Baixa 1
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3.30 Desrespeito a nomeacao padronizada de variaveis Baixa 1

331 I_Erro d_e forma}agao de codigo (numero de caracteres por Baixa 1
linha, dentacao)

3.32 Uso de comandos proibidos (em desuso) Média 2

3.33 Passagem incorreta de parametros entre programas Média 2

3.34 Variavel usada antes de ser inicializada Média 2

3.35 Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de 0 mesnsder Média 5
fechado

3.36 Cddigo inalcancavel (cédigmorto) Baixa 1

3.37 Violacdo de Camadas em padrdes de projeto Média 2
Organizagéao de classes/pacotes/arquivos em desacordo :

3.38 pagréo diZONTRATANTFIJE ; Baxa | 1

3.39 Uso deScripletsem vez @ Taglibs Média 2

3.40 _Documentag:zlo de cddigo inexistente ou em desacordo ¢ Baixa 1
implementacgéo

3.41 Nao realizacao de criticas de dados na camada de Intern  Média 2

3.42 Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes  Média 2

3.43 Transacdes incorretamente implementadas Grave 30

3.44 Lancamento de Excecfes de forma incorreta Baixa 1

3.45 Regras de negdocio implementadas em componentes de Médi 5

' (triggers, stored proceduresu functiong , sem justificativa edia

3.46 Ma reutilizacdo de codigo (codigo clonado) Alta 4

4 ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1 Nomenclatura de campos/atributos fora do padrao Alta 4

4.2 Dimensionamento inadequado de atributos / objetos Alta 4

4.3 Auséncia de&Constraintpara garantir integridade do modelc  Alta 4

4.4 Falt.a' de.normalizagéo na estrutura de dados (3FN), sem Grave 30
justificativa

5 SEGURANCA / DESEMPENHO

5.1 Acessocafuncédo do sistema sem a devida autorizagao Grave 30

5.2 Autenticacdo por meio da utilizacdo de SiQjection Grave 30

53 Con§ulta com tempo~de resposta superior a 2 se.gun.d.os (O Afta 4

' ambiente de producédo em sistemas OLTP, sem justificati
6 ARQUITETURA DE SOLUCAO
6.1 Utilizacdo de componentes deftwarendo homologados Grave 30

pelaCONTRATANTE

2117 Para atete dos servicos e emissdo do Termo de Aceite, sera facultado a
CONTRATANTE submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a testes em
ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de qualidade.

2118 As alteracdes propostas, baseadas nos dathbados pelas ferramentas
mencionadasdeverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de 6nus financeiro para a
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CONTRATANTE, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e
padrdes previamente fornecidos.

2.119 O indice aceitavel de defeitasima referenciado ndo exime a CONTRATADA
das obrigacdes de corrlyi, sem 6nus para@ONTRATANTE.

2.12D0 PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

2.12.10Os prazos maximos estabelecidos para atendimento dos servicos contemplam a
execucdo de todaas fases definidas na Metodologia de Desenvolvimento da
CONTRATANTE.

2.12.20 inicio do atendimento é definido como o0 momento em que a CONTRATADA
€ informada sobre o servico, por meio de uma RD ou pelos meiakefm@&os nos
casos de manutencéo cowati

2.12.30 Prazo para Solucéo do Problema € o prazo que a CONTRATADA tem para
finalizar o atendimento do servico e se caracteriza pelo momento que a
CONTRATADA encaminha para @ONTRATANTE o resultado do servico realizado
para implantacéo.

2.12.4 O Prazopara Solucdo da Causa do Problema € definido como o prazo que a
CONTRATADA possui para resolucdo da cawaa do problema, evitando que o
mesmo ocorra novamente.

2.12.5 A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de
servicos, cordrme tabela abaixo:
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Categoria do Servige

Manutencéo
Corretiva (em
garantia ou fora da
garantia)

Manutencgéo
Adaptativa

Manutencgéo
Perfectiva

Manutencgéo
Evolutiva

TABELA DE PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS

Prazo para Iniciar o

Criticidade do  Atendimento (em horas dteis)

Aplicativo
Emergencial Normal
Imediatamente

ALTA , oo N 1 hora
apos notificacao

MEDIA 1 h 30 min. 2 horas

BAIXA 2 horas 4 horas

Em até 3 (trés) dias Uteis,

ALTQA'I\Q(I'EA\DIA contados da data de
recebimento do RD.
ALTA. MEDIA Em até Jtrés) dias Uteis,
BAIXA contados da data de
recebimento do RD.
wTa, upis,  ETOES (169 doe e
BAIXA

recebimento do RD.

Prazo para Solugéo do Problen

Prazo para Solucdo da
Causa do Problema (em Prazo para Forma de

(em horas uteis) o =
NeiES Titse) Execucdodo » ionamento
Servico
Emergencial Normal Emergencial Normal

2 horas 4 horas 4 horas 8 horas . Ferramenta ou
telefone

4 horas 8 horas 8 horas 16 horas - Ferramenta ou
telefone

8 horas 16 horas 16 horas = 32 horas -- Ferramenta ou

telefone

Prazo estabelecida CONTRATADA visto tamanho estimado do servi¢ Ferramenta

Prazo estabelecida CONTRATADA visto tamanho estimado do servi¢ Ferramenta

Prazo estabecidoa CONTRATADA visto tamanho estimado do servi¢  Ferramenta
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2.12.6 Os prazos maximos de entrega a serem observados para execu¢do dos servicos
de manutencgéo evolutiva serao calculados da seguinte forma:

2.12.6.1 Para projetos (demandas) com valtimesio igual ou gperior a 100 PF,
aplicase a fomula:

Td = v

Onde:

Td: prazo maximo de desenvolvimento em meses
V: tamanho do projeto em Pontos de Funcao

2.12.6.2 Para projetos com valor estimado inferior a 100 PF, sglieatabela:

Tamanho de Pomo de| Prazo Maximo (dias uteis)
Funcao

10 15
20 25
30 30
40 40
50 50
60 58
70 66
80 74
90 82

1.12.7 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da saecédo a
desenvolvida, ficando a critério @ONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas e
determinar o novo prazo.

2.12.80 prazo adicional, no caso de aceito fg@NTRATANTE, sera adicionado ao
prazo total do servico ou projeto contratado.

2.12.9 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento néo justifica a suspensédo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢Ges estipuladas para o servico.

2.12.10Caso0 a justificativa ndo seja aceielg@l’ ONTRATANTE, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.
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2.12.11 O prazo maximo para execucado dos servicos de manutencdo adaptativa e
manutencdo perfectiva sera definido p&®NTRATANTE, respeitando o limite
méaximo de prazo, por tamanho do servictlizado para servicos de manutencao
evolutiva.

2.12.12 Para a afericdo dos prazo<CONTRATANTE utiliza-se de um indice que
relaciona o prazo que a OS deveria ser entregue com o que foi realmente entregue.

2.12.12.1 Indice de Descumprimento de Prazo® @) = E Dias de Atr
Justificados dividido pela duracéo prevista para os artefatos/ atividades entregues no
cronograma da execugao de uma OS.

2.12.12.20 IDP aceitavel é <=0,2.
2.13ALTERACAO DE ESCOPO

2.13.1 Alteracdo de escopo € a mudanca sotiataurante a execucao do servigco de
manutencao do sistema.

2.13.2 Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e Casos de
Uso identificados inicialmest

2.13.3 Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas s6 serdo consideradas no
escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que
sofre alteracao.

2.13.4 A alteracdo de escopo devera ser formalizada em artefatoldé¢aSao de
Mudanca a CONTRATADA.

2.13.5Essas solicitacbes de mudancas podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho
do sistemaque nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de fungcéo do sistema
e servicos ja desenvolvidos.

2.13.6 A CONTRATANTE utilizara a férmula abaixo para calcular a quantidade de PF

a ser remunerada na execucao das alteracfes referentes a entregas ja realizadas e aceitas
pela CONTRATANTE, até a solicitacdo de alteracdo de escopo ser notificada a
CONTRATADA:

Formula para calcular a quantidade de Pontos de Funcdo devida para
adequacao das alteracdes nas fases/atividades ja realizadas:

PF_Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe / Pft)}

Legenda:

PF_devido = Quantidade de Pontos de Funcdo devida para adequacdo das
ateracdes nas fases / atividades ja realizadas;

Pi = Pontos de funcdo das func¢des incluidas;

Pe = Pontos de funcado das funcfes excluidas;

Pa = Pontos de funcao das funcdes alteradas antes da alteracédo de escopo;

Fri = Fator de reducao para funcdes inclaidal;

Fre = Fator de reducéo para funcdes excluidas = ¥4;

Fra = Fator de reducédo para funcdes alteradas = ¥2;

Pfe = x da quantidade de PF das entregas
Pft = Tamanho funcional do servico (sem inclusédo de itensm&tsuraveis)

antes da alteragcéo de escopo.
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2.13.7Para fins de rplanejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem para
atualizacdo da quantidade de PF e do prdesando em consideragdo a(s)
fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda nédo executada(s).

2.13.8 As vaiacdes no numero de pontos de funcdo contratados, decorrentes da
alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovada@BIARATANTE e
formalizadas por meio de OS especifica.

2.14 DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

2.4.1 A empresa contratada devepresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo periodo minimo de 12 (doze) mesesontar da data de seu
recebimento definitivo, comprometende a efetuar as necessarias correcdes sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE durantessperiodo.

2.15 DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

2.15.1 A transferéncia de tecnologia se dara com a entrega dos artefatos e em eventos
especificos de transferéncia de tecnologia solicitados pela CONTRATANTE,
preferencialmente em ambiente disponibilizadcapsdntratada, sem 6nus adicionais

para a CONTRATANTE.

2.15.2 A CONTRATANTE indicara os servidores participanteseesventos, 0s quais
versarao sobre a instalacdo e manutencéo das solucdes desenvolvidas, as metodologias
de desenvolvimento e de contagesmpintos de funcao utilizadas pela contratada.

2.15.3 O cronograma e horario deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

2.10 DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.16.1 A CONTRATANTE para todos o efeitos da aplicacdo da Lei @®09/98, ge

dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria da licenca para utilizacdo do
sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a CONTRATANTE:

2.16.1.1 O projeto, |s especificacdes técnicas, documentacdo, cofigbs de
programas, bases de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos
os produtos gerados na execucdo do contrato, para instrucdo de processo de registro do
Sistema no Instituto Ndonal de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

2.16.1.2 Os direitos permanentes de uso e de instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizacBes corretivasou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia don@ato, sem 6nus adicion&isCONTRATANTE;

2.16.1.3 Os direitos aos servicos de suporte, instalacdo, administracdo e uso do software
e de arquivos auxiliares durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus
adicionaisa CONTRATANTE.

2.16.2 Todososli reitos autorais da sol u-fente, docum
bases de dados e congéngdesenvolvidos durante a execucdo dos servias da
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagao pela Contratada sem a autorizagéo
expressa da CONTRATARE.
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2.16.3 A contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese; codigos
fonte, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, document@gdos e
metadados trafegadoprodutos desenvolvidos e entreguBisando responsavel por
manter gilo sobre quaisquer informagdes que tiver em decorréncia da prestacédo de
servicos objeto da presente contratacdo, ficando proibida de fazer sss, daxbh
guaisquer justificativas.

2.16.4 A contratada devera assinar termo de comigsso de manutencao sigilo.

2.17. DOS RECURSOS OPERACIONAIS DAONTRATANTE
2.17.1AMBIENTE PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.17.1.1Ambiente de Desenvolviment@mbiente de desenvolvimento e manutencéo
das aplicagdes. O seu funcionamento tem por base o controle de versaauties pod
meio de ferramenta espica do tipo CVS;

2.17.1.2 Ambiente de Homologacadd®mbiente que permite os testes necessarios por
parte do gestor da aplicacao para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por base
a nao edicdo de arquivos para coéi@® nese ambiente, pois todo processo de correcao
deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;

2.17.1.3Ambiente de Capacitacddmbiente que apresenta copias dos sistemas que
estdo em producéouja finalidade é a capacitacao de usuarios dos sistemas.

2.17.1.4Ambiente de ProducdcAmbiente que hospeda a aplicagcdo em producdo na
CONTRATANTE. O seu funcionamento tem por base a hospedagem somente da
aplicacdo homologada pela area solicitante e que ateisdpadrdes técnicos exigidos
neste termo.

2.17.2 RECURSOS OPERACIONAIS DBEOFTWARE

2.17.2.1 A CONTRATANTE adota para seu grupo de ambientes as ferramentas
relacionadas a seguir, para a manutencao dos sistemas:

2.17.2.1.1 Sistema Operacional Servidores baseado na arquitetura Intel X86
multiprocessado conos sistemas operacionais Windows 2000 Server, Advanced
Server, 2003 Server, Linux Debian, Red Hat, CentOS e Suse:estft#ura de
seguranca coneluster de firewalls Checkpoint; estacbes de trabalho Windows XP,
Vista e Linux.

2.17.2.1.2 Ferramentas de d3envolvimento PHP, ASP, Delphi, HTML, Web
Integrador, JavaScript, PL/SQL, Portais e ambiente Moodle, Pyton e PHL.

2.17.2.1.3Servidor de Aplicac&alboss e Tomcat.

2.17.2.1.4Banco de DadodMicrosoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL e Access.
2.17.2.2Sisemasda CONTRATANTEe suas caracteristicas

CLAUSULA TERCEIRA i DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Constituem obrigacoes ZONTRATANTE:
a) Emitir a nota de empenho e informar a contratada sobre a sua emissao.
b) Executar a fiscalizagdo necesséria para que etmbjeja executado em
conformidade com as condi¢gfes exigidas neste termo.
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Atestar a nota fiscal apresentada pela contratada.

Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela coniragatliaentes a
execucao do objeto deste termo.

Respeitar as defipdes destecontratopara que a CONTRATADA cumpra as
condi¢cOes exigidas.

Efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela contratada, dentro das condigdes
exigidas neste termo, condicionado a entrega definitiva dos artefatos solicitados
em cada Ordem de Sgo.

Hospedar e manter o controle do sistema de controle de demandas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Constituem obrigagdes (ZONTRATADA:

a)
b)

C)
d)

e)
f)

9)
h)

)

k)

)

Acusar o recebimento da nota de empenho.

Respeitar as definicdesonstantes dacontrato para queos servicos sejam
entregues com todas as condi¢Oes exigidas e atendidas.

Prestar a garant@os servigoslescritano Contrato

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacfes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objetcarato.

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias dAONTRATANTE.

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimastcondicbes de
habilitacdo exigidas na licitacao.

Manter equipe técnica com fliee qualificacdo adequadas para a execucao dos
servicos.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucao do objeto contratado.

Responsabilizase por perdas e danos eventualmente causados por@eossé

ou empregados, a materiais e informacdes de proprieddd®NARATANTE

ou terceirosquando da execuc¢ao do objeto contratado.

Assumir, de forma exclusiva, todas as obrigacfes trabalhistas e previdenciarias
advindas da relacdo com seus empregagwslvidos no objeto des Contratq
isentando aCONTRATADA de quaisquer responsabilidades sobre encargos
provenientes de relacdes empregaticias da contratada.

Manter confidencialidade sobre quaisquer materiais e informagBes de
propriedade daCONTRATADA, aosquais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo de servicos objetlo contratq ficando proibida de fazer uso ou
revelacdo desss, sob qualquer justificativa.

Comunicar &£ZONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade detectada.

m) Emitir a nota fiscal coomformacao dos dados bancarios.

n)

0)

Comunicar a CONTRATANTE a substituicdo de profissionais e comprovar que
0S novos integrantes da equipe da CONTRATADA pess vinculo
empregaticio, nas mesmas condi¢cdes dos substituidos, comppmraseiode
carteira ou comato de trabalho, bem como prestar informacfes sobre a
habilitacdo dos mesmos para execugcao dos servicos.

Renovar ou complementar o valor da garantia contratual sempre que necessario.

80



Escola Nacional de Admirtrcao Publica
EN A Diretoria de Gestéo Interna
Coordenagégseral de Administracao

Servico de Compras e Contratos

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 Os servicos refentes a manutencdo corretiva deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.2 Os servigos referentes a manutencado evolutiva, adaptativa e perfectiva deverao ser
executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo ser efetuada nas
dependéncias dAONTRATANTE, desde que devidamente acordada entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1 Os empregados da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes
decorrentes da legislacao trabalhista, plenciaria, fiscal e comercials aquais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida, mantendo ainda a
CONTRATANTE resguardada das demandas respectivas.

6.2 Na hipétese de a OO'RATANTE vir a ser chamada emizo por quaisquer dos
empregados da CONTRATADA, utilizados na prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento, seja diretamente ou em face de alegacéo de responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria, fica ajustado entre as partes que caberad exclusivamestgrasa
contratada arcar com os Onus dai decorrentes, inclusive com 0s custos que a
CONTRATANTE vier a ter com a mobilizacdo de seus procuradores na defesa
respectiva.

CLAUSULA SETIMA i DA RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1A CONTRATADA respondera por quaisquemrths ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou prepostos, em razdo de omissdo dolosa ou culposa,
venham a causar aos bens da CONTRATANTE em decorréncia da prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato, incluirgl também, os danos mateyiau pessoais a
terceiros, a que titulo for.

7.2A CONTRATANTE estipulara prazo a CONTRATADA para reparacdao de danos
porventura causados

CLAUSULA OITAVA i DOS ONUS E ENCARGOS

8.1Todos os 6nus ou encargos referentes a execucdo deste Contrato, queese destin
realizacdo dos servicodjocomocdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em
razao dos servicos ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA i DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1Pela execucdo dos servicas CONTRATADA fara jus ao pagamento dos valores
constantes daProposta apresentadacujo valor total anual é de RS$.......
R )-. Essadespesa esta consignada no Oey@mGeral da ENAPI
AGAO: ....cviiiiiiiinnns
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9.2Para o exercicio de 20 foi emitida a Nota de Empenho n°........... ~Programa de
Trabalho................... ,.Natureza da Despesa............... CRonte....
emdd/mnyaaaa

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado mensalmente por meio de ordem bancaria em até 5
(cinco) dias apds a data de entrega da nota fiscal, que somente devera ser emitida pela
CONTRATADA apd6s o termo de recebimento definitivo ido pela
CONTRATANTE.

10.2 A contratada devera no inicio de cada més enviar as notas fiscais referentes as OS
efetivamente entregues até o Ultimo dia do més anterior, ndo sendo devido o pagamento
de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantiael®iedo de valores minimos.

10.3 Entendese como OS efetivamente entregue aquela que possuir o termo de
recebimento definitivo emitido até o ultimo dia do més.

10.4 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada na pendéncia de atestacdo de
conformidade da e¢rega do objeto (Termo de Recebimento Definitivo), sem que isso
gere direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira

10.5 A nota fiscal/fatura deveré' ser encaminha ao ProtocGIONTRATANTE
localizado no Edificio Sede, SAIS Area 2 A, CEP 70-800, BrasiliaDF, Térreo.

10.6 O valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, descontadas as
glosas estabelecidas na Tabela de glosas, consoante gradacdo abaixo.

GRAU | CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 3% ( trés por cento), sobre o valor globakdogcos de
demanda (RD).

02 Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos servig
demanda (RD).

10.7 As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referencia a tabela a seguir:

Item | Descricao REFERENCIA| GRAU

01 Pontos @ defeito- Pd maior que 0,3 e men( Por ocorréncia| 01
ouiguala 0,5

02 Pontos de defeitePd maior que 0,5 Por ocorréncia| 02

03 indice de Descumprimento de Prazos m: Por ocorrénia | 01
gue 0,2 (zero virgula dois) e menor ou igug
0,3 (zero virgula trés)

04 indice de Descumprimento de Prazos m: Por ocorréncia| 02
gue 0,3 (zero virgula trés)
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10.7.1Em caso de aplicacdo das sancdes previstas neste item, a glosa incidira sobre o
Custo Total da demanda (RD& qual a OS se refere, sendo que o0 ddsceera
efetivado no pagamento da OS corrente e, se o0s valores a serem pagos forem
insuficientes, sera descontado nas préximas enteemequentesté a Ultima entrega

da referida demanda.

10.8 O Termo de Recebimento Definitiveera emitidp por servido ou comissao
designada pela autoridade competeaite até 65 (sessenta e cihd@as apos o termo de
recebimento provisoério

10.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento pas/oca
exclusivamentg@ela Administracdo, o valor devido deveré aerescido de atualizacao
financeira, e sua apuracéo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplidag&eguinte®fmulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagateen

VP = Valor da parcela em atraso.

10.10 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adaiaprowidéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos
e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

10.11 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96, Lei n°
9.718, de 27/11/98 e Insizdo Normativa Conjunta n°® 480, de 15/10/2004, a
Coordenacadseral de Orcamento, Financas e Contabilidade (COFIC) retera na fonte o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem assim a contribuicdo sobre o
lucro liquido, a Contribuicdo para a Sedade Social COFINS)e a contribuicdo para

0 PIS/IPASEPsobre os pagamentos que efetualC@QNTRATADA, se essa nao
apresentar copia do Termo de Opcéo ou Certificado de Isenc&Pdalé que trata a
Instrucdo Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

10.12 Quario a prestacdo de servicos, na retencdo do Imposto Sobre Servigos (ISS),
sera observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n° 116, de 31 de julho
de 2003.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E CONTROLE
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11.1 Nao obstante a CONTRATADA ge a Unica e exclusiva responsavel pela
execugao de todos os servicos, a CONTRATANTE ressrva direito de indicao
CoordenadeGeral da Coordenacdéeral de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE responsavel pela gestdao do contrato, podendo desggronsavel

gue detenha competéncia técnica para auxiliar no acompanhamento e fiscalizacdo de
sua execucdosem que, de qualquer forma, restrinialCONTRATADA a plenitude

dessa responsabilidade, nos termos do art. 67 de Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Suspensédd Quemfalhar ou fraudar na execucdo do contrato, compsdaie

modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contrataa com
Unido, Estadod)istrito Federabu Municipiose, seé descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV doart. 40 d
Lei 10.520/2002pelo prazo de ate (cinco) anossem prejuizo das multas previstas

edital e no contrato e das demais cominacoesslega

12.2 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

12.2.1adverténciapor escrito;
12.2.2 Multa, conforme abaixo definido:

12.2.2.1 multa de 10% (dez por ¢ensobre o valor total da contratagc&mando for
constatado o descumprimento das condicbes de habilitacdo exigidadital, no
Contrato e/ou no Termo de Referéncia;

12.2.2.2 o atraso injustificado na execucdo contratual, exceto os estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigos, implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por
dia de atraso, calculado sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta
por cento) do objeto em atraso;

12.2.2.3multa de 5% (cinco por cento), calculada sobrealor total da contratacao
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no art.
28, do Decreto n° 5.450/2005, na hipotese de recusa injustificddéatde vencedora

ou daCONTRATADA emapresentara garantia no prazooocedido ouecompor o

valor da garantiano prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horaspos regularmente
notificada;

12.2.2.4 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for
constatad a auséncia de vinculo empregaticio com a
CONTRATADA dos empregados responsaveis pelos servi¢cos contratados

12.2.3 Suspensddemporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com aCONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dasjos, na hipétese de atraso
injustificado da execwm do objeto por periodo superior a trinta dias;

12.2.4 Declaracdo de inidoneidadepara licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria adéale que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sancao aplicada cormbaséitem 2.2.5.

12.2.5 A aplicagdo das sancdes previstas ndo exclossibilidade de aplicacdo de
outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causade®@NTRATANTE.

12.2.6 A multa devera ser recolhida mwazo maximo de 10 (dez) dias corridgsa
contar & data do recebimento da comunicagdo enviadaQ§@NTRATANTE.

12.2.7 O valor da multa poderéa ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia ou de
crédito existenteom a CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, sendo que,

caso o valor da multa seja superao crédito existente, a diferenca sera cobrada na
forma da lei.

12.2.8 As sancdes previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.2.9 Nao sera aplicada multa ,spistificada e comprovadamente o atraso na
execucéao do servico advier de caso fortuito ou de forgca maior.

12.2.10Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante o
contraditorio e a ampla defesa.

12.2.11As multas e outras sabes aplicadas so poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Gestdo Interna,
devidamente justificado.

12.2.12 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo d outras, previstas na Lei n°® 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da
Contratada por eventuais perdas e danos causados a Escola Nacional de Administracéo
Publica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1 A CONTRATADA fica obrigad a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacdo dos servicos, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do preco inicial atualizado do CONTRATO, nos
termos dos 88%e 2, do artigo 65¢a Lei # 8.666/93, com suas posteriores alteragcdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUACAO

14.1 Seré permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a periodicidade
minima de um ano, a contar da data da proposta ou, da data do orcamento a que a
proposta se referir ou, ainda, da ddaadltima repactuacéo.

14.2 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da
data da ultima repactuacéo ocorrida.

14.3 As repactuacfes serdo precedidas de solicitacdo da contrataal@@resite sera
concedida mediante negociacao entre as partes, considaando

14.3.1 Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
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14.3.2 As particularidades do contrato em vigéncia;

14.3.3 A demonstracdo analitica da alteracés clstos, por meio de apresentacdo da
nova planilha de composicéo do ponto de funcédo, da nova planilha de custo e formacgao
de preco e de demais documentos que corroborem a argumentacdo de alteracdo dos
custos;

14.3.4 O novo acordo ou convencgao coletiva dategorias profissionais;
14.3.5 A disponibilidade orcamentéaria GONTRATANTE.

14.4 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela contratada.

14.5 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de benedicipsevistos na
proposta inicial e nas planilhas, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

14.6 O prazo para solicitacdo da repactuacdo contratual pela contratadaidie a

partir da data de homologacéao da convencao ou acordo coletivo que fixar o novo salario
normativo da categoria profissional abrangida pelo contmtéindara na data da
prorrogacao contratual subsequente, ou seja, na data em que for assieado o
aditivo de prorrogacgao.

14.7 Caso a contratada ndo solicite a repactuacéo tempestivamente, esta somente se dara
a partir da data do pedido de repactuagéo.

14.8 Nas hipéteses em que as negociacdes para a celebracdo do acordo ou convencgao de
trabalho,ou solucéo do dissidio coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem apos

a database da categoria profissional abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, a
CONTRATANTE convoque a contratada para prorrogacdo contratual, cabera a
contratada solicitar aclusdo, no novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que
resguarde o seu direito a repactuagao logo disponha do instrumento relativo ao
acordo ou convencao devidamente registrado.

14.9 No caso de categorias profissionais que ndo tenham gswslioa conselhos de

classe instituidos, cabera a Contratada comprovar a variacdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das
informacdes prestadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA apresentola CONTRATANTE, previamente a assinatura do
Contrato, comprovante de prestacdo de garaatiaalor de R$ ( )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme dispde o art. 56
§ 1° da Lein°® 8.666/93

15.2 O periodo de garantia devera compreender o prazigéaecia de quinze meses
na forma definida no art. 19 Inciso XIX da IN n° 03, de 15 de outubro de 2009.

15.3 A garantia somente sera liberada apdés o integral cumprimento de todas as
obrigacdes conttaais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados contratanteu a terceiros

86



Escola Nacional de Admirtrcao Publica
EN A Diretoria de Gestéo Interna
Coordenagégseral de Administracao

Servico de Compras e Contratos

15.4 Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizagéo a terceiros, a Contratada dawa@der a respectiva
reposicdo no prazo dé0 (de? dias, contados da data em que for efetivamente
notificada pela Contratante.

15.5 A Contratante ndo pagara juros, nem correcdo monetéria, sobre a caucédo
depositada em garantia de execucdo do Contratetexa caucdo depositada em
dinheiro, conformes 4° do Art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

15.6 Tratandese de fianca bancéaridevera constar do instrumento a rendncia expressa
pelo fiador dos beneficios previstos no Art. 827 e 835 do Cadigo Civil.

15.7 No caso @ prorrogacao do Contrato ou de sua ampliagdempresa devera
apresentar nova garantia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Este CONTRATO podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificacdes ou interpelacdes judiciais ou eximajiais, com base nos motivos previstos
nos arts. 77 e 78, e na forma do art. 79, da Lei n.° 8.666/93.

16.2 A rescisdo do CONTRATO podera ser:

16.2.1 determinada por ato unilateral e escrito por parte da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos K& e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

16.2.2 amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

16.2.3Judicial, nos termos da legislacéo;

16.3 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera essa ressarcida dos prejuizos
comprovados que houver sofrido, tendo direito a:

16.3.1Pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao;
16.3.2Devolucao da garantia;

16.3.3 Os casos deescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA i DA VIGENCIA

17.1 Este Instrumento terd vigéncide 12 (doze) mesesa contar d data de sua
assinaturapodendo seprorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante Termo
Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 O presente CONTRATO seré publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93, correndo as despesas a
expensas dGONTRATANTE .
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 As questbes decorrentes da exgmu deste CONTRATO, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Brasilia, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E pa estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas instrumentérias, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2Q.0.
CONTRATANTE CONTRATADA
MARY CHENG NOME DO REPRESENTANE
Diretora de Gestdo Interna SocioGerente
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF ne; CPF/MF n°;
C.l. n°: C.I. n°:
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