Sistema de informacgdo de custos

PRrErFACIO

Choque de gestéo: eficiéncia, eficacia
eefetividade na agdo gover namental.

O atual paradigma burocratico da administracéo publica, que surgiu
no final do século XIX e prevalece até hoje, estd com dias contados. A nova
Tecnologiade I nformag&o estainiciando umaverdadeirarevol ugdo nagestéo
publica, abrindo caminho para a eficiéncia, a eficécia, a efetividade e a
transparéncia na acéo governamental. As melhores préticas das melhores
empresas privadas podem ser reproduzidas dentro do governo. Em S&o
Paulo, essarevolucéo iniciou-se em janeiro de 1995 com o governo Mario
Covas. E disso que trata a obra do ministro Nelson Machado.

A novaTecnologiade Informagdo, quetem como nuicleo acomputacdo
emrede, éaprimeirae maior revolugdo tecnol 6gicaque afetardmuito mais
0s servicos do que a manufatura de bens materiais. E o governo é funda-
mentalmente uma entidade prestadora de servicos para a comunidade.

De fato, as revolucfes tecnoldgicas anteriores afetaram essencial -
mente o processo de producéo e transporte ou criaram novos materiais
para a manufatura de bens. A nova Tecnologia de Informagéo, que surge
dafusdo das novastecnol ogias de tel ecomuni cacbes com as de computagéo,
estdmudando radical mente o que cimenta e agl utinatoda atividade humana,
em todas as suas manifestagdes — a informac&o. E também a primeira
revolucao tecnol 6gicaque pode substituir ainteligénciahumana, introduzindo
novas dimensdes, ao invés das habilidadesfisicas humanas, quefoi aesséncia
da Revolucdo Industrial e de seus desdobramentos posteriores.



Nelson Machado

Com apossibilidade de converter qualquer tipo deinformag&o — dados,
imagens, simbolos, voz, relatérios, etc. — em bits e, por meio eletronico,
disponibilizé-los em tempo rea atodos e em qualquer parte do globo aum
custo infimo, anova Tecnol ogiadal nformac&o esta permitindo o desenho de
novo paradigma de governanca publica: a governanca eletronica. Com essa
nova tecnologia, as transagcdes e 0s servicos tornam-se eletrénicos. Com a
possibilidade detotal transparénciae de responsabilizacdo dos governantes
e afacilidade de interagdo, surge um novo conceito de democracia el etré-
nica. Essatecnol ogiatambém permite aautomacao de processos de trabalho
inteiros, eliminando qual quer interferénciahumana, limitando errosefraudes,
com total transparéncia e controle eletrdnico on-line.

Reproduzo, a seguir, um quadro conceitual que orientou os diversos
projetos de modernizacéo da Secretaria de Fazenda do Estado de Sao Paul o,
para que o leitor possa ter a percepcdo do alcance da utilizagdo da nova
Tecnologia de Informacéo.

Burocréatico Governoeetronico

Hierarquia, normase procedimentos - Controle pelos resultados

Rotinas e processos de trabalho - Rotinas e processos eletronicos
demorados e com elevados custos instantaneos e eficientes

v

Assimetriadeinformacao Informacéo acessivel e compartilhada

FuncBes administrativas isoladas, - Servigosintegrados, flexivels,

rigidaseimutaveis inteligentes e personalizados
Documentos em papel - Mensagens e servicos eletronicos
Transferénciasfinanceirasmanuais > TransacOes eletrénicas
Relatérioscomplicadoseineficientes - Relatorios dindmicoseinterativos
Sistemas deinformacéo - Redeintegradadeinformacao
desconectados e gestéo

Governo isolado da comunidade - Governo integrado a comunidade
Canais fisicos e separados de - Servicos €eletronicos integrados
Servicos

Nelson Machado, funcionério de carreiraexemplar da Secretariada
Fazenda do Estado de S&o Paulo, foi uma das pegas-chave na concepcao e



Sistema de informacgdo de custos

implementagdo do conceito de governo eletronico nessa secretaria, entre
1995 e2001. Mas Nelson Machado foi muito além. Como homem pensante
e capaz deinovar, encontrou tempo e folego parafazer o seu doutoramento
na Universidade de Sao Paulo, cuja tese se reproduz na presente obra.
Nelson Machado, aém de intelectual, sempre foi um pragmatico, enfren-
tando desafios intelectuais para resolver problemas praticos. Assim, este
trabalho certamente trara contribuicdo fundamental para a resolucéo de
grandes problemas daadministracdo publica, que, sem divida, representam
as maiores demandas da sociedade brasileira: 0 governo seja eficiente,
aumentando a produtividade e reduzindo os custos dos servicos e dos
investimentos publicos para adiviar a brutal cargatributaria; o governo sgja
eficaz de forma que as agdes e metas fisicas sgjam executadas; 0 governo
sgjaefetivo, isto é, asdemandas da sociedade traduzidas em politicas publicas
segjam alcangadas; etudo isso sejafeito com transparéncia, deformaquesga
possivel responsabilizar os servidores, aquel es que ocupam cargospublicos, e
a sociedade possa exercer maior controle sobre as agdes do governo.

Com essa preocupacéo, Nelson Machado desenvolveu um sistema
de informacdes que, integrado ao sistema de execucdo orcamentaria e ao
sistema de informagdes gerenciais, permite a mensuragdo dos custos
orcados e realizados das acbes, dos servigos, dos programas ou obras, para
gerenciar a eficiéncia, e das metas fisicas previstas e realizadas, para
gerenciar a eficacia. O grande feito deste trabalho € que, integrado ao
sistema de execucdo orgcamentaria do governo, € possivel desenvolver um
sistema que permitira a andlise, a avaliacdo e o gerenciamento das acles,
dos programas, dos projetos e das obras rotineiramente. Implantado esse
sistema, ndo sO 0s gestores publicos como a assembléias legidlativas, o
Congresso Nacional e a propria sociedade civil poderdo controlar toda e
qualquer acdo governamental.
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