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 3 ATUAÇÃO PROFISSIONAL 
 
  Universidade Católica de Brasília - UCB-DF 
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   2. Qualificação e re-qualificação profissional. 
 
  Universidade de Brasília - UNB 
 
   Vínculo institucional 
   2001 - Atual Vínculo: Pesquisadora, Enquadramento funcional: Pesquisadora, Carga horária: 2. 
 
   Atividades 
   3/2001 - Atual Participação em projetos, Instituto de Psicologia, Departamento de 
   Psicologia Social e do Trabalho. 
 
     Participação em projeto 
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  Escola Brasileira de Administração Pública do Distrito Federal - FGV/EBAP/DF 
 
   Vínculo institucional 
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   9/1999 - 2/2004 Pesquisa e desenvolvimento, Faculdade de Ciências Sociais e Aplicadas, 
   Departamento de Comunicação. 
 
     Linhas de pesquisa 
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   7/1999 - 2/2004 Ensino, Comunicação Social, Nível: Graduação. 
 
     Disciplinas ministradas 
 
   1. Análise da Linguagem. 
   2. Projetos experimentais de comunicação institucional. 
   3. Orientação de monografias. 
 
   7/1999 - 2/2004 Pesquisa e desenvolvimento, Faculdade de Ciências Sociais e Aplicadas, 
   Departamento de Comunicação. 
 
     Linhas de pesquisa 
   1. Pesquisa em métodos de ensino. 
 
  
  Banco Central do Brasil - BACEN 
 
   Vínculo institucional 
   1994 - 2000 Vínculo: Servidor público ou celetista, Enquadramento funcional: Analista do Banco 
   Central, Carga horária: 40. 
 
   Atividades 
   8/1998 - 3/2000 Pesquisa e desenvolvimento, Secretaria de Relações Institucionais, Divisão 
   de Informação Setor de Pesquisas Institucionais. 
 
     Linhas de pesquisa 
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     Serviços realizados 
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     Treinamentos ministrados 
   1. Treinamento em serviço de métodos e técnicas de coleta de dados, tabulação de dados e 
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 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Avaliação de Impacto de 
  Treinamento a Distância em uma Empresa de Telecomunicações. In: I CONGRESSO DA SOCIEDADE 
  BRASILEIRA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO, 2004, Salvador. Anais do I 
  Congresso da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Salvador: Sociedade 
  Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho - SBPOT, 2004. v. 1. 
 
 2 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Avaliação de Programas 
  Públicos de Treinamento: um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geração de Emprego. In: XXVIII 
  ENCONTRO DA ASSOCIAÇÃO NACIONAL DE PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISA EM 
  ADMINISTRAÇÃO, 2004, Curitiba. Anais do XXVIII ENCONTRO DA ASSOCIAÇÃO NACIONAL DE 
  PÓS-GRADUAÇÃO E PESQUISA EM ADMINISTRAÇÃO. Rio de Janeiro: ANPAD, 2004. v. 1. 
 
 3 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Treinamento: uma chave para a 
  mudança organizacional?. In: I CONGRESSO BRASILEIRO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E D 
  TRABALHO - CBPOT, 2004, Salvador. Anais do I Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e 
  do Trabalho - CBPOT. Salvador: Sociedade Brasileira Psicologia Organizacional e do Trabalho - SBPOT, 
  2004. v. 1. 
 
 4 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E. Carga de Trabalho e Ritual Cotidiano de Tratamento de 
  Informações na Central de Atendimento ao Público. In: CARGA DE TRABALHO E RITUAL COTIDIANO 
  DE TRATAMENTO DE _INFORMAÇÕES NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO, 2001, Rio 
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  Brasileira, 2001. 
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   4.1.2 Resumos simples em anais de eventos 
 
 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; COELHO JR, Francisco Antônio; ANDRADE, Jairo Eduardo 
  Borges; ABBAD, Gardênia da Silva. Avaliação de Impacto de Treinamento a Distância em uma Empresa 
  de Telecomunicações. In: XXXIIII REUNIÃO ANUAL DE PSICOLOGIA, 2003, Belo Horizonte. Anais da 
  XXXIIII Reunião Anual de Psicologia. Ribeirão Preto: Sociedade Brasileira de Psicologia, 2003. v. 1, p. 
  282-282. 
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  2003, Belo Horizonte. Anais da XXXIIII REUNIÃO ANUAL DE PSICOLOGIA. Ribeirão Preto: Sociedade 
  Brasileira de Psicologia, 2003. v. 1, p. 281-282. 
 
 3 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Impacto de Treinamento no 
  Trabalho: uma pesquisa com múltiplos avaliadores. In: 29 CONGRESO INTERAMERICANO DE 
  PSICOLOGÍA, 2003, Lima. Anais do 29 CONGRESO INTERAMERICANO DE PSICOLOGÍA. 
  SOCIEDAD INTERAMERICANA DE PSICOLOGÍA - Universia, 2003. v. 1. 
 
 4 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Impacto de um Programa 
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  Pessoa. ANAIS DO III CONGRESSO NORTE-NORDESTE DE PSICOLOGIA. 2003. v. 1. 
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  ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Valores, Suporte Psicossocial e Impacto de Treinamento no Trabalho. 
  In: XXVII ENCONTRO DA ASSOCIAÇÃO NACIONAL DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO EM 
  ADMINISTRAÇÃO, 2003, Atibaia - SP. ANAIS DO XXVII ENCONTRO DA ASSOCIAÇÃO NACIONAL DE 
  PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO. São Paulo: ANPAD, 2003. v. 1. 
 
 6 BARRETOS, Juliana Porto; BRITTO, Maria Júlia Pantoja de; SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; 
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  INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY, 2002, Cingapura. Anais da XXV 
  International Congress of Applied Psychology. 2002. v. 1. 
 
 7 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; ANDRADE, Jairo Eduardo Borges. Significado do Trabalho: 
  caminhos percorridos e sinalização de tendências. In: ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 2001, 
  Campinas - SP. Resumo dos trabalhos ENANPAD 2001. Rio de Janeiro: Associação Nacional dos 
  Programas de Pós-Graduação em Administração, 2001. p. 306-306. 
 
   4.1.3 Artigos completos publicados em periódicos 
 
 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E. Significado do Trabalho: caminhos percorridos e sinalização de 
  tendências. Revista de Estudos Organizacionais, Maringá, v. 2, p. 59-76, 2001. 
 
   4.1.4 Capítulos de livros publicados 
 
 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E. O significado do trabalho: uma chave para o conhecimento 
  humano. In: CORRÊA, Tupã Gomes; FREITAS, Sidinéia Gomes. (Org.). Comunicação, Marketing, 
  Cultura: sentidos da Administração, do Trabalho e do Consumo. 01. ed. São Paulo, 1999, p. 182-202. 
 
   4.1.5 Textos em revistas (magazines) 
 
 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E. Racismo ou classismo?. Correio do Livro, Brasília, v. 1, p. 30-32, 
  10 out. 2000. 
 
   4.2 PRODUÇÃO TÉCNICA 
 
   4.2.1 Trabalhos técnicos 
 
 1 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pierati. Reestruturação 
  Organizacional. 2005. 
 
 2 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pieratti. Monitoração constante 
  da satisfação de clientes. 2004. 
 
 3 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pierati. Pesquisa de Avaliação 
  da Concorrência no Mercado Segurador. 2004. 
 
 4 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pierati. Pesquisa de Avaliação 



  de Clima Organizacional da Câmara dos Deputados. 2004. 
 
 5 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pierati. Pesquisa de Prospecção 
  de Mercado. 2004. 
 
 6 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pierati. Pesquisa de satisfação 
  de clientes. 2004. 
 
 7 SILVA, Luciana Mourão Cerqueira E; MAGALHÃES, Rossana Pavanelli Pieratti. Projeto de Apoio à 
  Modernização do Tribunal de Contas da União - Aperfeiçoamento do Controle Externo da Regulação. 
  2004. 
 
 
 
 5 INDICADORES DE PRODUÇÃO 
 
   Produção bibliográfica 
 
   Artigos publicados em periódicos - 1 
   Completos - 1 
 
   Trabalhos em eventos - 13 
   Completos - 6 
   Resumos - 7 
 
   Livros e capítulos - 1 
   Capítulos de livros publicados - 1 
 
   Textos em jornais ou revistas (magazines) - 1 
   Revistas (Magazines) - 1 
 
   Produção técnica 
 
   Trabalhos técnicos - 7 
 


