APRESENTACAO

Esta edic&o em portugués do livro Construindo um Estado Mirtual
lancado pela ENAP reveste-se da maior importancia por abordar temas
gue ultrapassam as fronteiras do governo americano, trazendo beneficios
para nossos administradores.

Conheci este livro da professora Jane E. Fountain logo apds sua
publicagdo em inglés, e chamou-me a atencéo sua relevancia para a
discusséo, no Brasil, sobre os projetos de investimento na area de tecno-
logia dainformagéo (TI), principal mente naimplementacdo do governo
eletronico.

Este trabalho analisa os desafios de se concretizar as vantagens do
uso das tecnol ogias na construgdo de um Estado mais eficiente etambém o
tema da cooperagdo inteorganizacional. N&o se trata de uma obra para
especialistas em tecnol ogiadainformag&o. Suaoriginalidade estdno convite
a releitura dos estudos cléssicos sobre burocracia e das teorias institu-
cionalistas, caminho que nos leva a compreender 0s impactos previstos e
imprevistos das mudangas nos processos de trabal ho resultantes da incor-
poracdo das novas tecnologias.

Apoderar-se da teoria e ao mesmo tempo conhecer exemplos con-
cretos de desenvolvimento da cooperagdo interorganizacional é de grande
valor paratodos os que desgjam ampliar o acesso dos cidaddos aos servicos
publicos. A presente publicac&o visa contribuir para a construcdo de um
Estado para o cidaddo, independentemente do nivel de governo que o
administre - municipal, estadual ou federal. As novas tecnologias deinfor-
magdo, por s mesmas, ndo logrardo a constituicdo de uma administracéo
publica &gil, eficiente e generosa. Jane E. Fountain gjuda-nos aidentificar
outros desafiosao colocar-nosas perguntas necessarias que nos permitam
buscar nossas respostas.
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