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— Disciplina 1.1.
Politicas e Perspectivas de Protec¢do Social

Profa. Maria Lucia Werneck

Ajustes Governamentais: instrumentos juridicos amparados por acordos internacionais.
Sao mecanismos que funcionam como adendo ou aditamento a esses acordos de forma a
operacionalizar acBes entre o Brasil e outros paises com vistas a viabilizar projetos, programas
ou aspectos particulares previstos num dado acordo. A competéncia para assinar acordos
com outros governos é do Governo Federal.

Burocratizacdo: fen6meno decorrente da racionaliza¢do do mundo em que predomina o
tipo de dominag&o que obedece a logica orientada a fins, a finalidades e a objetivos, ndo a
valores. A burocratizacdo € a concretizacdo do modelo de acGes e retribuicdes em que o
trabalho e 0o mérito sdo caracteristicas impessoais, e onde a fraude e o favor cedem lugar ao
mérito baseado em controle racional das acGes.

Cidadania Regulada: E um tipo de cidadania que se construiu no Brasil a partir de 1930
que estipulava regras e pré-requisitos para a aquisicdo dos direitos de cidaddo. Esse tipo de
incluséo social levou em consideracdo o modelo de sociedade existente na época, que por
sua vez guardava vinculos muito préximos com o Brasil Coldnia, impedindo assim que as
riquezas fossem plenamente exploradas. Por esta razdo, o Estado adotou medidas para
viabilizacdo da cidadania por meio de um conjunto de normas e valores politicos, organizando
assim um sistema de estratificacdo ocupacional definido por norma legal. Ou seja, eram
cidadéaos aqueles que tinham qualquer ocupacao reconhecida e definida na lei. A cidadania
passou a ser referenciada tendo como base trés elementos: a regulamentacao da profisséo; a
associacdo compulsoéria a um sindicato e a carteira profissional de trabalho. Os que ndo
possuiam profissdo regulamentada ndo eram considerados cidaddos e recebiam amparo da
assisténcia social, que era feita através das Igrejas e da filantropia.

Clientelismo: E uma relacio em que o patrio/Estado favorece o individuo/cliente em troca
de apoio politico ou financeiro estabelecendo a este uma relacdo de cliente financeiro, e ndo
uma relacao de cidadania baseada em direitos e deveres. No Brasil, o clientelismo constituiu
a ligacdo politica do séc. XIX, sustentando os atos politicos do Imperador Dom Pedro Il,
resultando em ascensao e quedas de familias, clas e partidos de acordo com a distribuicdo de
cargos publicos em troca de protecéo, favorecimento e lealdade politica e pessoal.

Democracia Direta: tipo de governo onde os cidad@os jamais delegam o seu poder de
decisdo. As decisfes sdo tomadas em assembléias gerais. Se por acaso precisam de um
representante, este sé recebe 0s poderes que a assembléia quiser dar-lhe, os quais podem ser
revogados a qualquer momento. O representante ndo tem poder de decisdo. A assembléia
manda, o representante obedece.



Descentralizacdo: Envolvimento dos trés entes federativos (Unido, estados e municipios)
na conducao das politicas.

Desenvolvimentismo: ideologia politica cuja viabilizacdo operacional se d4 através de
mecanismos de planejamento e programacéo das ac6es politicas. Os pilares politicos do
modelo desenvolvimentista sdo a politica econémica produtivista e a politica social
incorporadora de segmentos sociais ao estatuto da cidadania. O termo estabeleceu a diferen-
ciagdo entre paises ja desenvolvidos e os ainda subdesenvolvidos ou em desenvolvimento —
cuja missdo seria tornar-se desenvolvido tendo como modelo os paises do 1° mundo. Tornou-se o
projeto politico dominante do ocidente e de alguns outros paises. No Brasil, o0 modelo
presidiu a conducao do pais e as relacbes Estado/Mercado desde a década de 1930.

Distributividade: compartilhamento das receitas estabelecidas constitucionalmente. E o
financiamento compartilhado de programas contributivos e ndo contributivos.

Estado de Bem-Estar Social: E constituido de um conjunto de regras e mecanismos que
garantem ao cidad&o beneficios basicos e que busca atenuar as dificuldades que afetam uma
parcela dos habitantes. O eixo principal do Estado de Bem-Estar Social esta focado no sistema
de seguridade social, mas sistemas de educacéo e saude também integram as politicas de
bem-estar.

Estatizacdo — é o aumento de empresas estatais, pertencentes ao governo, em um pais.
A estatizacao também pode ser uma politica de Estado relacionada a um determinado projeto
de nacao.

Feudalizacdo Predatdria: Semelhante ao conceito de Privatizacdo do Publico, ou seja,
transferéncia do papel do Estado para as organizacdes empresariais privadas. Como exemplo
pode-se citar a questao da assisténcia médica mediante contratacdo de clinicas e hospitais
privativos.

Patrimonialismo: sistema de dominagdo que tem como fundamento o volume de patriménio.
No Brasil, 0 nome € utilizado para se referir ao dominio de poucos grupos de altos funcionarios
aliados ao patronato politico cujos interesses comuns formam uma associagdo que intuito
colonizar e monopolizar o controle da conducao politica.

Perfil Decis6rio: € um conjunto de varidveis consideradas essenciais por aquelas pessoas
gue tomam decis@es na diferentes areas funcionais das empresas. Podem também se referir
aos tipos de decisdes tomadas nas instancias de interesses dos grupos executivos. Havia
dois tipos de agéncias que contemplavam o perfil decisorio no Brasil: as agéncias de politicas
econdmicas e as de politicas sociais que, com o passar do tempo, sofreram um processo de
desburocratizacdo e passaram a ser esferas de decisdo tecnocratica.

Politicas Econdmicas: Politicas globais de utilizacdo, arrecadacdo, manutencéo e aplicacdo
de recursos do Pais, definindo as politicas salariais, fiscais, tributérias dentre outras do
sistema econémico da Nag&o.



Politicas Sociais: gestéo de ac¢des publicas cujo objetivo é a promogdo de bem estar dos
cidadaos e a reducao das desigualdades sociais, de modo a propiciar 0 acesso das pessoas,
com equanimidade e paz, as riquezas materiais e imateriais da sociedade.

Privatizacdo do Pablico: adog¢do de critérios de mercado nas politicas sociais. Subordinagédo
das decisbes publicas a l6gica da eficiéncia empresarial (retorno financeiro). Transferéncia da
tarefa de provimento para organizagdes empresariais privadas. Privatizacdo do patrimonio
do Estado, como é o caso da privatizacao do dinheiro, isto é, utilizacao de fundos publicos
para financiar o setor privado; particularizacdo dos programas sociais, que sdo incentivos as
empresas para o fornecimento de provisdes, cuja a contrapartida do governo seria deduzindo
impostos e contribuicbes; desinvestimento do setor pablico.

Protecdo Social: seguridade que o Estado proporciona a seus membros mediante uma série
de medidas publicas contra as privaces econdmicas e sociais que de outra forma derivariam
no desaparecimento ou em forte reducéo de sua subsisténcia como consequiéncia de enfermidade,
maternidade, acidente de trabalho ou enfermidade profissional, invalidez, velhice e morte, e
também a protecdo na forma de assisténcia médica e de ajuda as familias com filhos.

Questéao Social: Questdo social € o nome que se utiliza para designar os temas de maior
privacdo ou a exclusdo do acesso aos direitos econémicos, politicos e sociais por certa
parcela da sociedade. As principais formas de expressdo da questéo social no Brasil séo
trabalho/emprego, a salde, a educacao, a seguranca e a cidadania.

Seguros Sociais: Sao encargos criados para proporcionar a sociedade e aos individuos
maiores garantias sobre o0s aspectos econdmicos, sociais, culturais, morais e recreativos.

Sistema Dual: Sistema de educacdo que amplia a distancia das classes sociais praticamente
dissociando-as, criando um sistema de educacéo voltado para a classe dominante ( Escolas
renomadas e Universidades) e outro para a educacdo do povo (ensino fundamental e
profissionalizante).

Universalidade: Direitos sociais de cidadania para todos através de critérios objetivos
para o usufruto de tais direitos.

— Disciplina 1.2.
Dilemas de implementacédo de programas sociais

Profa. Lenaura Lobato

Avaliacdo da politica: € a avaliacdo voltada para 0s processos ou impactos da politica,
levada adiante com critérios de natureza politica (e ndo técnica). No caso brasileiro, ainda
sdo poucas as avaliacbes que se concentram no aspectos substantivos da politica (como
justica social, igualdade, equiidade, por exemplo) para alem dos programas e projetos.



Avaliacdo dos resultados: € a avaliacdo que se concentra nos resultados (conhecidos
também pelo nome de outputs) de um programa. Esses resultados podem ser bens ou servicos
necessarios para que os objetivos finais sejam alcancados. Se os objetivos do programa
forem de curto prazo, os resultados séo chamados de outcomes.

Avaliacdo: pratica de atribuir valor a agBes. No caso dos projetos, programas e politicas do
governo, significa uma atividade cujo objetivo € de maximizar a eficicia dos programas na
obtencao dos seus fins e a eficiéncia na alocacdo de recursos para a consecucdo dos mesmos.

Capital social: caracteristicas de uma organizacdo que contribuem para aumentar a eficiéncia
da suas ac@es. A caracteristica mais importante e conhecida do capital social é a confianca
que os clientes possuem na organizacdo e a que esta transmite ao publico em geral.

Cidadania diferenciada: E o exercicio de direitos e deveres de forma diferenciada por
localidade ou regido. E também o abandono da cidadania universal e o aparecimento de uma
cidadania que exige direitos e responsabilidades especiais de certos individuos implicando
numa diversidade, que pode ser nomeada de cidadania diferenciada.

Cidadania: direitos e deveres civis, politicos e sociais que vinculam o cidad&o ao Estado.

Configuracao tipica do estado de Bem-Estar: conjunto de regras e mecanismos que garantem
ao cidaddo beneficios basicos e que busca atenuar as dificuldades que afetam uma parcela
dos habitantes de uma dada sociedade. O eixo principal do Estado de Bem-Estar Social esta
focado no sistema de seguridade social, mas sistemas de educacao e salde também integram
as politicas de bem-estar.

Controle Social: € a participacdo da sociedade no acompanhamento e verificacdo das
acOes da gestdo publica na execuc¢do das politicas, dos programas, dos projetos e das contas
publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados.

Descentralizacdo: Sistema politico que se opde a centralizacdo e que consiste em distribuir
pelas autarquias locais as diversas atribui¢des da administracdo publica, conferido-lhes a
decisdo dos negdcios da respectiva circunscricao.

Efetividade: ¢ a realizacdo da acio adequada para transformar a situacéo existente.

Eficacia: resultado obtido da comparacédo entre as realiza¢des e os resultados reais com 0s
gue foram estabelecidos.

Eficiéncia: € o resultado da comparacdo entre as realiza¢des e os resultados com os recursos
utilizados para atingi-los.

Equidade: satisfacdo das necessidades basicas da populacdo ordenadas de acordo com o
grau de urgéncia relativa de cada situacao social especifica. No jargdo da administracéo
publica, significa tratar diferentemente os diferentes, sejam estes individuos ou situacdes.



Estado: comunidade organizada sob égides politicas, que ocupa um territorio definido,
normalmente sob constituicdo, e comandada por um Governo. Pode também ser definido
como o possuidor do monopdlio do uso legitimo da violéncia.

Financiamento da politica social: recursos publicos utilizados nas atividades de geracdo e
de manutencdo das politicas sociais. A qualidade desses servigos depende de gastos
financeiros, em especial os referentes ao salario dos trabalhadores

Focalizagao: opcéo voluntéria em priorizar e concentrar esforgos numa determinada populagéo-
objetivo tendo em vista 0 montante disponivel de recursos disponiveis. Esta em oposicao a
atender precariamente muitas populagdes.

Governo: Grupo legitimo que mantem o poder, sendo o Estado a estrutura pela qual a
atividade do grupo é definida e regulada. E formado por todos os poderes e funcdes da
autoridade publica.

Implementac&o da politica: Sdo execucgdes de acdes de Governo em diversos ramos de
sua alcada (econdmica, fiscal, comercial, monetaria, etc.). E Também um guia para apoiar os
gerentes e especialistas em avaliacédo a dar foco ao seu trabalho de mensuracéo e relato de
resultados durante um ciclo de vida politica, programa ou iniciativa. Para a implementacéo
da politica, deve-se pensar em definir os resultados estratégicos do programa; orientar a
execucao com foco nos resultados; em mensuracgédo objetiva e regular de desempenho; em
construir um processo de aprendizado continuo e em implementar ajustes com vistas a maior
eficiéncia e eficicia— “efetividade”.

Justica Social: Refere-se as exigéncias de distribuicdo equitativa das riquezas, a justa
remuneragdo do trabalho, a luta contra a interrupcao do trabalho, a distribuicéo da propriedade
privada e dos seguros sociais.

Municipalizacdo: € o aspecto da descentralizacdo que distribui as diversas atribuicfes da
administracdo publica da Unido e dos estados para o municipio.

Participacdo Social: € o processo pelo qual os varios estratos sociais tomam parte na
producdo, na gestéo e no usufruto dos bens de uma sociedade historicamente determinada

Pauperizac¢do das politicas: empobrecimento e limitagéo das politicas publicas através das
préaticas de ndo avaliacdo dos seus aspectos substantivos; da concentracdo das atencdes na
renda do beneficiario e no custo do programa para o governo. A pauperizacéo das politicas
sociais no Brasil foi uma das consequiéncias da promulgagédo da Constituicdo de 1988, mesmo
que esta tenha apresentado avanc¢os importantes em alguns aspectos.

Politica social: relacdo entre Estado e sociedade para a garantia da reproducéo social que
se traduz em uma relac3o de cidadania. E o lugar por exceléncia de conflitos inerentes a
todas as formas de desigualdade e excluséo e se distingue das demais politicas publicas por
revelar continuamente tais conflitos.



Politica: concepcdes de organizacdo social assentada sobre a reciprocidade entre Estado e
cidadéos baseada em instrumentos legais para o exercicio da forca daquele sobre este.

Programa: € um conjunto articulado restrito de atividades dirigido a situagdes-problema
as quais se busca responder.

Solidariedade: condicdo em que as pessoas se obrigam por todas e por tudo, no caso de
falta de pagamento por parte das outras.

Universalizacdo: direito de todos os habitantes a receber alguns servicos, independente-
mente de sua capacidade de pagamento.

— Disciplina 2.1.
Monitoramento e Avalia¢do de Programas e Projetos Sociais

Profa. Maria das Gragas Rua

Abordagem Experimental;_E a mais adequada ao exame de relagbes de causa e efeito.
Requer a criagdo/definicdo de grupo experimental e grupo de controle (grupo nao exposto a
intervencdo). Usualmente, procura-se manter constantes as caracteristicas de ambos os grupos
e efetuar selecdo aleatoria dos seus componentes. Ha situacdes em que ndo € possivel formar
grupos de controle.

Abordagem Quase-Experimental: E utilizada em situagdes onde no é possivel formar
grupos de controle. Neste tipo de abordagem, examina-se 0 momento anterior e 0 momento
posterior a uma politica ou programa.

Accountability: Uma das finalidades da avaliacdo de politicas publicas, significando
estabelecer elementos para julgar e aprovar decisoes, acoes e seus resultados. Facilita a
responsabilizacdo do gestor/agente tanto pela tomada de decisbes como por sua
implementacédo, obrigando-o a prestar contas de sua a¢cdes e também de possiveis omissoes.

Arvore de Objetivos ou de Solugdes: E construida a partir da arvore de problemas, ou
seja, de uma cadeia de causalidades, para propor um conjunto de rela¢cbes meios-fins como
alternativas de solucéo para o problema original.

Arvore de Problemas: Metodologia destinada a relacionar os problemas existentes em
uma area de forma integrada, de maneira que sejam definidas suas causas e consequéncias.
Consiste, em sintese, de um sistema hierarquizado de relagdes causa-efeito de um problema
original.

Atividades: Sdo as tarefas, de carater continuado, a serem desempenhadas para produzir
um output especifico do programa.

Avaliacdo de Impacto; Trata-se de avaliacdo de um ou mais resultados de médio ou longo
prazo, definidos como “impactos”, ou seja, consequéncias dos resultados imediatos.



Avaliacdo de Processo (a posteriori): Trata-se do exame das estratégias, procedimentos e
arranjos (inclusive institucionais) adotados na implementacéo de uma politica, programa ou
projeto, com a finalidade de identificar os pontos onde podem ser obtidos ganhos de eficiéncia e
eficcia. Tem por hipdtese central a idéia de que os meios adotados afetam os resultados. Portanto,
0 seu objeto de andlise é o “como’ uma acdo foi executada, ou seja, a cadeia de passos adotados
desde a formulacéo da politica ou programa até a obtencédo do seu produto final.

Avaliagdo de Qualidade: Significa a avaliacdo de um produto considerando-se sua qualidade,
ou seja, a capacidade de um bem ou servico atender as expectativas do seu publico-alvo.
Nesta dimenséo se incluem, por exemplo, as avaliac6es de satisfacdo dos usuarios de um
servico.

Avaliacédo de Quarta Geragdo: Outra modalidade de avaliacdo que focaliza as queixas,
interesses e reivindicagdes dos stakeholders. O objetivo é capturar e compreender as percepcoes
dos atores envolvidos e afetados pela politica/programa. Em vez dos objetivos explicitados,
0s custos, riscos e beneficios sdo examinados “através dos olhos” dos stakeholders.

Avaliacdo de Resultado: Tem por objeto os resultados, também chamados de “outputs”,
significando bens ou servicos de um programa ou projeto que sdo necessarios para que seus
objetivos finais sejam alcancados. A avaliacéo de resultados também pode focalizar os resultados
obtidos com um politica, programa ou projeto, indicados como seus objetivos de curto prazo
ou intermediarios, chamados de “outcomes”.

Avaliacdo Ex-ante: Expressa uma concepcao holistica, interativa e iterativa, segundo a
qual a avaliacdo se inicia desde 0 momento em que se define o problema ou necessidade que
justifica a politica, programa ou projeto, integra as discussdes em torno da formulacéo das
alternativas, envolve a tomada de deciséo, e acompanha o processo de gestao, informando-o
sobre 0s seus avancos, riscos e limitacdes, desvios a corrigir, vantagens a maximizar etc.
Numa outra acepcao, mais restrita, a avaliacdo ex-ante consiste na anélise de eficiéncia e na
analise de impacto. A primeira corresponde, especificamente, ao célculo de custos de cada
alternativa. A segunda consiste na estimacéo do impacto de cada alternativa, derivado dos
objetivos propostos.

Avaliagdo Ex-post: Refere-se a avaliacdo que é concebida sem relacdo com planejamento e
nem mesmo com o processo de implementacdo, sendo desenhada quando a politica, programa
ou projeto ja se encontra consolidado ou em fase final. Na acepcéo restrita, a avaliacdo
ex-post nado diz respeito ao momento em que se pensa ou se planeja a avaliagdo. O foco,
nesse caso, recai sobre o que € calculado: o custo efetivo de cada alternativa, pelo mesmo
processo de anéalise de custos da avaliacdo ex-ante, porém tendo como referéncia os valores
efetivamente dispendidos. Embora usando os mesmos procedimentos de célculo, os impactos
sdo mensurados por meio da comparacao entre a situacéo inicial da populagdo-alvo (linha de
base, ou “baseline”) e a sua situacéo ao final de um certo periodo de tempo. E possivel
comparar 0s impactos observados também com os impactos estimados na avaliacdo ex-ante,
para verificar se a selecdo de alternativas de intervencéo foi 6tima.



Avaliacdo Formal:_ E 0 exame sistematico de certos objetos, baseado em critérios explicitos
e mediante procedimentos reconhecidos de coleta e anéalise de informacéo sobre o contetdo,
estrutura, processo, produtos, resultados, qualidade e/ou impactos de quaisquer intervencoes
planejadas na realidade.

Avaliacédo Independente de Objetivos: Modalidade de avaliacdo participativa que nao é
iniciada pelos objetivos da politica ou programa, mas com a populacdo-alvo mais afetada
pelo mesmo. A finalidade é apurar os resultados e impactos da politica ou programa,
examinando como e quanto a populacdo-alvo é afetada e comparando esses dados com o que
a politica/programa especificamente indica como objetivos. Dessa forma, procura-se evitar o
viés trazido pelo prévio conhecimento dos objetivos — o avaliador conhece a clientelae o
programa, mas nao seus objetivos precisos.

Avaliacdo Participativa: Trata-se de um conjunto de procedimentos desenvolvidos com a
finalidade de incorporar tanto os usuarios com as equipes de gestores ao processo de
monitoramento e avaliacéo.

Avaliagdo: Ferramenta que contribui para integrar as atividades do ciclo de gestéo publica.
Envolve tanto julgamento como atribuicdo de valor e mensuracdo. Nao € tarefa neutra, mas
comprometida com principios e seus critérios. Requer uma cultura, uma disciplina intelectual
e uma familiaridade préatica, amparadas em valores. Deve estar presente, como componente
estratégico, desde o planejamento e formulacdo de uma intervencdo, sua implementacéo (os
consequentes ajustes a serem adotados) até as decisbes sobre sua manutencéo,
aperfeicoamento, mudanca de rumo ou interrup¢éo, indo até o controle.

Economicidade: Objetivo ou critério de avaliacdo que mensura a capacidade de reduzir
custos.

Efetividade: E a capacidade de desencadear mudancas sociais permanentes, que alteram o
perfil da propria demanda por politicas/programas sociais e que retroalimentam o sistema de
politicas sociais. Pode também ser definida como a capacidade de maximizar a eficaciae a
eficiéncia.

Eficacia: é a capacidade de produzir os resultados esperados/desejados com a execugao
da acéo.

Eficiéncia: € a obtencdo do produto esperado com o menor custo possivel. Em outras
palavras, € a capacidade de produzir os resultados esperados/desejados com 0 menor dispéndio
de recursos (humanos, materiais e financeiros).

Equidade: E a capacidade de contribuir para a reducao de assimetrias.

Grupo Focal: E uma técnica para a coleta de dados para um projeto com roteiro semi-
estruturado, sem perguntas muito direcionadas. O grupo focal deve ser realizado,
prioritariamente, com no minimo seis e No maximo doze pessoas, para que nao se perca o
foco. E uma técnica econémica e eficiente, onde as informacdes fluem com mais facilidade.



Impacto: E definido como um resultado dos efeitos de um programa ou projeto,
extravasando os limites de onde ocorreu o resultado. E mais abrangente que o efeito, podendo
inclusive ocorrer fora da esfera do programa. O impacto ndo necessariamente ocorre apos o
efeito, podendo ocorrer antes e mesmo durante o programa.

Marco Légico (BID): Também chamado de quadro légico (GTZ) ou matriz légica (BIRD).
Trata-se de uma estratégia que permite definir os fatores e os varios estagios de uma politica
ou programa. E uma metodologia que serve tanto para o planejamento quanto para o
monitoramento e a avaliacdo, sendo, talvez, a nica metodologia que permite pensar como
avaliar fazendo uma ligacdo desde o estégio inicial até o controle. O marco l6gico tem como
seu principal produto a matriz do marco légico (MML) ou matriz de planejamento do projeto
(MPP), ou ainda Project Design Matrix (PDM). Descritivamente, € uma matriz 4 X 4, comecando
do nivel mais basico (geralmente atividades ou insumos) no canto inferior esquerdo e subindo
numa hierarquia logicamente organizada, do mais simples e parcial, para o mais complexo e
global. Analiticamente, o marco légico consiste em uma estrutura de implicacdes logicas de
causa-efeito com relacdo a uma situacdo-problema, e de meios-fins em relacdo a intervencéo
proposta para mudar a situacao-problema. Consiste, portanto, em um conjunto de conceitos
inter-relacionados que definem as causas de uma intervencéo (projeto), bem como o que
deve ser feito (estratégia) para alcancar o resultado desejado.

Meta Avaliacdo: Freqiientemente uma politica ou programa passa por diversas avaliagdes
em diferentes estagios da sua formulacao e implementacéo. Essas avaliacbes podem focalizar
diversos aspectos e informantes. Elas sdo o material para a Meta-Avaliacdo. Nao podem ser
tomadas pelo seu valor de face, mas sdo examinadas de modo a propiciar uma visdo da
qualidade e do contexto em que a politica/programa, identificarmos problemas recorrentes,
contradicOes etc.

Metas: S&o compromissos expressos em termos de um objeto a ser realizado, em certa
quantidade e em certo periodo de tempo.

Monitoramento: Também conhecido como avaliacdo em processo, trata-se da utilizacdo de
um conjunto de estratégias destinadas a realizar o acompanhamento de uma politica, programa
ou projeto. E uma ferramenta utilizada para intervir no curso de um programa, corrigindo sua
concepcao. E o exame continuo dos processos, produtos, resultados e os impactos das acdes
realizadas. O monitoramento permite identificar tempestivamente as vantagens e 0s pontos
frageis na execucdo de um programa e efetuar os ajustes necessarios a maximizacao dos seus
resultados e impactos.

Observagéo (sistematica): E uma técnica de pesquisa na qual o observador/pesquisador
tira suas proprias conclusdes a partir de diversas observagdes. Pode ser realizada por multi-
observadores, com visdes diferentes das mesmas situacdes. A obeservacao deve ser realizada
por meio de um roteiro, baseado em um estudo prévio. Também podem ser realizadas
observacdes cruzadas.
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Painel: E um procedimento de coleta e analise de dados que pode ser quantitativo ou
qualitativo: apresenta uma montagem de um painel ¢/ varias opinides e alternado periodo
de tempo. ( sempre com as mesmas pessoas).

Participatory Impact Monitoring (PIM): Modalidade de avaliacdo participativa na qual
nao sdo focalizados os planos ou sistemas de objetivos formalizados, mas as percepc¢des
individuais dos beneficiarios e outros afetados pelas politicas, programas ou projetos, com a
finalidade de tornar rotineira e amadurecida a pratica de refletir e analisar as atividades e
mudangas introduzidas por uma intervengdo em suas vidas e na sua comunidade.

Pesquisa Avaliativa: E um procedimento de coleta de dados primarios, podendo se valer
de analises tanto quantitativas (censos e pesquisas por amostragem probabilistica e ndo
probabilistica — questionarios aplicados por entrevistador ou auto-aplicaveis) quanto
gualitativas (entrevistas em profundidade, individuais, coletivas ou em grupos focais, ndo
estruturadas, semi-estruturadas ou estruturadas).

Politica Pablica: Conjunto de diretrizes que orientam as dire¢Bes (decisbes) a serem tomadas,
as quais, por sua vez, orientam as a¢0es a serem implementadas. Refere-se aos processos,
tanto sociais, politicos como econémicos, que conduzem a tomada e execucao de decisdes
através das quais se alocam recursos a uma parte ou a toda a sociedade.

Problema: Corresponde a uma situac@o que apresenta consequiéncias negativas, indesejaveis,
injusta etc e que, por isso, requer uma intervencao. Em outras palavras, problema é a defasagem
entre uma situacdo real, insatisfatdria ou indesejada, e uma situacdo desejada. Todos 0s
problemas tém que obedecer a dois critérios: ser concretos e sustentados.

Programas: S&0 as unidades de planejamento das politicas publicas. Conforme a sistematica
adotada no PPA, eles agregam projetos e/ou atividades.

Projetos: E um empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades
inter-relacionadas e coordenadas, para alcancar objetivos especificos dentro dos limites de
um orcamento e de um periodo de tempo. Em sintese, sdo a¢es com inicio, meio e fim.

Sistematica de Monitoramento e Avaliagdo: E um conjunto articulado de monitoramento
e diversos tipos de avaliacdo com foco e objetivos distintos, que nédo se replicam, mas sao
combinados de modo a se complementarem uns aos outros.

Stakeholders: todos os atores que tenham algum tipo de interesse na politica, programa
ou projeto. Podem ser os gestores, as populagdes-alvo, os fornecedores de insumos, 0s
financiadores (inclusive os contribuintes), os excluidos e os diferentes segmentos da sociedade
civil envolvidos direta ou indiretamente.

Sustentabilidade: E a capacidade de manter ou expandir os ganhos obtidos, para além da
intervencdo. Pode ser definida também como a capacidade de desencadear mudancas sociais
permanentes, que alteram o perfil da prépria demanda por politicas/programas sociais e que
retroalimentam o sistema de politicas sociais.
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Tempestividade (Celeridade): Significa a capacidade de alcancar os objetivos/efeitos
pretendidos em tempo habil.

— Disciplina 2.2.
Acompanhamento de Programas e Projetos Sociais

Profa. Juceli Borges

Acompanhamento: E uma responsabilidade atribuida legalmente aos administradores e
demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos das unidades dos poderes da
Uni&o e das entidades da administracéo indireta, para exercer a fungéo gerencial fiscalizadora
sobre a execucdo de programas de trabalho, projetos, atividades ou eventos com duragao
certa, assim como sobre obras e servi¢os pactuados na forma de convénios, contratos e
outros. E uma atividade mecanica e burocratica, que se confunde com o conceito de
monitoramento empregado no atual modelo de gestéo do PPA.

Comissdo de Monitoramento e Avalia¢do: Comissédo constituida pelos Ministérios do
Planejamento, da Fazenda e do Meio Ambiente, além da Casa Civil, com a finalidade de
deliberar sobre propostas de normas e procedimentos gerais relativos ao monitoramento e
avaliacdo dos programas do Poder Executivo. Além disso, oferece elementos técnicos que
orientem o processo de alocacdo de recursos orcamentarios e financeiros e a revisao dos
programas, com vistas ao alcance dos resultados.

Contrato de Gestdo: Principal instrumento firmado pelo Ministério supervisor e a instituicao
supervisionada, visando a sua gestédo estratégica e a consolidacdo da administracdo gerencial,
por meio do qual eram estabelecidos objetivos, metas a serem atingidas durante sua vigéncia
e indicadores de desempenho que permitiam avaliar, de forma objetiva, os resultados
apresentados em comparagdo com 0s compromissos acordados no documento.

Contrato de Repasse: Instrumento de transferéncia voluntaria realizado por intermédio de
instituigdes financeiras oficiais federais, que atuam como mandatérias da Unido. O contrato
de repasse equipara-se a figura do convénio e segue, no que couber, as disposicdes da
IN 01/97 — STN. O contrato de repasse € disciplinado pelo Decreto n©1.819, de 16 de
fevereiro de 1996.

Contrato: E todo acordo de vontades, firmado livremente pelas partes, para criar obrigagdes
e direitos reciprocos.

Convénio: Instrumento que disciplina a transferéncia de recursos publicos e tem como
participe 6rgao da administracao publica federal direta, autarquica ou fundacional, empresa
publica ou sociedade de economia mista, que esteja gerindo recursos dos orcamentos da
Unido, visando a execuc¢do descentralizada de programas de trabalho, projeto/atividade ou
evento de interesse reciproco, em regime de matua cooperacao.
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INFRASIGs: S&o sistemas de gerenciamento setorial de programas e a¢des de governo.
Permitem que cada Ministério possua sistema de apoio a gestdo, de acordo com suas
necessidades e especificidades, além de possibilitarem uma visdo global do desempenho e
restricdes do Ministério e suas vinculadas.

Monitoramento (segundo a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo — CMA): E uma
atividade gerencial voltada para permitir rapida avaliacao das a¢des governamentais e do
contexto em que ocorrem de modo a prover a administracdo de informacdes sintéticas e
tempestivas, que permitam identificar e viabilizar a superacéo de restri¢des ao andamento da
acao governamental em tempo de execucao.

Plano Gerencial de Programa: Instrumento que orienta a implementacgéo, o monitoramento,
a avaliacéo e a revisdo de programas. Estabelece os compromissos entre o0s diversos atores
gue interagem para o alcance dos resultados dos programas/ac¢des. Além disso, apoia o
processo de tomada de decisdes estratégicas e operacionais por parte dos gerentes e coorde-
nadores de programas e dos colegiados.

SIGPLAN: sistema de informacg0es adotado para o processo de elaboragédo, monitoramento
e avaliacdo dos programas do Plano Plurianual.

— Disciplina 2.3
Indicadores para Monitoramento e Avalia¢do de Programas e Projetos

Prof. Paulo Jannuzzi

Alternativas: sdo as solu¢des possiveis para o problema, uma alternativa para ser submetida
ao processo de decisdo necessita ser adequada e exequivel, deve ser eficaz e ser possivel de
ser implantada com os recursos disponiveis.

Analise Multicritério: consiste em um conjunto de métodos e técnicas para auxiliar ou
apoiar pessoas e organizac¢des a tomarem decis6es, dada uma multiplicidade de critérios.
E considerada uma técnica da pesquisa operacional, area do conhecimento que lida com
problemas de otimizacédo de processos. Também pode ser definida como uma técnica quanti-
tativa para tomada de decisdo, que permite a objetivacdo dos juizos de valor ou subjetividade
inerente ao processo decisdrio em que interagem varios agentes e em que a decisdo deve ser
baseada em maltiplos critérios.

Analistas: agentes que auxiliam o(s) facilitador(es) e o(s) decisor(es) na estruturacédo
do(s) problema(s) e identificacdo dos fatores do meio ambiente que influenciam na evolugéo,
solucdo e configuracdo do problema.

Confiabilidade: propriedade de um indicador que se relaciona a qualidade do levantamento
dos dados usados no seu computo.
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Critérios: sdo atributos, indicadores que permitem a comparacao de alternativas segundo
um eixo particularmente significativo ou ponto de vista. O critério também é definido como
uma funcéo de valor real sobre um conjunto de alternativas, que permita obter algum tipo de
significado ao comparar duas alternativas de acordo com um ponto de vista particular.

Decisores: agente(s) que influencia(m) no processo de decisdo de acordo com o juizo de
valores que representa(m) e/ou relagdes que se estabeleceram; estas relacées devem possuir
carater dinamico, pois poderdo ser modificadas durante o processo de decisdo devido ao
enriquecimento de informagdes e/ou interferéncia de facilitadores.

Desenvolvimento Humano: O principal objetivo do desenvolvimento é ampliar as escolhas
das pessoas e capacita-las a desfrutar uma vida longa, saudavel e criativa. O desenvolvimento
pode ser visto como um processo de expanséo das liberdades de que as pessoas desfrutam.
O processo de desenvolvimento € a histéria do triunfo sobre as privacdes de liberdade.
Desenvolvimento humano deveria ser entendido como um processo dindmico e permanente
de ampliacéo das oportunidades dos individuos para a conquista de niveis crescentes de
bem estar. Para tanto, o processo de desenvolvimento deveria garantir, entre outros aspectos,
oportunidades crescentes de acesso a educacao e cultura, a condicdes de desfrutar uma
vida saudavel e longa e a condic¢des de dispor de um padrédo adequado de vida para a
populacéo.

Especificidade: propriedade de um indicador que corresponde a sua capacidade de refletir
alteracOes estritamente ligadas as mudancas relacionadas a dimenséo social de interesse.

Facilitadores: agentes que facilitam o processo de comunicagdo, focalizando a atengéo na
resolucéo do(s) problema(s), coordenando os pontos de vista do(s) decisor(es), mantendo
0(s) decisor(es) motivado(s) e destacando o aprendizado no processo de decisao.

Indicador Social: Um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse teorico (para pesquisa académica) ou programatico (para formula-
cdo de politicas). Também pode ser definido como um recurso metodolégico, empiricamente
referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estao
se processando na mesma.

Indicadores:S&o medidas que operacionalizam um conceito abstrato ou processo decisorio.
Subsidios indispensaveis nos processos de tomada de deciséo, sdo ferramentas importantes
na visualizacao e entendimento dos problemas sociais. Também podem ser definidos como
instrumentos para apreensdo e aprimoramento das ac¢des, por meio do monitoramento e
avaliacao de programas.

Indicadores-processo ou fluxo: sdo indicadores intermediarios, que traduzem em medidas
quantitativas o esforco operacional de alocacdo de recursos humanos, fisicos ou financeiros
(indicadores-insumo) para obtencédo de melhorias efetivas de bem-estar (indicadores-produto),
como numero de consultas pediatricas por més, merendas escolares distribuidas diariamente
por aluno, ou ainda homens-hora dedicados a um programa social.
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Indicadores-produto: séo aqueles mais propriamente vinculados as dimensfes empiricas
da realidade social, referidos as variaveis resultantes de processos sociais complexos, como a
esperanca de vida ao nascer, proporc¢ao de criancas fora da escola ou nivel de pobreza. Sdo
medidas representativas das condi¢Bes de vida, saude, nivel de renda da populagdo, indicativas
da presenca, auséncia, avancos ou retrocessos das politicas sociais formuladas. Esses
indicadores retratam os resultados efetivos das politicas sociais.

Indicador-insumo: corresponde as medidas associadas a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros ou equipamentos alocados para um processo ou programa que afeta
uma das dimensodes da realidade social. Esse tipo de indicador quantifica os recursos
disponibilizados nas diversas politicas sociais.

indice de Desenvolvimento Humano (IDH): indice construido a partir da aglutinagio de
indicadores representativos das trés dimensdes basicas citadas do desenvolvimento humano
e para as quais se dispde de informacBes com maior regularidade nos diversos paises: um
indicador composto de nivel educacional (computado a partir da taxa de alfabetizacédo de
adultos e a taxa de escolariza¢do); a esperanca de vida, como medida sintese das condi¢des
de saude e riscos a morbi-mortalidade; e o produto interno bruto per capita ajustado segundo
uma técnica especifica, de modo a refletir melhor a necessidade de recursos monetarios para
compra de bens e servicos indispensaveis a sobrevivéncia material em cada pais. O IDH se
situa entre 0 e 1, sendo considerados baixos os que variam entre 0 a 0,5 (exemplos: Serra
Leoa—0,25; Niger —0,29), médios os que variam entre 0,5 e 0,8 (Brasil — 0,75; México —
0,78), e altos os acima de 0,8 (Suécia—0,926; Canada — 0,935).

indice de Pobreza Humana (IPH): indice criado em 1997 pelo PNUD para medir o grau de
pobreza jumana ou de privacdo de meios basicos a sobrevivéncia. Enquanto o IDH mediria 0s
progressos médios nas dimensdes de educacao, salide e recursos materiais para sobrevivéncia,
o IPH avaliaria o nivel de privacdo nestas dimensdes.

Inteligibilidade: propriedade de um indicador relacionada a transparéncia da metodologia
de construcdo do mesmo, bem como a sua comunicabilidade, ou seja, que o indicador seja
compreensivel a todos.

Linha de Indigéncia: corresponde ao custo de uma cesta de alimentos que perfaz os
requerimentos de consumo individual ao longo de um més.

Linha de pobreza: corresponde ao custo de uma cesta de alimentos da linha de indigéncia
mais os custos de transporte coletivo, remédios, material escolar, aluguel etc.

Periodicidade: propriedade de um indicador que indica o periodo em que 0 mesmo pode
ser atualizado. Ressalte-se que a factibilidade de sua obten¢do, bem como a facilidade na
sua atualizacéo, séo aspectos cruciais na construcao e sele¢do dos mesmos.

Sensibilidade: propriedade de um indicador que diz respeito a sua capacidade de refletir
mudancas significativas se as condic¢des que afetam a dimensao social referida se alteram.
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Sistema Estatistico Nacional: conjunto de institui¢cdes publicas e privadas produtoras de
estatisticas com recursos publicos, sob uma coordenacado central ou ndo, abrangendo diferentes
areas tematicas e niveis federativos. Também é entendido como o conjunto de informacgdes
estatisticas relativas a realidade econdmica e social, estruturada segundo regras e principios
de compatibilizacdo de conceitos, categorias analiticas, classificacdes.

Validade: propriedade de um indicador, a qual corresponde ao grau de proximidade entre
0 conceito e a medida, isto €, a sua capacidade de refletir, de fato, o conceito abstrato a que
o indicador se propde a “‘substituir’ ou “operacionalizar”.

— Disciplina 2.4.
Custo-Efetividade

Profa. Maria Leonidia Malmegrin

Custeio baseado em atividades: sua proposta é aprimorar a apropriagdo dos custos fixos e
indiretos, focalizando as atividades organizacionais como os elementos principais para a
analise do comportamento dos custos.

Custeio integral ou por absor¢do: esse tipo de custeio apropria aos produtos todos os
custos envolvidos, sejam variaveis ou fixos, sejam diretos ou indiretos, mediante o estabe-
lecimento de critérios de rateio;

Custeio marginal ou direto: essa forma de custeio apropria aos produtos — bens ou
servicos produzidos — somente os custos diretos e variaveis gerados em sua producao;

Custo: é a parcela do gasto que € aplicada na produgdo ou em qualquer outra funcéo de
custo, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo € o valor aceito pelo comprador para adquirir
um bem ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde sua aquisi¢éo, até que ele
atinja o estagio de comercializacdo. Custo também pode ser definido como a relacéo entre o
resultado produzido e os recursos financeiros utilizados nessa operagao.

Custo-beneficio: a analise custo-beneficio compara os beneficios e os custos de um projeto
em particular e se os primeiros excedem aos segundos, fornece um elemento de julgamento
inicial que indica sua aceitabilidade. Se, pelo contrario, os custos superam os beneficios, o
projeto deve ser, em principio, rejeitado. Este tipo de analise somente é utilizado quando os
resultados e os custos do projeto podem ser traduzidos em unidades monetarias.

Custo-efetividade: tanto a analise custo-efetividade como a custo-beneficio procuram maximizar
a consecucao dos objetivos de um projeto. Mas, enquanto a andlise custo-efetividade ndo exige
que os beneficios sejam expressos em unidades monetarias, isto € uma necessidade inevitavel na
analise custo-beneficio. Em outras palavras, anélise custo-efetividade € uma técnica analitica que
compara os custos de um projeto com os beneficios resultantes, ndo expressos na mesma unida-
de de medida. Os custos sao usualmente traduzidos em unidades monetarias, mas os beneficios/
efeitos sdo “vidas salvas”, por exemplo, ou qualquer outro objetivo relevante.
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Custo-eficacia: essa analise diz respeito a disciplina no uso dos recursos (por exemplo,
custos programados X custos reais).

Custo-eficiéncia: funcao de anélise econdmica de programas e projetos que relaciona a
reducdo dos custos com o aumento da produtividade dos mesmos (ex: custos decrescentes).

Custos Diretos: Sdo os custos que podem ser diretamente apropriados a cada tipo de bem
ou 6rgdo no memento de sua ocorréncia, isto €, esta ligado diretamente a cada tipo de bem
ou funcéo de custo.

Custos Fixos: Sd0 os custos de estrutura que ocorrem periodo apos periodo sem variagoes
ou cujas varia¢des ndo sdo consequéncias de variacbes do volume de atividade em periodos
iguais.

Custos Indiretos: Sdo os custos que ndo se podem apropriar a cada tipo de bem ou funcéo
de custo no memento de sua ocorréncia. Os custos indiretos ocorrem genericamente em um
grupo de atividades ou 6rgdos, ou na empresa em geral, sem possibilidade de apropriacéo
direta a cada uma das fun¢des de acumulacgéo de custos no momento de sua ocorréncia.

Custos Variaveis: Sao os custos que variam em funcao da variacdo do volume de atividade,
ou seja, da variagdo da quantidade produzida no periodo.

Custo-utilidade: € a analise que considera a qualidade como preferéncia (por exemplo,
custo X qualidade dos ganhos obtidos com uma intervencéo social de salde).

Desperdicios: Sao os gastos representados por custos e despesas realizados de forma ndo
eficiente; sdo atividades que ndo agregam valor, como, por exemplo, a producéo de itens
defeituosos e a capacidade ociosa da linha de producéo.

Despesas: S&o gastos representados pelos valores dos bens ou servigos consumidos direta
ou indiretamente para obtencéo de receitas, assumidos de forma voluntaria, ndo se relacio-
nando com as atividades da empresa. Em suma, € a parcela do gasto que ocorre desligada das
atividades de elaboracéo dos bens e servicos.

Gastos: sdo os valores pagos ou assumidos para obter a propriedade de um bem, incluindo
ou nao a elaboracao e a comercializagdo, considerando as diversas quantidades adquiridas,
elaboradas ou comercializadas. O gasto é genérico, ndo necessitando, portanto, ter ligacdo
com 0s objetivos sociais da empresa. Em outras palavras, séo transacdes financeiras nas
quais sdo utilizados recursos ou é assumida uma divida, em troca da obtencao de um bem ou
Servigo.

Investimentos: S&o 0s gastos que irdo beneficiar a empresa em periodos futuros, como,
por exemplo, a aquisicdo de ativos como estoque e maquinas e o consumo dos estoques
serdo considerados, posteriormente, como custos de producao.

Perdas: S&o os gastos involuntarios, decorrentes de situagdes excepcionais que fogem a
normalidade operacional da empresa, como, por exemplo, a deteriora¢do normal de ativos
provocada por incéndios, inundagdes, furtos etc.
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— Disciplina 3.1.
Técnicas Quantitativas de Levantamento de Dados

Profa. Claudete Ruas

Amostra (Amostragem): ¢ a sele¢do de uma parte da populagao para ser observada. Para
definir-se a amostra, € necessario estabelecer um rigoroso plano de amostragem, capaz de
garantir a sua representatividade.

Amostragem Aleatéria Simples: para a selecdo de uma amostra aleatdria simples € preciso
ter uma lista completa dos elementos da populagédo, ou de unidades de amostragem
apropriadas. Este tipo de amostragem consiste em selecionar a amostra através de um sorteio,
sem restricdo. As tabelas de niUmeros aleatorios, as quais podem ser criadas utilizando-se o
Microsoft Excel, facilitam o processo de selecdo de uma amostra aleatoria.

Amostragem de Conglomerados: conglomerado significa um grupamento de elementos da
populacéo (por exemplo, numa populacéo de domicilios de uma cidade, os quarteirdes formam
conglomerados de domicilios). Este tipo de amostragem consiste, num primeiro estagio, em
selecionar conglomerados de elementos. Num segundo estagio, ou se observam todos os
elementos dos conglomerados selecionados no primeiro estagio (amostragem de conglome-
rados em um estagio), ou, como € mais comum, faz-se nova selecdo, tomando amostras de
elementos dos conglomerados extraidos no primeiro estagio (amostragem de conglomerados
em dois estagios). Todas as sele¢des devem ser aleatorias.

Amostragem Estratificada Proporcional: neste caso particular de amostragem estratificada,
a proporcionalidade do tamanho de cada estrato da populacédo € mantida na amostra. Por
exemplo, se um estrato corresponde a 20% do tamanho da populacéo, ele também deve
corresponder a 20% da amostra. Quando os estratos formam subgrupos mais homogéneos do
que a populagdo como um todo, uma amostra estratificada proporcional tende a gerar
resultados mais precisos, quando comparada com uma amostra aleatéria simples.

Amostragem Estratificada Uniforme: nesse tipo de amostragem, seleciona-se a mesma
quantidade de elementos em cada estrato. Por exemplo, para selecionar uma amostra
estratificada uniforme de 12 individuos da comunidade da escola, deve-se selecionar 4
individuos de cada categoria. Esta amostragem costuma ser usada em situacdes em que 0
maior interesse é se obter estimativas separadas para cada estrato, ou ainda, quando se
deseja comparar os diversos estratos.

Amostragem Estratificada: a técnica de amostragem estratificada consiste em dividir a
populagdo em subgrupos, denominados estratos. Estes estratos devem ser internamente
mais homogéneos do que a populagao toda, com respeito as varidveis em estudo. Por exemplo,
para estudar o interesse dos funcionarios de uma grande empresa em realizar um programa
de treinamento, podemos estratificar esta populacédo por nivel de instrucéo, ou pelo nivel
hierarquico, ou ainda, por setor de trabalho. Devemos escolher um critério de estratificacdo
que fornega estratos bem homogéneos, com respeito ao que se esta estudando. Neste contexto,
um prévio conhecimento sobre a populacdo em estudo é fundamental.
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Amostragem N&o Aleatdria: em geral, as técnicas de amostragens nao aleatorias procuram
gerar amostras que, de alguma forma, representem razoavelmente bem a populacéo de onde
foram extraidas. Em linhas gerais, a amostragem ndo aleatoria consiste na “escolha” de
determinados elementos para formar a amostra, utilizando, para isso, algumas técnicas para
melhor formar esta amostra.

Amostragem Nao Probabilistica: nem todo elemento tem uma probabilidade conhecida e
positiva de ser selecionado, isto €, alguns elementos terdo probabilidade nula de comporem
a amostra.

Amostragem por Cotas: este tipo de amostragem assemelha-se, numa primeira fase, com a
amostragem estratificada proporcional. A populacéo é vista de forma segregada, dividida em
diversos subgrupos. Seleciona-se, para fazer parte da amostra, uma cota de cada subgrupo,
proporcional ao seu tamanho. Ao contrario da amostragem estratificada, a selecdo néo precisa
ser aleatoria. Para compensar a falta de aleatoriedade na selecdo, costuma-se dividir a
populacdo num grande ndimero de subgrupos.

Amostragem por Julgamento: os elementos escolhidos sdo aqueles julgados como tipicos
da populacdo que se deseja estudar. Por exemplo, num estudo sobre a producéo cientifica
dos departamentos de ensino de uma universidade, um estudioso sobre 0 assunto pode
escolher os departamentos que ele considera serem aqueles que melhor representam a univer-
sidade em estudo.

Amostragem Sistematica: muitas vezes € possivel obter uma amostra de caracteristicas
parecidas com a amostra aleatdria simples, por um processo bem mais rapido do que o
utilizado nessa. Por exemplo, se queremos tirar uma amostra de 1.000 fichas, dentre uma
populacdo de 5.000 fichas, podemos tirar, sistematicamente, uma ficha a cada cinco. Para
garantir que cada ficha da populacdo tenha a mesma probabilidade de pertencer a amostra,
devemos sortear a primeira ficha dentre as cinco primeiras. Ou seja, na amostragem sistematica,
obedece-se a um intervalo de selecédo, retirando cada dado de acordo com esse intervalo.

Amostragens Aleatérias: € a selecdo dos elementos que fardo parte da amostra por meio
de alguma forma de sorteio.

Cadastro: consiste em uma lista das unidades para amostragem.

Dados Primarios: sdo os dados que sao levantados observando-se diretamente o que se
quer estudar.

Dados Secundarios: sdo os dados levantados diretamente de alguma publicacéo ou arquivo,
gue ja existem e estdo prontos para ser utilizados.

Elemento: é uma das unidades de observacao.

Erro Amostral Toleravel: ¢ o quanto um pesquisador admite errar na avaliacdo dos
parametros de interesse.
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Erro Amostral: é a diferenca entre o valor que a estatistica pode acusar e o verdadeiro
valor do parametro que se deseja estimar.

Estatistica: consiste em alguma caracteristica descritiva dos elementos da amostra. Por
exemplo, na populacdo dos funcionarios de uma empresa, a percentagem de funcionarios
favoraveis a um programa de treinamento € um parametro. Numa amostra a ser retirada de
200 destes funcionérios, a percentagem de favoraveis ao programa de treinamento, nesta
amostra, é uma estatistica.

Estimativas: sdo os valores calculados a partir dos dados da amostra, com o objetivo de
avaliar parametros desconhecidos.

Fracdo de Amostragem: é a proporcao da populacdo que sera efetivamente observada (n/N)

Inferéncia Estatistica: refere-se ao uso apropriado dos dados da amostra para se ter algum
conhecimento sobre os parametros da populagéo.

Levantamento por Amostragem: nas pesquisas cientificas, em que se quer conhecer algumas
caracteristicas de uma populacéo, também é muito comum observar-se apenas uma amostra
de seus elementos e, a partir dos resultados dessa amostra, obter valores aproximados, ou
estimativas, para as caracteristicas populacionais de interesse. Este tipo de pesquisa é
usulamente chamado de levantamento por amostragem.

Parametros: sdo certas caracteristicas especificas dos elementos da populagéo.

Populacdo Alvo: é o conjunto de elementos que queremos abranger em nosso estudo. S&o
0s elementos para os quais desejamos que as conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas.

Populagdo: também conhecida como populagéo acessivel, € o conjunto de elementos que
gueremos abranger em nosso estudo e que sao passiveis de serem observados, com respeito
as caracteristicas a serem levantadas.

Pré-Teste: € a aplicacdo do questionario a ser utilizado para a coleta de dados em alguns
individuos com caracteristicas similares aos individuos da populacdo em estudo. Somente
pela aplicacéo efetiva do questionario € que pode-se detectar algumas falhas que tenham
passado despercebidas em sua elaboracdo. O pré-teste também pode ser usado para estimar
o tempo de aplicacao do questionario.

Processo de Amostragem: € a metodologia pela qual, num levantamento por amostragem,
a selecéo dos elementos que serdo efetivamente observados seja feita de tal forma que os
resultados da amostra sejam informativos, para avaliar caracteristicas de toda a populacéo.

Questao Aberta: tem como resultado uma resposta livre. Serve para pequenos grupos e
para construir questdes fechadas. Tem como vantagem o fato da resposta ser livre para o
respondente e, como desvantagem, ser de dificil interpretacdo e apuracao.
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Questdo Fechada: € uma questdo com alternativas de multipla escolha. Estas alternativas
devem ser claras, curtas e em ndmero ndo muito grande e, além disso, ser mutuamente
exclusivas e exaustivas. Tem como vantagem ser de facil apuracéo e, como desvantagem, o
fato de ja indicarem respostas.

Questionario: é o instrumento que organiza a coleta de dados de forma organizada.
O questionario deve ser completo, no sentido de abranger as caracteristicas necessarias para
atingir os objetivos da pesquisa; ao mesmo tempo, néo deve conter perguntas que fujam
destes objetivos, pois, quanto mais longo o questionario, menor tende a ser a qualidade e a
confiabilidade das respostas.

Unidades de Amostragem: sao colecdes disjuntas e exaustivas de elementos da populacéo.

Variaveis: sdo as caracteristicas que podem ser observadas (ou medidas) em cada elemento
da populacéo, sob as mesmas condi¢des. Uma variavel observada (ou medida) num elemento
da populacdo deve gerar apenas um resultado. As variaveis surgem quando perguntamos o
gué vamos observar ou medir nos elementos de uma populacéo.

Variavel Qualitativa: acontece quando os possiveis resultados sdo atributos ou qualidades.

Variavel Quantitativa: acontece quando os possiveis resultados sdo nimeros de uma certa
escala.

— Disciplina 3.2.
Técnicas Qualitativas de Levantamento de Dados

Profa. Suely Ferreira Deslandes

Entrevista episddica: distingue conhecimento semantico (conhecimento e coloca¢des
abstratas) do conhecimento episddico (voltada para episddios concretos, localizando tempo,
espaco, pessoas e situacdes). Propicia narrativas “em pequena escala”, e é voltada para
conhecimento cotidiano. Este tipo de pesquisa € mais utilizada no campo da avaliacdo de
politicas, programas e projetos.

Entrevista focal: € um “prototipo” das entrevistas semi-estruturadas — parte de estimulos
especificos (fotos, filmes, frases etc.). Busca associar “‘ndo diretividade™ com “especificidade”.

Entrevista narrativa: é voltada para vivéncias/aspectos biogréaficos; parte de pergunta
“‘geradora de narrativa”. Sua utilizacdo é mais circunscrita a determinadas situacoes.

Entrevistas semi-estruturadas: geralmente focalizam representacdes e vivéncias. Tentam
equilibrar ndo diretividade (dentro de limites) com especificidade temética. Este tipo de entre-
vista tem roteiro, embora deva haver flexibilidade para abordar outros assuntos fora do roteiro.
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Entrevistas: buscam a compreensédo dos mundos da vida dos entrevistados e dos grupos
sociais; ndo se destinam a coleta de fatos mas exploram os significados atribuidos as vivéncias.
As entrevistas podem funcionar como estratégia central ou complementar numa pesquisa.
A escolha pelo tipo de entrevista deve ser guiada pelos propositos da pesquisa.

Grupo Focal: € uma técnica de entrevista direcionada a um grupo que é organizado a partir
de determinadas caracteristicas identitarias, visando obter informac¢des qualitativas
organizadas segundo um determinado quadro tedrico de referéncia.

Membro ativo: envolve-se nas atividades centrais do grupo algumas vezes assumindo
responsabilidades diante do grupo, sem contudo assumir 0s mesmos objetivos e valores.

Membro periférico: busca uma visao interna sem participar das atividades constitutivas
do ndcleo do grupo de membros.

Membro-completo: j& € membro ou se filia por completo ao grupo; envolve a observagéo
em que demanda a vivéncia subjetiva da experiéncia.

Observacdo descritiva: observador como crianga que desconhece a cultura — descreve tudo
€ aos poucos descobre o que é ou nao significativo; geralmente se perde em mindcias.

Observacdo focada: elege focos de observacédo do que é considerado relevante e prioriza
determinadas atividades do grupo (ex: entrevista médica).

Observacdo seletiva: enfatiza certos atributos das atividades selecionadas (ex: o que faz a
aula do professor de matematica diferente da do professor de portugués?).

Observacdo: técnica de pesquisa qualitativa (processo) pela qual mantém-se a presenga do
observador numa situacdo social com a finalidade de realizar uma investigacéo cientifica.
Neste processo, o observador esta em relacao face-a-face com os observados, ao participar
da vida deles no seu cenério natural, colhe dados. Assim, o observador é parte do contexto
sob observacéo, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado por este contexto.

Observador-como-Participante: modalidade empregada como estratégia complementar a
entrevista, sendo uma observacao quase formal, em curto espaco de tempo.

Observador-Total: o pesquisador omite a interacdo direta com os informantes, mas ndo sai
da cena e os sujeitos da investigacao ndo sabem que estao sendo pesquisados.

Participante-como-Observador: o pesquisador deixa claro para si e para o grupo sua relagdo
como meramente de campo.

Participante-Total: o pesquisador se prop8e a participar como “nativo” em todas as areas
da vida do grupo que pretende conhecer.
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Pesquisa Qualitativa: conjunto de praticas materiais e interpretativas que exploram em
profundidade os significados das a¢des sociais, as quais sao o objeto de estudo da pesquisa
qualitativa, bem como os significados atribuidos pelos seus agentes (instituicdes, grupos,
individuos, movimentos sociais). As abordagens qualitativas, a rigor, podem ser empregadas
em qualquer modalidade de avaliacdo (ex-ante, ex-post, diagnostica, de estrutura, de processo,
de resultados/impacto, econdmicas, de qualidade etc.). A avaliacdo qualitativa estara sempre
presente quando o avaliador desejar compreender quais os significados que os sujeitos
atribuem a qualquer uma das dimensdes do programa (definicdo da demanda, objetivos,
estratégias, metas, resultados, sustentabilidade etc) ou como se d4, na pratica e no cotidiano, a
interface entre a realizacéo das a¢6es do programa e os discursos/concepcdes sobre estas agoes.

— Disciplina 3.3.
Analise Exploratéria de Base de Dados

Profa. Claudete Ruas

Média: é a soma dos valores dividida pelo nimero de valores observados.

Mediana: a mediana procura avaliar o centro de um ocnjunto de valores, no sentido de ser
o valor que divide a distribui¢do ao meio, deixando 0s 50% menores valores de um lado e os
50% maiores valores do outro lado.

Moda: apresenta o valor mais frequiente do conjunto de dados. Ela pode nédo ser Unica, ou
seja, haver mais de uma moda, e também pode né&o existir, ou seja, ndo haver qualquer valor
repetido na amostra.

Percentis: dividem o conjunto de dados a cada 10% das observac¢des ordenadas.
Quartis: dividem o conjunto de dados a cada 25% das observagdes ordenadas.
Tabela de Mdltipla Entrada: tabela com duas ou mais variaveis.

Tabela Simples: tabela com apenas uma variavel.

Variancia e Desvio Padrdo: tanto a variancia quanto o desvio padrdo sdo medidas que
fornecem informagdes complementares a informacéo contida na média aritmética. Estas medidas
avaliam a disperséo do conjunto de valores em analise. Para se calcular a variancia ou o
desvio padréo, deve-se considerar os desvios de cada valor em relacdo a média aritmética.
Apos, constroi-se uma espécie de média destes desvios. A variancia é definida como a média
aritmética dos desvios quadraticos. O desvio padrdo, por sua vez, € a raiz quadrada positiva
davariancia. O desvio padrdo sera sempre ndo negativo e serd tdo maior quanto mais dispersos
forem os valores observados.
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Variavel Escalar (Intervalar ou Razdo): é a varidvel que apresenta categoria mais ordem
mais operacoes aritméticas. Ex: nimero de alunos aprovados, gastos com pessoal.

Variavel Nominal: é a variavel (qualitativa) que apresenta uma categoria. Ex: sexo/género,
raca/cor, tipo de domicilio.

Variavel Ordinal: é a variavel (qualitativa) que apresenta categoria mais ordem. Ex: grau
de instrucdo, status socio-econdémico.

Variével Qualitativa: os possiveis resultados de uma variavel sdo atributos ou qualidades.

Variavel Quantitativa Continua: é a variavel que podem assumir qualquer valor num inter-
valo. Geralmente vém de uma mensuracéo. Ex: o peso de um individuo.

Variavel Quantitativa Discreta: € a variavel que s6 assume valores que podem ser listados.
Geralmente resulta de alguma contagem. Ex: nimero de filhos de um casal e nimero de
comodos de uma casa.

Variavel Quantitativa: os possiveis resultados de uma variavel séo nimeros de uma certa
escala.
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